ROMANIA
JUDETUL CALARASI
CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

HOTARARE
privind modificarea si completarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social de zi
”Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Cailarasi al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi

Consiliul Judetean Cilarasi, intrunit in sedinta ordinara din 30.01.2025,

Avand in vedere:

- raportul Compartimentul Guvernanta Coorporativa si Institutii Publice Subordonate, nr. 1101 din 22.01.2025;

- avizul Comisiei de Studii, Prognoze Economico-Sociale, Buget-Finante si Administrarea Domeniului Public si Privat al
Judetului;

- avizul Comisiei pentru Activitati Stiintifice, Invatimant, Sanatate, Cultura, Culte, Protectic Sociald, Sportive si de
Agrement;

- avizul Comisiei pentru Administratie Publice Locala, Juridicd si de Disciplind, Apararea Ordinii Publice, Respectarea
Drepturilor si a Libertatilor Cetatenilor si ale Minoritatilor Nationale;

- Nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Calarasi nr. 2957 din 17.01.2025,
inregistrata la Consiliul Judetean Calarasi sub nr. 848 din aceeasi data;

- prevederile Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 113/26.06.2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social de zi Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever al Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Cilarasi, Anexa nr. 10;

- prevederile art. 2 alin. (2) din Hotararea Consiliului Judetean Calarasi nr. 90/29.05.2024 privind inchiderea Centrului de
plasament pentru copii cu handicap sever din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever
Cailarasi,

- prevederile art. 5 alin. (2) din Hotararea Consiliului Judetean Calarasi nr. 101/05.06.2024 privind Iinfiintarea
apartamentelor sociale in cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi, precum si
aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora;

- prevederile art. 46 alin.(1) si alin. (2), art. 49 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 66 alin. (1), alin. (4), alin. (5), art. 69, art. 71 alin. (1), alin. (2), art. 73 alin. (2), alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 9 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), d), f), alin. (2) lit. b), c) si alin. (5) lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. — Se aproba modificarea si completarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social de zi
”Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu
Handicap Sever Calarasi al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Calarasi, conform Anexei nr. 1 care face
parte integrantad din prezenta hotarare.

Art. 2. — (1) Se aproba procedurile operationale privind urmatoarele activitti:

a) Procedura operationala privind activitatea: ”Admiterea in Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap
Sever”;

b) Procedura operationald privind activitatea: “Incetarea serviciilor in Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu
Handicap Sever”.

(2) Cele doua proceduri sunt prezentate in Anexele nr. 2a si nr. 2b ale prezentei hotarari si fac parte integranta din aceasta.

Art. 3. — Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Célarasi va duce la indeplinire prevederile prezentei
hotarari.

Secretarul General al Judetului, prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor Oficial, va comunica prezenta
hotdrare cu caracter individual: Prefectului Judetului Calarasi, Presedintelui Consiliului Judetean Calarasi, Compartimentului
Guvernanta Corporativa si Institutii Publice Subordonate si Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Célarasi.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA,
ec. Vasile ILIUTA SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
Anca-Mirela STEFANESCU

Nr. 18

Adoptata la Calarasi,

Astazi 30.01.2025,

Redactata de Consilier, Alina DAMIAN, in 4 exemplare.



CONSILIUL JUDETEAN CALARASI ) _ Anexa nr. 1 la Hotérarea nr. 18 din 30.01.2025
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER”,
- cod serviciu social 8891CZ-C-IlI
din cadrul
COMPLEX DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
Calarasi, Aleea Gradinitei nr. 1, Judetul Calarasi

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,CENTRUL DE
RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER CALARASI”, din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Socialad i Protectia Copilului Célarasi (DGASPC), aprobat initial prin Hotirarea nr. 96 /18.11.2002 a Consiliului Judetean
Calarasi, prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite si
toate informatiile despre acest centru etc. Ulterior, in contextul modificarilor legislative impuse de reorganizarea/desfiintarca
centrelor de plasament, a fost adoptatd Hotdrarea nr. 90/29.05.2024 cu introducerea serviciilor sociale, componente ale
Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever rezultate in urma reorganizarii in Apartamente sociale,
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever si Compartiment de Consiliere si Asistentd a Persoanelor cu
Tulburari de Spectru Autist, care continud sa asigure servicii de recuperare si reabilitare copiilor cu dizabilitati.

(2) In vederea asigurarii functionarii acestuia se respecta Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de recuperare de zi pentru copii cu dizabilitati.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPIl CU HANDICAP SEVER
CALARASI”din cadrul Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Cilirasi, cod serviciu social
8891CZ-C-IlI, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Genearald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Cailarasi, acreditata conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.0012416, eliberat la data de 17.12.2024, detine Licenta
de functionare nr. 000069 din 26.06.2020, are sediul in mun.Calarasi, str. Aleea Gradinitei nr. 1, jud. Calarasi. Are in
componenta sa Compartimentul de Consiliere §i Asistentd a persoanelor cu tulburari de spectru autist — infiintat in 2012 ca
urmare a implementarii Proiectului POSDRU 60289 “Si ei trebuie sa aiba o sansa”.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPIl CU HANDICAP SEVER
CALARASI” este acela de a asigura accesul copiilor/tinerilor cu dizabilitati severe din comunitate, la activitati de recuperare
si reabilitare (kinetoterapie, masaj, hidroterapie, logopedie, asistentd psihologicd, terapie ocupationala si educationald,
consiliere si asistentd a persoanelor cu tulburari de spectru autist), in vederea prevenirii abandonului, a prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii, a reintegrarii/integrarii
scolare si socio-profesionale, dar mai ales in vederea cresterii gradului de autonomie si reducere a barierelor cauzate de
dizabilitate.

Centrul de recuperare de zi nu oferd cazare s§i masd, fiind organizat exclusiv pentru asigurarea terapiilor de
recuperare/reabilitare neuropsihomotorie.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
CALARASI” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicata, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
CALARASI” este infiintat prin Hotdrare a Consiliului Judetean Cilarasi si functioneazi in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Célarasi, in regim de componenta functionala, fara personalitate juridica.

4) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER CALARASI” are
misiunea de a preveni abandonul §i institutionalizarea copilului cu dizabilitati psihomotorii prin activitati de interventie
psihologica, logopedie, kinetoterapie, masaj si hidroterapie, interventie educationala, activitati de abilitare/reabilitare,
socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, activitati de sprijin si consiliere a familiei/reprezentanti
legali/asistenti maternali. Compartimentul de consiliere §i asistenfd pentru persoanele cu tulburari de spectru autist are
misiunea de a creste sansele de integrare sociald, scolard si profesionala a persoanelor diagnosticate cu TSA prin terapii de
recuperare individuale si personalizate, precum si prin consilierea familiilor/reprezentantilor legali ai persoanelor cu TSA.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER CALARASI ” se

organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistent{d sociala,



precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum s§i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,CENTRULUI DE RECUPERARE DE ZI
PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER CALARASI sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de
gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor
de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP
SEVER CALARASI "sunt:

a) copii proveniti din familii din comunitate si/sau Servicii rezidentiale/copii aflati cu masurd de protectie la
persoane/familii/asistenti maternali, cu dizabilitati fizice, psihice, neuromotorii sau asociate, incadrati in grad de handicap
usor, mediu, accentuat sau sever, care au indicatie medicala de recuperare;

b) copii/tineri proveniti din familii din comunitate si/sau centre rezidentiale, copii aflati cu masurd de protectie la
persoane/familii/asistenti maternali, diagnosticati cu tulburdri de spectru autist, care au indicatie medicala de recuperare;
detinerea certificatului de handicap este facultativa, accesul in CRZ poate fi efectuat in baza documentelor medicale care
certificd diagnosticul;

c¢) familiile copiilor cu dizabilitati, apartinatorii acestora, reprezentantii sai legali.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

A. Acte necesare

Dosarul copilului trebuie sa contina urmatoarele acte:

u cerere prin care se solicita oferirea serviciilor de recuperare/reabilitare aprobata de citre D.G.A.S.P.C. Calarasi;

u contract cu familia si dispozitie semnata de catre D.G.A.S.P.C. Calarasi

u copie dupa certificatul de nastere al copilului;

u copie dupa certificatul si hotararea de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap, care necesita protectie
speciala,

u copie dupa planul de abilitare/reabilitare;

u ancheta sociala, fisd monitorizare si plan servicii eliberate de catre primaria de domiciliu al copilul (pentru copiii din
comunitate);

u copie dupa actele de identitate ale parintilor/reprezentanti legali/asistentilor maternali;

| recomandare de la medicul specialist; alte documente medicale care certificd diagnosticul,

u Copie Sentintd civild / hotarare de plasament la persoane/familii/asistenti maternali / alte centre, atestatul AM (daca
este cazul).

u Certificat de orientare scolara si profesionala eliberat de Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala,

Calarasi (daca este cazul);

B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

Copii/tineri cu dizabilitati fizice, psihice, neuromotorii  §i familiile acestora, incadrati in grad de handicap usor, mediu,
accentuat sau sever, provenifi din comunitate si/sau centre rezidentiale/copii aflati cu masurd de protectic la
persoane/familii/asistenti maternali, care au indicatie medicala de recuperare.

Caracteristicile copiilor / tinerilor admisi pentru recuperare in cadrul CRZ, sunt:

] dificultati de Invatare;

" dificultati de exprimare si de comunicare;

Ll dificultati ale mobilitatii fizice generale;

Ll abilitati reduse de auto-ingrijire;

] dificultati majore de relationare cu cei din jur;

] necesitati de ingrijire medicald pe termen lung;



] dificultati de integrare, cu tulburdri comportamentale severe (tendinte de auto-mutilare, auto si hetero-agresivitate,
autostimulare);

" comportamente perseverative, stereotipii; etc.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru:
| Admiterea copilului in centru se realizeaza pe baza cererii aprobate de citre directorul excutiv al D.G.A.S.P.C.

Calarasi si a actelor enumerate mai sus, in functie de numarul de locuri disponibile de la cabinetele de recuperare pentru care
existd indicatie (CRZ poate oferi servicii de recuperare/reabilitare pentru un numar de 50 beneficiari; Compartimentul TSA
poate oferi terapii de recuperare/reabilitare pentru un numar de 32 beneficiari);

u In urma analizarii situatiei de catre Serviciul de Evaluare Complexa din cadrul DGASPC, se inainteazi propunerea
de admitere in CRZ, apoi directorul DGASPC emite dispozitia de admitere la servicii de recuperare , urménd apoi incheierea
contractului cu familia, pentru o perioada de 6 luni, cu posibilitatea de revizuire/prelungire.

[ ] In situatia in care toate locurile sunt ocupate la cabinetul de recuperare indicat, cererea rimane in asteptare, urmand
ca familia copilului sé fie contactatd pentru admitere in CRZ odata cu eliberarea primului loc.
] Programul copilului este stabilit de cétre specialisti in urma evaludrii la intrarea In centru, in general acesta

cuprinzdnd 1 sedinta/saptimand a cate 60 min., copilul putdnd frecventa succesiv mai multe cabinete (kinetoterapie,
hidroterapie si masaj, logopedie, interventie psihologicd, interventie educationald, cabinet consiliere si asistentd persoane cu
TSA) in functie de nevoile individuale ale copilului si raspunsul acestuia la actiunea terapeutica.

] Programul este afisat la loc vizibil si accesibil personalului si parintilor; este vizat de catre seful de centru.

u Centrul de recuperare ofera servicii de recuperare/reabilitare, educare, socializare, etc. prin personalul de
specialitate, asimilat personalului din invatamantul special pentru persoane cu dizabilitati, conform Legii educatiei nationale,
norma fiind de 16 ore/saptamana pentru lucrul direct cu copilul. Terapiile se desfasoara zilnic 1/1 si periodic in grupuri mici
(4-6 copii), in scop de facilitare a integrarii/socializarii de grup. Organizarea acestora se planifica anterior si se stabileste cu
acordul parintilor/apartinatorilor.

] Pentru situatii speciale, bine documentate (cazuri de copii nedeplasabili) functioneazi Echipa mobila,
formata din specialistii Centrului de recuperare de zi si ai Compartimentului de consiliere si asistenti pentru
persoane cu tulburiri de spectru autist, care presteaza aceleasi terapii de recuperare/reabilitare la domiciliul
beneficiarilor, conform planului de servicii si a nevoilor identificate.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se fac in conformitate cu Ordinul
nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Serviciile de recuperare / reabilitare oferite in cadrul CRZ sunt gratuite, fard incasarea unor contributii personale din partea
familiilor.

Pentru copiii institutionalizati care frecventeazd CRZ nu se incheie un alt contract pentru serviciile terapeutice, ci doar se
mentioneaza prin notificari interne, acordarea acestor servicii, in completarea celor mentionate in contractul de rezidenta, in
baza dispozitiei emise de directorul executiv.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:
CONTRACT CU FAMILIA
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII DIN CADRUL CENTRULUI DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII
CU HANDICAP SEVER/COMPARTIMENT TSA CALARASI

In temeiul Legii nr.292/2011- legea asistentei sociale , actualizatd cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului nr.
73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale si a Ordinului nr. 27 /2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, avdnd in vedere rezultatul
evaluarii individuale a nevoilor, conform Planului de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitdti se incheie prezentul
contract astfel:

Partile contractante:

1. Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caldarasi (D.G.A.S.P.C. Calarasi), in calitate de furnizor
de servicii sociale, cu sediul in Calarasi, str. Prelungirea Independentei, nr.5A, judetul Caldarasi, codul de inregistrare
fiscala 17157183, contul nr. ROS4TREZ20124680220XXXXX, deschis la Trezoreria Calarasi, reprezentatda de domnul
................................................... avand functia de director executiv;

Si
2. Domnul/doamna...........ccccovennnne. y CNP , posesor al C.L, seria ...... 77 , eliberatad la data de
.................... yde ..o, In calitate de parinte/AMP/reprezentant legal al copilului ................................. diagnosticat
(o] 1 , nascut la data de e, , domiciliat in

Avdnd in vedere:

- certificatul medical nr............cco....... ,eliberatde dr. ......c.cocooevennnn.

- certificatul de handicap nr. .......... . §1 hotardrea nr. ....................;

- planul de abilitare/reabilitare a copllulul cu dizabilitdti, anexd a raportulul de evaluare complexa nr. ............... prin
care se propune includerea copilului .................... intr-un program de servicii de recuperare,

Convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:
1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau juridica, publicd ori
privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflata



in situatie de risc sau de dificultate socialda, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acorddrii de servicii sociale,

1.2. Furnizor de servicii sociale — persoane juridice de drept public, care au atributii stabilite prin lege privind acordarea
serviciilor sociale, conform art.37 alin.1 lit a) din Legea asistentei sociale nr.292/2011,;

1.3. Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situattie de risc si de dificultate sociald, impreund cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. Servicii sociale — activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vedereai depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii, definite de art.27, alin.1 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011;

1.5. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.6. Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de acordare de
servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.7. Forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu
putea fi prevazut in momentul incheierii contractului i care face imposibila executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia,

1.8. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele umane si
financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.9. Evaluarea complexd - activitatea de investigare si analizd a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a
beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld,
precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd
sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

1.10. Evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru
elaborarea planului initial de masuri;

1.11. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a
evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.12. Planul de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor
sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. Revizuirea sau completarea planului de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati - modificarea sau
completarea adusa planului pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

2. Obiectul contractului:

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale in cadrul Centrului de Recuperare de Zi
pentru Copii cu Handicap Sever /TSA

a) Participarea copilului .., la programele de recuperare ale centrului, conform serviciilor
prevazute in prezentul contract, la punctul 2.2. a).

b) Acordarea de activitati de consiliere si sprijin pentru copil (in functie de diagnostic si grad de intelegere) /parinti /AMP
/ reprezentant legal prevazute in prezentul contract, la punctul 2.2. b).

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever /TSA

a) Pentru copil se ofera programe de recuperare prin:
................................................................................................................................. , fard cazare si masa.

b) Pentru copilul cu dizabilitati (in functie de diagnostic si grad de intelegere)/ parinti / AMP/ reprezentanti legali ai
copilului cu dizabilitati se ofera activitdti de consiliere si sprijin care fac referire la:

- identificarea §i depasirea situatiilor de criza specifice atdt copilului prin dizabilitatea prezenta, cdt si familiei prin
implicarea in viata de familie a anumitor factori specifici legati de dizabilitatea copilului si, implicit, modificarea stilului de
viata al familiei;

- modul de ingrijire, crestere, educare, infelegere, comunicare a copilului in functie de dizabilitatea acestuia;

- formarea si dezvoltarea calitdtilor de co-terapeut, ca parte integranta a procesului de recuperare / reabilitare;

- indrumarea catre alte institutii abilitate, la nevoie.

3. Costul serviciilor sociale acordate beneficiarilor in cadrul CRZITSA Calarasi: GRATUIT

4. Durata contractului

4.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada de 6 luni, incepand cu data de — ............................ pana la data de

4.2. Contractul poate fi prelungit pentru o perioada de cel mult........ luni. Durata contractului poate fi prelungita cu
acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
revizuirea Planului de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati.

4.3.Cererea de prelungire a contractului trebuie formulata cu 30 zile inainte de expirarea acestuia si este insotita de
documente conform cererii de prelungire a masurii de inscriere la centrul de zi.

4.4.Prelungirea duratei contractului se va face prin act aditional.

4.5. D.G.A.S.P.C. Calarasi isi rezerva dreptul de a nu prelungi programele de recuperare succesive pentru acelasi
beneficiar daca:

- exista solicitari numeroase in asteptare,

- specialistii CRZITSA nu recomandd continuarea programului de recuperare (rezultatele reevaludarilor periodice nu
confirma prezenta unor progrese ale beneficiarului).

- absentele nemotivate exista de mai mult de doua saptamdani.



5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. Inregistrarea si luarea in evidentd a cazului de catre D.G.A.S.P.C. Cdlarasi.

5.2. Informarea initiald a beneficiarului anterioard admiterii acestuia si incheierii Contractului de furnizare servicii,
conform Ordinului 27 / 2019.

5.3. Incheierea Contractului furnizare servicii sociale cu referire citre CRZITSA Caldrasi.

5.4. Evaluarea initiald a copilului in prezenta reprezentantului legal al acestuia de catre specialistii CRZITSA.

5.5. Elaborarea documentatiei specifice conform Ordinului 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru servciile sociale de zi destinate copiilor.

5.6. Implementarea masurilor prevazute in Contractul pentru acordarea de servicii sociale, conform Planului de
abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati.

5.7. Revizuirea planului de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

5.8. Monitorizarea §i reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului pentru stabilirea continuarii serviciilor acordate,
completarii acestora sau inchiderii cazului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a solicita si de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar/reprezentantul legal al acestuia,
precum $i modul in care beneficiarul/reprezentantul legal isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.

6.2. De a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat informatii
eronate sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate prin acest contract;

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor
sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. Sa respecte, fara nici o discriminare, drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. Sa acorde serviciile sociale prevazute in acest contract, cu respectarea standardelor minime de calitate a centrelor de
Zi pentru copii;

7.3. Sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in cazurile de
Incetare a prezentului contract prevazute la pct 12.1 si 13.1. It. A) si d) ; asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va
realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale; Sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de
servicii sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale
in masura in care a depus toate eforturile;

7.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a
acestora, oportunitatii acordarii altor servicii sociale; listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sa acorde servicii
sociale; regulamentului de ordine interioard, rezultatele sedintelor de consiliere si interventie de recuperare, oricarei
modificari de drept a contractului;

7.5. Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sa completeze si/sau sd revizuiascd
planul de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati exclusiv in interesul acestuia;

7.6. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.7. 8a ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;

7.8. Sa informeze semestrial Serviciul Public de Asistenta Sociald cu privire la situatia beneficiarilor CRZITSA intrati si
iesiti, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta acestora, programele de recuperare incepute/motivele incetarii
serviciilor.

8. Drepturile beneficiarului / reprezentantului legal al beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct 2, furnizorul de servicii sociale va respecta, fiard nici o
discriminare, drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) De a primi servicii sociale prevazute in prezentul contract.

b) De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cdt se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate
(daca nu existda un numar crescut de cereri in asteptare la sediul D.G.A.S.P.C. Calarasi).

¢) De a refuza in conditii obiective primirea serviciilor sociale.

d) De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind furnizarea interventiei sociale care i
se aplica, putind alege variante de interventie, daca existd si recomandarea specialistului.

e) Sa isi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

1) Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite.

g) Sa li se garanteze demnitatea si intimitatea

h) Sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare

i) Sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara nici o discriminare

j) De a avea acces la propriul dosar.

k) De a fi informat cu privire la modul de a face sugestii/sesizari si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de formulare
si transmitere a acestora.

) Sa fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, serviciilor primite, precum §i cu privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul deruldrii
serviciilor.

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale.

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale.

- rezultatelor sedintelor de recuperare, precum si ale celor de consiliere.

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale.

- regulamentului de ordine interioara.

9. Obligatiile beneficiarului / reprezentantului legal al beneficiarului:




9.1. 8a participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea situatiei beneficiarului. Sa preia si sa
respecte indicatiile specialistilor pentru efectuarea corectd a sarcinilor ce ii revin pentru acasa din programele respective
(exercitii, activitati, modalitati si tehnici prezentate de specialistii centrului, etc.)

9.2. Sa colaboreze activ cu managerul de caz si specialistii de la CRZITSA, pentru monitorizarea Planului de
abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati si a documentelor intocmite de specialistii centrului conform Ordinului
27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

9.3. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si sociala si sd
permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora.

9.4. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract, precum si cele din documentele specifice
centrului de zi pentru copii.

9.5. Sa anunte orice modificare intervenitd in legdaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale §i
care poate duce la schimbarea planului de abilitare / reabilitare pentru copilul cu dizabilitati si reevaluarea incadrarii in
grad de handicap inainte de termenul legal, precum si a serviciilor oferite de CRZ/TSA.

9.6. Sa respecte regulamentul de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, normele de
igiend corporald §i vestimentarad, tinuta decentd, persoanele de contact, etc.).

9.7. Sa solicite reevaluarea incadrarii in grad de handicap cu cel putin 60 zile inainte de expirarea perioadei de
valabilitate specificatd in certificatul de incadrare anterior.

9.8. Raspunde convocarilor specialistilor centrului participand la sedintele de informare i consiliere organizate in cadrul
programului Scoala Parintilor.

9.9. Sa informeze seful centrului, in scris, in cazul in care copilul acceseaza si alte servicii in afara celor oferite de
CRZITSA, este internat pentru investigatii medicale, interventii chirurgicale, control periodic, etc.

9.10. Sa anunte specialistii centrului in momentul in care apar modificari in programul de lucru cu copilul stabilit de
comun acord cu acestia— absente datorate unei boli, interndri, etc. Absenta nemotivata timp de doua saptamani duce la
anularea contractului furnizari servicii.

9.11. Sa respecte programul de recuperare stabilit pentru copil — ziud, ora. Personalul centrului nu asigura supravegherea
copilului §i nu raspunde de securitatea acestuia dupd incheierea sedintei (dacd se intdrzie preluarea lui de catre
reprezentantul legal fara un motiv intemeiat).

9.12. Sa nu se prezinte cu copilul la programele de recuperare dacd acesta prezinta semne evidente de rdaceald/gripa, alte
boli contagioase, stare generala alteratd, urmdnd a reveni la centru numai cu avizul medicului de familie.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul personalului de la CRZ/TSA.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atdt beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea documentelor prevazute de Ordinul 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor si de a formula raspuns in termen
de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in Regulamnetul de ordine interioard o procedurd privind plingerile
formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

10.5. Daca beneficiarul ne este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta va respecta procedurile inscrise in
regulametul de ordine interioara al institutiei, iar in caz contrar se va adresa in scris, Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C.
Calarasi, care va clarifica prin dialog divergentele din parti sau, dupd caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legaturda cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale
nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare se poate adresa instantelor judecdatoresti
competente.

12. Rerzilierea contractului

12.1. Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract in mdsura in care beneficiarul nu isi
respecta obligatiile prevazute de acesta.

12.2. Rezilierea intervine de drept la constatarea nerespectarii obligatiilor prevazute in prezentul contract.

12.3. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;

b) Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara al
furnizorului de servicii sociale;

¢) Nerespectarea programului de recuperare (zi si ord, hotardte de comun acord cu specialistii CRZITSA) prin absentarea
nemotivata a beneficiarului timp de mai mult de doud saptamdni;

d) Incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacd este invocatd
de beneficiarul de servicii sociale;

e) Retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

f) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mdsura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in madsura in care este afectata acordarea
serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul.

b) Acordul partilor privind incetarea contractului.




¢) Absenta nemotivatd a beneficiarului in perioada contractului (mai mult de doua saptamani).

d) Schimbarea domiciliului beneficiarului si imposibilitatea deplasarii la Centru

e) Scopul contractului a fost atins.

f) Forta majora, dacd este invocatd.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu
au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romanad.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare ale programelor de recuperare mentionate in prezentul contract se comunica Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului si Serviciului public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii documentelor intocmite de specialistii centrului conform
Ordinului 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor,
D.G.A.S.P.C. Calarasi va monitoriza activitatea Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati.

14.8. Contractul se incheie pentru beneficiar in cazul in care se face dovada pe baza documentelor medicale ca acesta este
incadrat intr-un grad de handicap.

14.9. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul D.G.A.S.P.C. Calarasi in doud
exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractantd.

Urmatoarele documente fac parte integranta din dosarul de admitere, alaturi de prezentul contract:

a) Cerere solicitare inscriere/mentinere la programele de recuperare ale CRZITSA si documentele atasate conform cererii,

b )Raport de evaluare initiald a beneficiarului,

¢) PPI si Fisa monitorizare PPI,

d) Fisa servicii,

e) Plan individualizat de recuperare / reabilitare,

f) Raport de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului la Centrul de zi.

g) Acord scris pentru filmare si prelucrarea imaginii copilului si a reprezentantului legal.

h) Acordul beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

O copie a prezentului contract va fi transmisa Serviciului Public de Asistenta Sociald de catre Centru.

Manager de caz,

Compartiment juridic,

Sef centru,

Parinte/ reprezentant legal al copilului,

MODEL DISPOZITIE

DISPOZITIA
NR........ Y,

Directorul Executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Calarasi, avand in vedere:

- cererea nr. wevvee, Jormulata de ..........................., parintelreprezentant legal, prin care se solicitd inceperea
/ prelungirea progmmuluz de recuperare (... ....) in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copii cu
Handicap Sever /Compartiment TSA Caldrasi pentru copllul e

- certificatul medical nr..........cc.ccoceeee. , eliberatde dr. .......ccceevrennene

- certificatul de handicap nr. .......... . i hotardrea nr. ....................;

- planul de abilitare/reabilitare a copllulul cu dizabilitati, anexd a mportulul de evaluare complexa nr. ............... prin
care se propune includerea copilului .................... Intr-un program de servicii de recuperare,

- prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,republicata;

- prevederile Legii nr.292/2011 — legea asistentei sociale;

- prevederile H.G.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor —cadru de organizare si functionare a serviciilor
publice de asistenta sociala si a tructurii orientative de personal;

- prevederile Ordinului ministrului muncii si protectiei sociale, nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile de zi destinate copiilor.

DISPUNE:
Art. 1. Copilul .........ccoeovieie oo v, mascut la data de ............... in localitatea ......................, jud.
L domiciliat in .....................
CNP i, fiul lui e ST Al diagnosticat cu
. va participa la terapie (... . ...) la Centrul de

Recuperare de Z| pentru Copu cu Handlcap Sever /Compartlment TSA din cadrul DGASPC Calarasz in perioada

Art 2 Parmtele/reprezentantul legal va lua cunostinta de prezenta dispozitie, Contractul pentru acordarea de
servicii sociale, Regulament de Organizare si Functionare a CRZ si de Programul personalizat de interventie.

DIRECTOR EXECUTIV, AVIZAT JURIDIC,



(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) la expirarea contractului incheiat cu familia, in situatia in care nu este solicitatd continuarea terapiei de catre familie /
reprezentant legal;
b) la propunerea specialistilor, motivata de evolutie favorabild cu recuperare integrald;
¢) la propunerea specialistilor, motivata de lipsa de colaborare si implicare adecvata a familiei in procesul de recuperare al
copilului sau stagnarea evolutiei copilului dupa terapie indelungata;
d) la solicitarea familiei / reprezentantului legal al copilului / tAnarului, motivata de cauze obiective (deplasare din altd
localitate, program scolar incarcat, schimbare domiciliu, custodie la alt parinte, etc.) sau subiective (preferinte terapeut, etc).
¢) absentd nemotivata / nejustificatd de la programele de terapie o perioada mai mare de 2 saptamani;
f) incetarea serviciilor se realizeaza in ordine cronologica, astfel incat sa se ofere posibilitatea includerii in program a
beneficiarilor cu cereri in asteptare, concomitent fiind sistate terapiile pentru cei care au avut mai multe contracte prelungite.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU
HANDICAP SEVER CALARASI” au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstanta personald ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU
HANDICAP SEVER CALARASI” au urmitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului
si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament
ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social “CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP
SEVER CALARASI” sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asistenta sociala, consiliere sociala, management de caz;
3. asistenta psihologica, consiliere psihologica / psihoeducationala si sprijin emotional; terapie cognitiv-comportamentala;
4. activitati de abilitare si reabilitare : kinetoterapie, hidroterapie, logopedie,
terapie educationala si ocupationala, stimulare senzoriala;
5 .educatie nonformala si informala, activitati pentru formarea deprinderilor de viata independenta;
6. consiliere si asistentd psihologica persoanelor cu tulburari de spectru autist;
7. triaj epidemiologic, prim-ajutor si interventii medicale de urgenta;
8.facilitarea integrarii familiale, scolare §i socioprofesionale
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sdu de
activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;
2. informarea beneficiarilor in cadrul activitatilor educationale;
3.simpozioane, mese rotunde;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. congtientizarea si sensibilizarea populatiei
6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitatii;
7. formularea si afisarea misiunii centrului;
8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitati;
9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitatilor acestuia;
c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in
general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.activitati desfasurate cu ocazia marcarii anumitor zile:
-21 Martie — Ziua Mondiala a sdr. Down;
- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Constientizare a Autismului;
- 1 iunie - Ziua Internationald a Copilului;
- 19 noiembrie — Ziua Mondiala de prevenire a abuzului si violentei impotriva copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilititi
2. afigarea de postere care sd promoveze drepturile copiilor cu dizabilitati
3. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale i neguvernamentale



4. misiunea cunoscuta si promovata in cadrul centrului §i in comunitate

5. organizarea de Intalniri cu parintii / dezbateri pe teme de interes comun, in cadrul programului “Scoala parintilor”

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;

4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunatatire a serviciilor sociale rezultate in
urma vizitelor de monitorizare;

5. participarea la actiuni de formare profesionald si perfectionare continud a personalului;

6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;

2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

3.atragerea de fonduri si donatii in vederea Imbunatatirii bazei materiale a centrului;

4. asigurarea functionalitatii si intretinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a reparatiilor, igienizarilor zilnice i
periodice, respectarea circuitelor functionale;

5. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

6. evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;

7. atragerea de voluntari in cadrul centrului.

O noua activitate a Centrului de recuperare de zi o reprezinta Echipa mobila ce desfasoara activitati la domiciliul familiei
pentru a acorda sprijin in procesul de recuperare si reabilitare al copilului prin realizarea de interventii speciale, oferite de
acelasi personal de specialitate al CRZ, in conformitate cu obiectivele planului de servici. Asigura totodatd, transmiterea de
informatii, cunostinge si tehnici de lucru parintilor sau reperezentantilor legali ai acestuia. Prin serviciile furnizate, Echipa
mobila sprijind mentinerea copilului in mediul sau si vine in intdmpinarea nevoilor acestuia, urmdrindu-se prevenirea
separdarii copilului de parintii sai. Activitatea Echipei mobile constd in deplasarea specialistilor la domiciliul
copiilorftinerilor al caror diagnostic implica prezenta deficientelor functionale la nivelul aparatului locomotor, sistemului
nervos si functiilor mentale globale pentru care a fost stabilit gradul de handicap sever.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
CALARASI” functioneazi cu un numir de 18 posturi, din care 2 posturi sunt repartizate Compartimentului TSA din cadrul
CRZ.

a) personal de conducere: 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 13 posturi

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire- 5 posturi.

d) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul centrului, se
aproba prin Hotarare a Consiliului Judetean Calarasi, la solicitarea DGASPC Cailarasi vizata si aprobata de Colegiul Director
al DGASPC Calarasi.

Personalul de specialitate reprezintd 72 % din totalul personalului.

Nu existd aprobat post de conducere, seful de centru al Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu
Handicap Sever, asigurand si coordonarea CRZ.

Raportul angajat/beneficiar este 1/3; raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere poate fi:

- Sef de centru

- Coordonator de specialitate

Nu existd aprobat post de conducere, seful de centru al Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever, asigura si coordonarea CRZ.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului
de bune practici, a Imbunatafirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in
cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competentei,
masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si
functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei si de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de invatimant superior in
domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) kinetoterapeut - 226405 (1 post)
b) psiholog — 263401 (4 posturi)

¢) logoped — 226603 (2 posturi)

d) educator — 234203 (2 posturi)

e) asistent social — 263501 (1 post)

f) asistent medical — 325901 (2 posturi)

e) maseur - 325501 (1 post)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeaza asupra modificarilor ce survin ulterior.

h) actioneaza prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale D.G.A.S.P.C. Calarasi;

i) respectd Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, Regulamentul D.G.A.S.P.C., Regulamentul
de Ordine Interioara, Codul Etic, respectd misiunea centrului si orice alte prevederi specifice angajatilor;

K) respecta toate drepturile copiilor prevazute in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copiilor;

I) participa la formele de perfectionare organizate de catre D.G.A.S.P.C.Cilarasi;

m) respectd prin activitatea pe care o desfasoard normele de prevenire a incendiilor, de protectia muncii si celor privind
protectia mediului;

n) respectd prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;
0) are obligatia in cazul in care exista suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului sa
instiinteze imediat coordonatorul serviciului rezidential, care va aplica legislatia in vigoare.
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
KINETOTERAPEUT — ATRIBUTII

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform fisei
postului:

> stabileste planul de recuperare specific, obiectivele specifice, programul de lucru, modul de desfasurare in vederea
educarii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau
pierderea unui segment al corpului;

» cunoaste particularitatile psiho-somatice ale copiilor care frecventeaza Centrul de zi si a celor din cadrul Apartamentelor
sociale (componente ale CSCCHS);

> participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecare
copil, respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprima opinia de specialitate in toate Intalnirile echipei, consemnand
concluziile si recomandarile pe care si le sustine in mod profesionist; integreaza familia in procesul de evaluare initiala,
punand un accent deosebit de anamneza cazului;
prevederile contractului cu familia, prevederile reglementarilor interne;

» are afisat permanent programul de lucru saptimanal, incluzadnd pentru fiecare copil 1 sedinta de 1 h/saptamana; orice
fluctuatie a numarului de beneficiari va fi transmisa de indata asistentului social si sefului de centru pentru a se lua masurile
ce se impun; consemneaza toate situatiile de absenta ale beneficiarilor si motivul acestora; perioadele sale de absentd (C.O.,
C.M., invoiri) sunt transmise telefonic familiilor beneficiarilor;

> desfdsoara activitati de terapie motrica individualizata, tindnd cont de concluziile evaluarii initiale; acorda beneficiarilor
interventie §i asistentd kinetoterapeutica de la data intrarii in programele de recuperare si pe tot parcursul deruldrii



contractului cu familia; reevalueazi beneficiarul d.p.d.v. al dezvoltdrii motorii si eventual, recomandd prelungirea
contractului cu familia;

> desfasoara activitati terapeutice la domiciliul beneficiarilor cu dizabilitati, aflati in situatii speciale, prin echipa mobila ce
functioneaza la nivelul CRZ;

» intervine centrat pe persoand si la nevoie, pe problemd, organizand activitdtile de stimulare a dezvoltarii motrice, in
contextul problematicii generale identificate la copil / familie;

» integreaza consilierea parentald in actul terapeutic in special in cazurile de substimulare motorie, tulburari de relatie
sociofamiliala si/sau scolard, psihocomportamentale generale, influentate sau intretinute de inabilitati parentale, eventuale
traume, abuzuri, instabilitdti emotionale, etc;

» ofera indrumare i sprijin beneficiarilor, apartinatorilor / reprezentantilor legali ai acestora, educatorilor, cu privire la
interventia specificd continud pentru stimularea dezvoltdrii motorii generale si tonifierea musculaturii: corectarea
tulburarilor de mers, corectarea viciilor de pozitie, corectarea tulburarilor de echilibru, tehnici masaj, etc.

> stabileste obiectivele kinetoterapeutice ale planului individualizat de interventie al fiecarui copil,

> alcatuieste programul recuperatoriu pentru perioada specifica planului individualizat de interventie;

> alcatuieste programul de lucru in sala de terapie, precum si in cadrul sedintelor interdisciplinare si de consiliere a
educatorilor si parintilor, afisand orarul activitatilor

» se ingrijeste ca programul de lucru (terapia individuala conform programarii) sa fie cunoscut de apartinator/persoana de
ingrijire;

> raspunde de cuprinderea familiilor copiilor in echipa terapeutica, ca factor activ de colaborare, in vederea integrarii si
continuarii, la domiciliu, a terapiei;

> initiazd §i desfasoara dezbateri tematice diverse in cadrul programelor “Scoala parintilor” cu scopul promovarii si
dezvoltarii abilitatilor parentale specifice ingrijirii/educdrii copilului cu dizabilitati, integrarii scolare si sociale optime,
prevenirii oricaror forme de abuzuri sau neglijenta;

» contribuie la mentinerea relatiei copil-familie biologica, acordand consiliere de specialitate ambelor parti si actionand
pentru mentinerea copilului in familie;

» intocmeste pentru fiecare copil raportul de evaluare initiala / reevaluare periodica, programul de recuperare cu
precizarea obiectivelor PI1S-ului, mijloacelor de evaluare specifice, resursele folosite si perioada de realizare a fiecarui
obiectiv; rapoarte de informare, etc.

» intocmeste rapoarte de consiliere parentald; rapoarte de consiliere individuala sau de grup; raportul lunar de activitate;

» cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor; isi insuseste si respecta prevederile legislatiei
din domeniul securitatii si sanatatii in munca;

> Impreuni cu ceilalti specialisti intocmeste / actualizeazd materialele informative pe suport hértie si/sau pe suport
electronic si care evidentiaza scopul si activititile CRZ, conform SMO 1in vigoare,

> Impreuni cu ceilalti specialisti propune sefului de centru pentru aprobare prin decizia D.G.A.S.P.C. Cilarasi materialele
informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului conform SMO in vigoare.

» Cu ocazia diferitelor zile tematice (21 Martie — Ziua Mondiala a Sdr. Down; 2 Aprilie — Ziua Internationald de
Constientizare a Autismului; 15 mai — Ziua Internationala a Familiei, 1 iunie - Ziua Internationala a Copilului; 19 noiembrie -
Ziua Internationala de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor; 3
decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitdti), impreund cu ceilalti specialisti realizeaza periodic si se
deplaseaza pe teren pentru actiuni de informare a comunitatii in cee ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate,
accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora,

> respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate, acceptare, intelegere, competenta
si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

> asigura securitatea copiilor si raspunde de integritatea psihofizicd a acestora pe perioada interventiilor de recuperare;
raporteaza orice incident sau eveniment aparut in sala de terapie imediat sefului complexului; raspunde de respectarea
conditiilor igienico-sanitare in care-si desfasoara activitatea;

> ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau refuzul de a lucra cu
copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

> actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului cu prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/traffic/exploatare a copilului;

» informeaza prin “note informative” seful complexului asupra nerespectarii activitatilor conform programului de activitati
si programului de interventie stabilit de echipa;

> participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate de D.G.A.S.P.C,;

> se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru medicina muncii;

> utilizeaza cu responsabilitate aparatura si materialele din dotare; pastreaza in bune conditii bunurile din dotare,
raspunzand de intretinerea si evidenta acestora; se ingrijeste de dotarea cabinetului de kinetoterapie prin intocmirea de
referate de necesitate prezentate conducerii complexului; participa la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa;
nu are voie sa instraineze materialele sau obiectele de inventar din evidenta institutiei;

> stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii copiilor/tinerilor si
colaboratorii din afara institutiei;

> respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta: ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal,
note interne, etc.

» orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

» orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

» Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a atributiilor
sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

» reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;



» Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in contact;

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizandu-se doar catre
persoanele autorizate

» Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

» indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful complexului / inlocuitorul sau legal.

PSIHOLOG - ATRIBUTII

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform figei
postului:

» Asigura serviciile mentionate in planul de recuperare a copiilor inscrisi in programele de recuperare ale CRZ, se implica
activ la dezvoltarea si consolidarea autonomiei si deprinderilor de viata independenta la copii in vederea cresterii sanselor de
recuperare/reabilitare si reintegrare sociala a acestora.

> Consiliaza familiile beneficiarilor CRZ al C.S.C.C.H.S. Calarasi

> participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecare
copil, respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprima opinia de specialitate 1in toate intalnirile echipei, consemnand
concluziile si recomandarile pe care si le sustine in mod profesionist; integreaza familia in procesul de evaluare initiala,
punand un accent deosebit de anamneza cazului;
prevederile contractului cu familia, prevederile reglementérilor interne;

» are afisat permanent programul de lucru sdptdmanal, incluzand pentru fiecare copil 1 sedinta de 1 h/saptamana; orice
fluctuatie a numarului de beneficiari va fi transmisa de indata asistentului social si sefului de centru pentru a se lua masurile
ce se impun; consemneaza toate situatiile de absenta ale beneficiarilor si motivul acestora; perioadele sale de absenta (C.O.,
C.M., invoiri) sunt transmise telefonic familiilor beneficiarilor;

> desfagoara activitati de terapie psihologica individualizata, tinind cont de concluziile evaludrii initiale; acorda
beneficiarilor interventie psihoeducationala §i psihoemotionald de la data intrarii in programele de recuperare ale CRZ si
pe tot parcursul deruldrii contractului cu familia; reevalueaza d.p.d.v. al dezvoltérii psihologice beneficiarul si eventual,
recomanda prelungirea contractului cu familia;

» intervine centrat pe persoand si la nevoie, pe problema, organizand activitatile de stimulare a dezvoltarii cognitive,
emotionale, relationale si psihocomportamentale, in contextul problematicii generale identificate la copil / familie;

> integreaza consilierea parentald in actul terapeutic in special in cazurile de tulburdri de relatie sociofamiliald si/sau
scolard sau psihocomportamentale generale, influentate sau intretinute de eventuale traume, abuzuri, instabilitati emotionale,
etc;

» ofera Indrumare si sprijin psihologic beneficiarilor, apartinatorilor / reprezentantilor legali ai acestora, educatorilor, cu
privire la interventia specifica continud pentru stimularea dezvoltarii cognitive si comportamentale si pentru corectarea
eventualelor tulburéari psihopatologice;

> initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele copiilor), impreuna cu
ceilalti specialisti;

> initiazd si desfasoara dezbateri tematice diverse in cadrul programelor “Scoala parintilor” cu scopul promovarii si
dezvoltarii abilitatilor parentale specifice ingrijirii / educarii copilului cu dizabilitati, integrarii scolare si sociale optime,
prevenirii oricaror forme de abuzuri sau neglijenta;

» contribuie la mentinerea relatiei copil-familie biologica, acordand consiliere de specialitate ambelor parti si actionand
pentru mentinerea copilului in familie;

» colaboreaza cu familia — parintii copilului, informandu-i cu privire la evolutia copilului, initiindu-i cu anumite metode si
tehnici de stimulare psihoeducationald si comportamentald pe care le pot aplica la domiciliu;

> desfasoara activitati terapeutice la domiciliul beneficiarilor cu dizabilitati, aflati in situatii speciale, prin echipa mobila ce
functioneaza la nivelul CRZ si al Compartimentului de consiliere si asistenta pentru persoane cu tulburari de spectru autist;

» intocmeste si redacteaza In format electronic si/sau olograf, pentru fiecare copil raportul de evaluare initiala / reevaluare
periodica, programul de recuperare cu precizarea obiectivelor PIS-ului, mijloacelor de evaluare specifice, resursele folosite
si perioada de realizare a fiecarui obiectiv; rapoarte de informare, etc.

» intocmeste si redacteazd in format electronic si/sau olograf rapoarte de consiliere parentald; rapoarte de consiliere
individuala sau de grup; raportul lunar de activitate;

» cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

» Cu ocazia diferitelor zile tematice (21 Martie — Ziua Mondiala a Sdr. Down; 2 Aprilie — Ziua Internationald de
Constientizare a Autismului; 15 mai — Ziua Internationald a Familiei, 1 iunie - Ziua Internationald a Copilului; 19 noiembrie -
Ziua Internationala de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, 20 noiembrie — Ziua Internationald a Drepturilor Copiilor; 3
decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati), impreund cu ceilalti specialisti realizeaza periodic si se
deplaseazd pe teren pentru actiuni de informare a comunitatii in cee ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate,
accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora,

> respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate, acceptare, intelegere, competenta
si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

> asigura securitatea copiilor si raspunde de integritatea psihofizica a acestora pe perioada interventiilor de recuperare;

> ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau refuzul de a lucra cu
copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

> actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului cu prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

» informeaza prin “note informative” seful complexului asupra nerespectarii activitatilor conform programului de activitati
si programului de interventie stabilit de echipa;



> participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate de D.G.A.S.P.C.;

» pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet si raspunde de evidenta lor;

» se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru medicina muncii;

> utilizeaza cu responsabilitate aparatura si testele / materialele educationale din dotare;

> stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii copiilor/tinerilor si
colaboratorii din afara institutiei;

> respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal,
note interne, etc.

> orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

> orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

» Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a atributiilor
sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

> este responsabil de alegerea celor mai potrivite metode si tehnici de lucru in procesul de recuperare;

> decide responsabil, profesionist si adecvat nevoilor identificate la fiecare beneficiar;

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din complex;

> Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizandu-se doar catre
persoanele autorizate

» Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

> reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

> indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrului.

LOGOPED — ATRIBUTII

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform figei
postului:

» Asigura serviciile mentionate in planul de recuperare a copiilor inscrisi in programele de recuperare ale CRZ, implicarea
activa la dezvoltarea si consolidarea autonomiei si deprinderilor de viata independenta la copii in vederea cresterii sanselor
de recuperare/reabilitare si reintegrare sociala a acestora.

» Corecteaza tulburarie de limbaj si comunicare (in functie de beneficiar, in vederea diminuarii riscului de esec scolar);

> participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecarui
copil, respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprima opinia de specialitate in toate intilnirile echipei, consemnand
concluziile si recomandarile pe care si le sustine in mod profesionist; integreaza familia in procesul de evaluare initiala,
punand un accent deosebit de anamneza cazului;
prevederile contractului cu familia, prevederile reglementarilor interne;

» are afisat permanent programul de lucru saptiméanal, incluzand pentru fiecare copil 1 sedinta de 1 h/saptamana; orice
fluctuatie a numarului de beneficiari va fi transmisa de indata asistentului social si sefului de centru pentru a se lua masurile
ce se impun; consemneaza toate situatiile de absenta ale beneficiarilor si motivul acestora; perioadele sale de absenta (C.O.,
C.M., invoiri) sunt transmise telefonic familiilor beneficiarilor;

» desfagoara activititi de terapie logopedica individualizatd, tindnd cont de concluziile evaludrii initiale; acorda
beneficiarilor interventie logopedica, de la data intrarii in programele de recuperare ale CRZ si pe tot parcursul derularii
contractului cu familia; reevalueaza logopedic beneficiarul si eventual, recomanda prelungirea contractului cu familia;

> desfasoara activitati terapeutice la domiciliul beneficiarilor cu dizabilitati, aflati in situatii speciale, prin echipa mobila ce
functioneaza la nivelul CRZ;

» intervine centrat pe persoand si la nevoie, pe problema, organizand activitatile de stimulare a dezvoltarii limbajului in
contextul problematicii generale identificate la copil / familie;

> integreaza consilierea parentald in actul terapeutic in special in cazurile de dislalii / disartrii influentate sau intretinute de
eventuale traume, abuzuri, instabilitdti emotionale, etc;

» realizeaza indrumarea logopedica a beneficiarilor, apartinitorilor / reprezentantilor legali ai acestora, educatorilor, cu
privire la interventia specifica continud pentru corectarea tulburarilor usoare de limbaj;

> Initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele copiilor), impreuna cu
ceilalti specialisti;

> initiazd si desfasoara dezbateri tematice privind importanta consolidarii limbajului in procesul dezvoltarii generale a
copilului pentru facilitarea integrarii scolare si sociale optime;

» contribuie la mentinerea relatiei copil-familie biologica, acordand consiliere de specialitate ambelor parti si actionand
pentru mentinerea copilului in familie;

» colaboreaza cu familia — parintii copilului, informandu-i cu privire la evolutia copilului, initiindu-i cu anumite metode si
tehnici de stimulare verbala pe care le pot aplica la domiciliu;

» intocmeste si redacteaza in format electronic si/sau olograf, pentru fiecare copil raportul de evaluare initiala / reevaluare
periodica, programul de recuperare cu precizarea obiectivelor PIS-ului, mijloacelor de evaluare specifice, resursele folosite
si perioada de realizare a fiecarui obiectiv; rapoarte de informare, etc.

» intocmeste/ redacteaza in format electronic si/sau olograf, fise de consiliere parentald; fise de consiliere individuala sau
de grup; raportul lunar de activitate;

» cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

> respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate, acceptare, intelegere, competenta
si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

> asigura securitatea copiilor si raspunde de integritatea psihofizica a acestora pe perioada interventiilor de recuperare;

» Cu ocazia diferitelor zile tematice (21 Martie — Ziua Mondiala a Sdr. Down; 2 Aprilie — Ziua Internationald de
Congtientizare a Autismului; 15 mai — Ziua Internationald a Familiei, 1 iunie - Ziua Internationala a Copilului; 19 noiembrie -



Ziua Internationala de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor; 3
decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati), impreund cu ceilalti specialisti realizeaza periodic si se
deplaseazd pe teren pentru actiuni de informare a comunitétii in cee ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate,
accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora,

> ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau refuzul de a lucra cu
copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

» informeaza prin “note informative” seful complexului asupra nerespectarii activitatilor conform programului de activitati
si programului de interventie stabilit de echipa;

> participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate de D.G.A.S.P.C,;

> pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet si raspunde de evidenta lor;

> se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru medicina muncii;

> utilizeaza cu responsabilitate aparatura si testele / materialele educationale din dotare;

> stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii copiilor/tinerilor si
colaboratorii din afara institutiei;

» respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal,
note interne, etc.

> orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

> orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

» nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a atributiilor
sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

> reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

> indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrului.

EDUCATOR - ATRIBUTII

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform fisei
postului:

» asigura servicii de stimulare educationala incluse in planul de recuperare al copiilor inscrisi in cadrul CRZ; se implica
activ la dezvoltarea si consolidarea autonomiei si deprinderilor de viata independenta in vederea cresterii sanselor de
recuperare/reabilitare si reintegrare sociala a beneficiarilor CRZ

» previne separarea copilului cu handicap de familia sa prin oferirea de servicii adaptate nevoilor acestuia.

> participa alaturi de specialistii CRZ la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecare copil,
respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprima opinia de specialitate in toate intlnirile echipei, consemnand concluziile
si recomandarile pe care si le sustine in mod profesionist; integreaza familia In procesul de evaluare initiald, punand un
accent deosebit de anamneza cazului;
prevederile contractului cu familia, prevederile reglementarilor interne;

» are afisat permanent programul de lucru sdptdmanal, incluzand pentru fiecare copil 1 sedinta de 1 h/saptamana; orice
fluctuatie a numarului de beneficiari va fi transmisa de indata asistentului social si sefului de centru pentru a se lua masurile
ce se impun; consemneaza toate situatiile de absentd ale beneficiarilor si motivul acestora; perioadele sale de absenta (C.O.,
C.M., invoiri) sunt transmise telefonic familiilor beneficiarilor;

» desfdsoara activititi de terapie educationald individualizatd, tindnd cont de concluziile evaludrii initiale; acorda
beneficiarilor asistenta si suport pentru stimularea educativa, cognitiv-comportamentala si de limbaj, de la data intrarii in
programele de recuperare ale CRZ si pe tot parcursul derularii contractului cu familia; reevalueaza periodic evolutia
beneficiarul si eventual, recomanda prelungirea contractului cu familia;

» desfasoara activitati terapeutice la domiciliul beneficiarilor cu dizabilitati, aflati in situatii speciale, prin echipa mobila ce
functioneaza la nivelul CRZ;

» intervine centrat pe persoand si la nevoie, pe problema, organizand activitatile de stimulare a dezvoltarii cognitive,
emotionale, relationale si psihocomportamentale, in contextul problematicii generale identificate la copil / familie;

> integreaza consilierea parentald 1n actul terapeutic in special in cazurile de tulburari de relatie sociofamiliala si/sau
scolara  sau psihocomportamentale generale, influentate sau intretinute de eventuale traume, abuzuri, instabilitati
emotionale, etc;

> ofera indrumare si sprijin beneficiarilor, apartindtorilor / reprezentantilor legali ai acestora, educatorilor, cu
privire la interventia specifica continud pentru stimularea dezvoltarii cognitive i comportamentale si pentru corectarea
eventualelor tulburari psihopatologice;

> initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele copiilor), impreuna
cu ceilalti specialisti;
> respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: caldura si afectiune, limite

clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, in functie de tipul si gradul de handicap, disponibilitatea de a
raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a comportamentului inacceptabil al copilului, respect,
deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca.

> cunoaste cat mai bine fiecare copil in vederea atenuarii sau inlaturarii trasaturilor negative si dezvoltarii unor
elemente de personalitate complementare care sa preia total sau partial sarcinile functiilor afectate;
> proiecteaza si realizeaza activitati educationale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe formarea /

dezvoltarea/ consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv; urmareste in cadrul echipei
continuitatea acestor stimuldri comportamentale;
> organizeaza si anima activitatile de recreere / socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul lor de dezvoltare;



> initiaza si desfasoard dezbateri tematice diverse in cadrul programelor “Scoala parintilor” cu scopul promovarii si
dezvoltarii abilitatilor parentale specifice ingrijirii / educdrii copilului cu dizabilitdti, integrarii scolare si sociale optime,
prevenirii oricaror forme de abuzuri sau neglijenta;

> contribuie la mentinerea relatiei copil-familie biologica, acordand consiliere de specialitate ambelor parti si

actionand pentru mentinerea copilului in familie;

> colaboreaza cu familia — parintii copilului, informandu-i cu privire la evolutia copilului, initiindu-i cu anumite
metode i tehnici de stimulare psihoeducationala gi comportamentald pe care le pot aplica la domiciliu;
> intocmeste pentru fiecare copil raportul de evaluare initiala / reevaluare periodica, programul de recuperare cu

precizarea obiectivelor PI1S-ului, mijloacelor de evaluare specifice, resursele folosite si perioada de realizare a fiecarui
obiectiv; rapoarte de informare, etc.

> intocmeste rapoarte de consiliere parentald; rapoarte de consiliere individuala sau de grup; raportul lunar de
activitate;

> cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

> respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate, acceptare, intelegere,
competenta si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

> asigura securitatea copiilor si raspunde de integritatea psihofizica a acestora pe perioada interventiilor de recuperare;

> Cu ocazia diferitelor zile tematice (21 Martie — Ziua Mondialda a Sdr. Down; 2 Aprilie — Ziua Internationala de
Congtientizare a Autismului; 15 mai — Ziua Internationald a Familiei, 1 iunie - Ziua Internationala a Copilului; 19 noiembrie -
Ziua Internationala de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor; 3
decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati), impreund cu ceilalti specialisti realizeaza periodic si se
deplaseazad pe teren pentru actiuni de informare a comunitatii in cee ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate,
accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora,

> ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau refuzul de a lucra cu
copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

> actioneaza pentru respectarea  drepturilor copilului cu prevenirea  oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

> informeaza prin “note informative” seful complexului asupra nerespectarii activitatilor conform programului de
activitati si programului de interventie stabilit de echipa;

> participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate de D.G.A.S.P.C.;

> pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet si raspunde de evidenta lor;

> se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru medicina muncii;

> utilizeaza cu responsabilitate aparatura si testele / materialele educationale din dotare;

> stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii copiilor/tinerilor si
colaboratorii din afara institutiei;

> respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru
personal, note interne, etc.

> orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

> orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

> raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai
unitatii.
reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul
este responsabil de alegerea celor mai potrivite metode si tehnici de lucru in procesul de recuperare;
decide responsabil, profesionist si adecvat nevoilor identificate la fiecare beneficiar;
manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in contact;

Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex; pastrand confidentialitatea informatiilor detinute despre
beneficiari, furnizarea acestora realizandu-se doar catre persoanele autorizate

»  Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

»  reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

> indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrului.

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform figei
postului:

- isi asuma responsabilitatie si obligatiile profesionale rezultate din reglementarile legislative specifice promovarii si
protectiei drepturilor copilului si familiei In general, si a persoanelor cu dizabilitati in mod special;

- respectd deontologia profesionala;

- prioritizeaza interesul superior al copilului in toate actiunile sale.

- pastreaza evidenta si se ocupa de Inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor CRZ, conform registrelor
mentionate in Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor,

- Asistentul social este persoana desemnata pentru instruirea si organizarea activitatii voluntarilor CRZ,

- in cazul unei solicitdri pentru Echipa mobild a CRZ, asistentul social se deplaseazi la domiciliul copilului pentru

VVVVYVYVYVY

- Dupa incheierea Dispozitiei si a Contractului cu familia / Actului Aditional de prelungire scaneaza aceste
documente pentru a le Tnainta in format electronic primariilor de domiciliu al beneficiarilor CRZ,



- La solicitarea familiei/primariilor de domiciliu al beneficiarilor CRZ / institutiilor de invitimant asistentul social
intocmeste cu viza sefului de centru si Tnainteaza acestora adeverinte din care rezultd programul de prezenta si cabinetele de
specialitate frecventate pentru numele copilului nominalizat,

- Impreuna cu ceilalti specialisti intocmeste / actualizeazi materialele informative pe suport hartie si/sau pe suport
electronic si care evidentiaza scopul si activititile CRZ, conform SMO in vigoare,

- Impreuna cu ceilalti specialisti propune sefului de centru pentru aprobare prin decizia D.G.A.S.P.C. Cilarasi
materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului conform SMO in vigoare.

- Cu ocazia diferitelor zile tematice (21 Martie — Ziua Mondiala a Sdr. Down; 2 Aprilie — Ziua Internationala de
Congtientizare a Autismului; 15 mai — Ziua Internationala a Familiei, 1 iunie - Ziua Internationala a Copilului, 19 noiembrie -
Ziua Internationala de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor; 3
decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati), - - impreund cu ceilalti specialisti realizeaza periodic si se
deplaseaza pe teren pentru actiuni de informare a comunitatii in cee ce priveste serviciile oferite, rolul sdu In comunitate,
accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

- Stabileste si propune sefului de centru pentru aprobare, afiseazd apoi la loc vizibil un program de vizitd pentru
informarea copiilor si a parintilor acestora/altor membri de familie. Programul trebuie sa prevada cel putin o zi de vizitd/luna
si este afisat la intrarea 1n centru. Conduce vizitatorii in centru pentru vizitd si le vorbeste despre activitatile desfasurate la
CRZ,

- Anterior admiterii copilului si incheierii contractului de furnizare servicii cu périntii acestuia, asistentul social este
specialistul desemnat sa asigure informarea familiei potentialilor beneficiari CRZ cu privire la modul de organizare si
functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor. Intocmeste procesul verbal in acest sens
si il inainteaza sefului de centru pentru aprobare.

- Intocmeste, pentru fiecare beneficiar CRZ, dosarul personal si dosarul de servicii conform SMO in vigoare,

- Se ingrijeste ca dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor sa fie pastrate in dulap, la biroul de asistentd
sociald, sa fie conforme, complete si sd contind documentele obligatorii conform SMO in vigoare,

- Arhiveaza dosarul personal si de servicii ale beneficiarilor iesiti din programele de recuperare ale CRZ,

- Tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau electronic,

- La solicitarea scrisa a beneficiarului / parintilor / reprezentantului legal, face o copie a dosarului personal si o pune
la dispozitia acestuia / acestora dupa Incetarea raporturilor contractuale,

- Ofera acces la dosarele beneficiarilor CRZ doar personalului centrului care este inscris in lista speciala aprobata de
D.G.A.S.P.C. Cilédrasi. Orice altd persoand, fizicd sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarilor numai cu
aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul copilului care are
discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la
dosarele personale ale beneficiarilor in conditiile legii,

- Constituie si actualizeaza pe suport de hartie si electronic o baza de date proprie CRZ cu privire la beneficiarii sai,

- Asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale si dosarele de servicii ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale,

- La cerere, dacad beneficiarul (in functie de varsta si gradul de maturitate) / familia doreste sd consulte dosarele
personale si de servicii proprii, asistentul social le pune la dispozitia acestora.

- Asistentul social, la angajare, semneaza declaratie pe proprie raspundere privind pastrarea confidentialitatii datelor
si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

- Realizeaza informarea serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul autoritatilor administratiei publice locale
cu privire la situatia beneficiarilor CRZ pentru care au incetat serviciile,

- Transmite semestrial cétre serviciile publice de asistenta sociala lista beneficiarilor pentru care au incetat serviciile,
cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a acestora si motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a
dosarului de servicii al copilului,

- Arhiveaza intr-un dosar Special, tinut pe suport hértie sau electronic, listele semestriale si fisele de servicii transmise
catre serviciile publice de asistenta sociala, denumit dosarul privind incetarea serviciilor,

- Impreuni cu ceilalti specialisti, efectueazi evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor CRZ,

- Impreuna cu ceilalti specialisti CRZ organizeaza si/sau se implica in programe de educare a parintilor - denumite
"Scoala pentru parinti",

- Sesiunile de consiliere ale parintilor, precum si participarea acestora la programe de educatie care le sunt adresate, le
consemneaza in Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor,

- in functie de varstd, nivel de dezvoltare, abilitati si talente personale, situatie familiald, etc, asistentul social,
impreuna cu ceilalti specialisti CRZ, organizeaza si desfasoara pentru beneficiari si familiile acestora, activitdti de informare,
consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a
legislatiei, a valorilor promovate In comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, acces la un loc de munca,
orientare vocationala, acces la formare profesionala etc,

- Asistentul social, impreuna cu ceilalti specialisti, sdptamanal / lunar, propune sefului de centru, organizeaza si
afiseaza programul de activitati de recreere si socializare, in functie de optiunile beneficiarilor si nevoile acestora,

- La solicitarea parintilor copilului, asistentul social, cu suportul specialistilor implicati in acordarea serviciilor de
recuperare/reabilitare functionald, elaboreazd un raport de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele aplicarii
planului individualizat de recuperare/reabilitare. Raportul, avizat de seful de centru este inménat parintilor
copilului/reprezentantului legal. Raportul poate fi prezentat Serviciului de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati, cu
ocazia reevaludrilor periodice ale copilului.

- Asistentul social are abilitati empatice si de comunicare, astfel incat sa poatd relationa in mod benefic cu copiii,
contribuind totodata la dezvoltarea capacitatilor lor afective,

- Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si individuale ale conduitei copiilor din
centru,



- Cunoaste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

- Participa alaturi de specialistii CRZ la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecare copil;
intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;

- Isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;

- Actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;

- Actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului acestora
potrivit secretului profesional;

- Indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

- Are 0 atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect; face parte din echipa de specialisti a Centrului;

- Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

- Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme; actioneaza
in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

- Nu exercita nicio formad de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeaza de indata seful de centru
daca are cunostintd despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

- Actioneaza  pentru respectarea  drepturilor  copilului si prevenirea  oricarei forme  de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

- Semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare initiala;

- Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii si sugestii, reclamatii, notificari evenimente deosebite, etc.

- Respecta procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitati si reglementarilor
interne;

- Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii copiilor
[tinerilor din institutie;

- Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul; respecta documentele
prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document nu este inaintat in afara unitatii fara viza
sefului de centru/ inlocuitorului sau legal.

- Respecta normele interne privind sandtatea §i securitatea muncii;

- Participa la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii beneficiarilor CRZ
Calarasi, voluntari.

- Utilizarea cu responsabilitate a aparaturii din dotare; se ingrijeste de buna functionare a acesteia;

- stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii copiilor/tinerilor si
colaboratorii din afara institutiei;

- Respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru; respecta ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru
personal, note interne, etc.

- Participa la elaborarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru la nivel de centru;

- Orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu seful de centru;

- Preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

- Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din centru;

- Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

- Raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor CRZ Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

- Reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

- Indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful de centru inlocuitorul sau legal.

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII:

] isi asuma responsabilitatea privind acordarea primului ajutor in situatii de urgenta,

] isi asuma responsabilitatea privind aplicarea normelor de igiena.

] respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,

= asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

= colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.

= monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate si atributiile prevazute in fisa postului:

. organizeaza sesiuni periodice de instruire a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare ce
trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora.

. participa la reuniunile echipei multidisciplinare cu apartindtorii beneficiarilor CRZ in vederea elaborarii,
implementrii normele igienico-sanitare ce trebuie respectate,

. informeaza beneficiarii (in functie de gradul de intelegere) / reprezentantii legali, chiar de la admiterea in centru,
asupra drepturilor si modalitalilor legale de acordare a asistentei medicale la nevoie,

. asigura inregistrarea corecta a datelor in evidentele proprii,

. furnizeaza servicii de consiliere medicala primara si sutinere psiho-emotionala a beneficiarului si familiei acestuia,

. are grija ca spatiile comune intens frecventate si spatiile cu destinatie speciald in care au acces beneficiarii sa faca
obiectul unui program de curatenie zilnic,

. primeste copiii insotiti de apartinitori in unitate, efectueaza zilnic triajul beneficiarilor CRZ, recunoaste si identifica
grupele de risc si problemele de sanatate ale beneficiarilor.

o interzice accesul copiilor la recuperare in situatia depistarii unor semne de boala contagioasa si solicita
parintelui/apartinatorului prezentarea copilului la medicul de familie / specialist

. efectueaza zilnic triajul personalului si interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de boald cu

potential de contagiozitate;



. supravegheaza permanent starea de sdnatate a beneficiarilor CRZ, informeaza seful de centru cu privire la orice
semn de boala identificat,

. acorda primul ajutor, la nevoie, solicita ajutor medical prin intermediul serviciului 112 ;

. asigurd efectuarea controalelor medicale periodice pentru angajati,

. asigurd completarea la timp a aparatului de urgenta si fine evidenta materialelor i medicamentelor administrate pe
categorii de medicamente,

. respectd cu strictete masurile generale de asepsie si antisepsie : poartd echipament de protectie, aplicd maésuri de

igiend personald si colectiva, utilizeazd materiale si instrumete medicale sterile, verifica respectarea circuitelor functionale
in intreaga unitate,

. supravegheaza modul de efectuare a curateniei si dezinfectiei curente si ciclice, planificd dezinfectia ciclica
intocmind graficele de deconexare, prelucreaza lunar personalul auxiliar cu privire la prevenirea infectiilor nozocomiale,
utilizarea corectd a dezinfectantilor utilizati (concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.),
masuri de prevenire a riscului de accidentare prin utilizarea excesiva a toxicelor, masuri generale de igiena in colectivitatile
de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

. propune sefului de centru, periodic, masuri de realizare a dezinsectiei si deratizarii in unitate ;

. actioneaza  pentru respectarea  drepturilor  copilului si prevenirea  oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

o semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare
a copilului,

. raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara; nu
paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

. raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor in timpul serviciului; respectd codul

deontologic al profesiei de asistent medical, respecta regulamentul de organizare si functionare al institutiei, regulamentul de
ordine interioard, normele sanitare in vigoare,

. are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de desfasurare a activitatii,
evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative.

. tine evidenta problemelor si activitatilor antiepidemice si de igiena;

. intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igiena si antiepidemiologice;

o intocmeste planul de gestionare a deseurilor rezultate din activitatile medicale, pe baza regulamentelor interne si a
codurilor de procedura pentru colectarea, stocarea, transportul, tratatrea si eliminarea deseurilor periculoase.

o Raspunde de sistemul de gestionare a deseurilor, evalueaza in registrul special cantitatile de deseuri medicale
periculoase si nepericuloase produse in unitate, care sunt preluate de operatorul economic autorizat.

. tine legatura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de catre angajati a examindrilor medicale
periodice conform normelor in vigoare ;

. zilnic anuntd seful de centru / inlocuitorul sau legal despre problemele medicale ale copiilor si situatia prezentei
acestora;

. supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine aflate in unitate,
cu acordul conducerii;

. declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute
la membrii familiei sale;

. raspunde de utilizarea rationald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a medicamentelor si a materialelor
sanitare aflate in dotare; nu isi insuseste nici un bun din dotarea unitatii, nu instraineaza obiecte, materiale, etc.

. cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROF, ROI, PI, Codul
etic si procedurile de lucru specifice;

. toate documentele pe care le intocmeste le prezinta sefului de centru spre avizare, le inregistreaza in timp util.

. respecta normele interne de securitate a muncii; nu permite accesul in unitate persoanelor straine fara stirea sefului
de centru / Inlocuitorului sau legal;

. in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fara viza sefului de centru / inlocuitorul sau legal;

. are drept de verificare i control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea masurilor generale de
igiend locativa,

. orice neregula este semnalata in timp util sefului de centru / inlocuitorului sau legal;

. raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor CRZ Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

. indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita competentei

profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite aparute.
MASEUR - ATRIBUTII

» organizeaza si monitorizeaza activitatile de stimulare si recuperare a beneficiarilor, aplicind proceduri de masaj
terapeutic.

» cunoaste particularitatile psiho-somatice ale copiilor care frecventeaza CRZ si efectueaza proceduri de stimulare a
circulatiei sangvine, de relaxare musculara si tonifiere (dupa caz), de redare a mobilitatii articulare.

> participa alaturi de specialistii CRZ la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecare copil,
respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprima opinia de specialitate in toate intalnirile echipei, consemnand concluziile
si recomandarile pe care si le sustine in mod profesionist; integreaza familia in procesul de evaluare initiald, punand un
accent deosebit de anamneza cazului;

> alcatuieste, dupa consultarea kinetoterapeutului, programul recuperatoriu al fiecdrui beneficiar pentru perioada specifica

prevederile contractului cu familia, prevederile reglementarilor interne;



» are afisat permanent programul de lucru sdptimanal, incluzand pentru fiecare copil minim 1 sedintd a céite 1
h/saptamana; orice fluctuatie a numarului de beneficiari va fi transmisa de indatd asistentului social si sefului de centru
pentru a se lua masurile ce se impun; consemneaza toate situatiile de absentd ale beneficiarilor si motivul acestora;
perioadele sale de absenta (C.O., C.M., invoiri) sunt transmise telefonic familiilor beneficiarilor;

» acorda beneficiarilor interventie si asistenta terapeutica de la data intrarii in programele de recuperare ale CRZ si pe tot
parcursul derularii contractului cu familia; reevalueaza beneficiarul d.p.d.v. al dezvoltarii motorii cu centrare pe capacitatea
functiilor musculare si eventual, recomanda prelungirea contractului cu familia;

» consulta dosarul personal al beneficiarilor din program, analizeaza documentatia medicala, evaluarile psiho-sociale
existente la dosar pentru a elabora programul recuperatoriu adecvat nevoilor identificate.

> preia beneficiarul programat pentru terapia individuala si efectueaza conform programului stabilit exercitiile
recomandate de kinetoterapeut;

> desfasoard activitati de masaj terapeutic in cazul copiilor ce prezinta spasticitate, utilizand manevre manuale, variate
aplicate in ritm lent, fara manevre si prize puternice, pentru stimularea circulatiei sanguine si a sistemul limfatic ( incalzirea
tesuturilor moi, imbunatatirea circulatiei periferice);

> desfasoara activitati terapeutice la domiciliul beneficiarilor cu dizabilitati, aflati in situatii speciale, prin echipa mobila ce
functioneaza la nivelul CRZ.

> integreazd consilierea parentald in actul terapeutic in special in cazurile de substimulare motorie, tulburari de relatie
sociofamiliala si/sau scolard, psihocomportamentale generale, influentate sau intretinute de inabilitati parentale, eventuale
traume, abuzuri, instabilitdti emotionale, etc;

» ofera Indrumare i sprijin beneficiarilor, apartinatorilor / reprezentantilor legali ai acestora, educatorilor, cu privire la
interventia specifica continua pentru stimularea dezvoltérii motorii generale si tonifierea musculaturii: tehnici de masaj.

> stabileste obiectivele terapeutice ale planului individualizat de interventie al fiecarui copil,

> alcatuieste programul de lucru in sala de terapie, precum si in cadrul sedintelor interdisciplinare si de consiliere a
parintilor, afisand orarul activitatilor ;

> se ingrijeste ca programul de lucru (terapia individuala conform programarii) sa fie cunoscut de familie / reprezentantul
copilului;

> raspunde de cuprinderea familiilor copiilor in echipa terapeutica, ca factor activ de colaborare, in vederea integrarii Si
continuarii, la domiciliu, a terapiei;

» contribuie la mentinerea relatiei copil-familie biologica, acordand consiliere de specialitate ambelor parti si actionand
pentru mentinerea copilului in familie;

» intocmeste pentru fiecare copil raportul de evaluare initiala / reevaluare periodica, programul de recuperare cu
precizarea obiectivelor, mijloacelor de evaluare specifice, resursele folosite si perioada de realizare a fiecdrui obiectiv;
rapoarte de informare,

» intocmeste rapoarte de consiliere parentald; rapoarte de consiliere individuala sau de grup; raportul lunar de activitate;

» cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor; isi insuseste si respecta prevederile legislatiei
din domeniul securitatii si sanatatii in munca;

> respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate, acceptare, intelegere, competenta
si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

> asigura securitatea copiilor si raspunde de integritatea psihofizica a acestora pe perioada interventiilor de recuperare;
raporteaza orice incident sau eveniment aparut in sala de terapie imediat sefului de centru raspunde de respectarea conditiilor
igienico-sanitare in care-si desfasoara activitatea;

> ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau refuzul de a lucra cu
copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

> actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului cu prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/traffic/exploatare a copilului;

» informeaza prin “note informative” seful centrului asupra nerespectarii activitatilor conform programului de activitati si
programului de interventie stabilit de echipa;

> participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate de D.G.A.S.P.C.;

> se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru medicina muncii;

> utilizeaza cu responsabilitate aparatura si materialele din dotare; pastreaza in bune conditii bunurile din dotare,
raspunzand de intretinerea si evidenta acestora; se ingrijeste de dotarea cabinetului de masaj prin intocmirea de referate de
necesitate prezentate conducerii centrului; participa la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are voie sa
instraineze materialele sau obiectele de inventar din evidenta institutiei;

> stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii copiilor/tinerilor si
colaboratorii din afara institutiei;

> respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta ROF, ROI, cod etic, note interne, etc.

» orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu seful centrului;

> orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

» nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din centru;

» Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a atributiilor
sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor CRZ Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

» reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

» indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului / inlocuitorul sau legal.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, etc.
si este reprezentat de :



- muncitor calificat -712609 (2 posturi)
- sofer- 832201 (1 post)
- Ingrijitor curatenie — 532104 ( 2 posturi)
MUNCITOR CALIFICAT INTRETINERE — ATRIBUTII
Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncd si indeplineste atributiile conform fisei
postului:

" la intrarea in serviciu ia in primire efectiv pe teren toate spatiile unitatii, prin verificarea usilor exterioare,
geamurilor si curtea unitatii, consemnand starea acestora;

. la intrarea in serviciu sa fie odihnit, apt pentru a executa in bune conditii sarcinile de serviciu;

" sa nu paraseasca locul de munca decat cu aprobarea sefului de centru / inlocuitorului sau legal, sau in cazul
executarii sarcinilor de serviciu ;

" sa respecte Normele de Protectia Muncii si P.S.I.

" poate fi desemnat prin dispozitie scrisa, responsabil cu atributii privind prevenirea stingerii incendiilor.

" sa intampine persoanele care vin in control si sa raporteze despre evenimentele petrecute in timpul serviciului sau,
sa colaboreze cu personalul unitatii in vederea solutionarii evenimentelor constatate;

" la incheierea turei, sa nu iasa din serviciu decat la terminarea orelor de program

" raporteaza administratorului / inlocuitorului sau legal modul cum s-a efectuat serviciul

" sa pastreze in bune conditii uniforma, echipamentul de protectie si mijloacele din dotare ;

" sa actioneze pentru prevenirea si combaterea infractiunilor de la locul de munca.

. sa faca inspectia periodica a cladirii si facilitatilor si sa le protejeze impotriva furtului, avariei, dezastrelor naturale
sau provocate etc, anuntand conducerea unitatii.

" Informeaza in cel mai scurt timp seful ierarhic despre orice eveniment aparut in programul de lucru;

" daca se produc incendii sau alte dezastre, sa ia primele masuri pentru prevenirea accidentelor si avariilor pana la
sosirea pompierilor, politiei si altor organe in drept;

= Se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiei electrice ;

= Se ingrijeste si raspunde de buna functionare a centralei termice si instalatiei de incalzire;

= Efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente necesare pentru pastrarea in stare de functionare a obiectelor de
inventar si mijloacelor fixe din unitate;

" Asista lucrarile de revizii curente si capitale efectuate de personalul autorizat la instalatia de alimentare cu gaz
metan si ale centralei termice;

. Solicita in scris, pe baza de referat, materialele necesare reparatiilor, interventiilor;

" Executa orice alte alte activitatii necesare bunei functionari a unitatii (ingrijirea curtii exterioare, amenajarea
locurilor de joaca pentru copii, etc.)

. raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara;

= reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

= raspunde de eficienta si calitatea sarcinilor si atributiilor executate in cadrul serviciului la termenele stabilite prin
reglementari interne sau prin alte acte normative;

= raspunde cu promptitudine sarcinilor date de conducerea unitatii; are obligatia sa poarte echipament de lucru si
protectie adecvat

= efectueaza lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladire;

" executa reparatii; in functie de nevoile unitatii indeplineste si alte servicii repartizate de conducerea institutiei /
administrator/ inlocuitor legal.

" Sprijina si ajuta educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatii in care viata unui copil se afla in pericol
(in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

" Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect;

= Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic
in vederea actualizarii analizelor medicale obligatorii pentru controlul de medicina muncii;

= Respecta intocmai normele cuprinse in metodologia de organizare si functionare a centrului; .

= verificarea gurilor de scurgere, a terasei, a hidrantilor, a robinetilor, a sifoanelor

= repararea mobilierului, a tamplariei deteriorate, a robinetelor / robinetilor de la grupurile sanitare etc

" acordarea ajutorului solicitat de catre personalul de ingrijire si de catre personalul de specialitate (montarea
perdelelor / jaluzelelor / draperiilor, repararea yalelor / a broastelor, a balamalelor ;

. realizarea cailor de acces in caz de inzédpezire si amenajarea parcului unitatii

. Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

" Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

" Sesizeaza seful de centru cu privire la lipsurile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a activitatii
profesionale ;

" intocmeste referate de necesitate — materiale de reparatii.

" personal, indeplineste orice alte sarcini date de catre administratorul unitatii/ inlocuitorul sau legal si care vizeaza
nevoile administrative ale institutiei.

" nu sustrage din unitate produse, alimente, articole de imbracaminte, etc. care au fost achizitionate pentru
beneficiari, in interes personal; aceste acte sunt considerate abatere disciplinara si vor fi sanctionate ca atare

" Respecta normele de protectie a muncii, si regulamentul de organizare si functionare a centrului;

" Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute
la membrii familiei sale

" Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute

in fisa postului.



" Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi de
activitatea profesionala.

" Indeplineste orice alte sarcini date de seful de centru sau administrator, pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatii unitatii;

SOFER - ATRIBUTII

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform fisei
postului:
Executa transporturi rutiere de persoane si bunuri in folosul unitatii unde este angajat
Asigura securitatea pasagerilor si a bunurilor in timpul curselor efectuate.
ingrijeste si raspunde de buna functionare a autoturismului din dotare;
asigura deservirea unitatii pentru aprovizionare cu marfa, conform necesitatilor si cu aprobarea conducerii unitatii;
transporta copii din comunitate la centru de recuperare conform programului stabilit;
transporta copiii rezidenti in excursiile organizate de catre centru sau in locurile unde mai este nevoie;
de la plecare si pana la terminarea cursei, este executantul sarcinii de transport, preocuparile de baza axandu-se pe
asigurarea confortului si sigurantei celor pe care ii transporta, pe Securitatea rutiera, indeplinirea activitatii conform
planificarii, asigurarea documentelor necesare si solutionarea tuturor situatiilor ivite in timpul executarii cursei.

> respecta locul de parcare stabilit (sediul unitatii) ;

> efectueaza reparatiile de intretinere curente ale autovehiculului si solicita, prin referat, asigurarea de asistenta
tehnica de specialitate (revizii tehnice, service) ;

> zilnic solicita foaie de parcurs, pe care o completeaza corect si complet, avand confirmata fiecare cursa efectuata ;

> nu efectueaza cu autovehiculul din dotare, deplasari in scop personal;

> este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixata in program, odihnit, in tinuta corespunzatoare si sa respecte
programul stabilit

> nu va conduce autovehiculul in stare de ebrietate sau obosit

> nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului de centru / inlocuitorului sau
legal.

> nu pleaca in cursa daca constata defectiuni / nereguli ale autovehiculului si isi anunta imediat superiorul pentru a se
remedia defectiunile

> raspunde personal de: - integritatea autovehiculului pe care il are in primire; - intretinerea autovehiculului, ceea ce
presupune: - efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei si filtre; - exploatarea autovehiculului in conformitate cu
instructiunile prevazute in cartea tehnica a acestuia; - tine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor
vehiculului;

YVVYVYVYVYY

> respecta cu strictete actele normative care reglementeaza circulatia pe drumurile publice;

> inainte de a pleca in cursa are obligatia sa verifice starea tehnica a autovehiculului pe care 1l conduce;

> efectueaza ingrijirea zilnica a autovehiculului

> pastreaza actele masinii in conditii corespunzatoare, le prezinta la cerere organelor de control;

> se comporta civilizat in relatiile cu clientii, colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;

> respecta regulamentul de ordine interioara;

> indeplinesre orice alte sarcini trasate de conducere;

> comunicd imediat sefului direct — telefonic sau prin orice alt mijloc — orice eveniment de circulatie in care este
implicat

> nu are voie sa transporte persoane din afara unitatii decat cu acordul conducerii unitatii — de la alte centre, din cadrul

D.G.A.S.P.C. Calarasi, etc.;

> Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic
in vederea actualizarii analizelor obligatorii necesare examenului de medicina muncii; nerespectarea acestei sarcini atrage
sanctionarea disciplinara;

> Respecta intocmai normele cuprinse in metodologia de organizare si functionare a centrului;

> Are obligatia de a pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe, inaintate in copie, sa le
studieze periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare care priveste drepturile copilului si normele legale in baza
carora functioneaza institutia unde isi desfasoara activitatea.

> Persoanele cu nevoi speciale sunt tratate cu rabdare si intelegere

> Sprijina si ajuta educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatii in care viata unui copil se afla in pericol (in
situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

> Avre 0 atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect;

> Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute
la membrii familiei sale

> Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in
fisa postului.

> Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi de
activitatea profesionala.

> Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai
unitatii.

> Indeplineste orice alta sarcina data de coordonatorul de centru.

INGRIJITOR CURATENIE — ATRIBUTII

Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste atributiile conform fisei
postului:



> Efectueaza zilnic curatenia §i dezinfectia in conditii corespunzatoare a tuturor spatiilor repartizate, respectand
solutiile si concentratiile stabilite pe tipuri de produs/suprafete;

> Curata si dezinfecteaza zilnic si ori de cate ori este nevoie, baile si grupurile sanitare cu materiale si ustensile
folosite numai in aceste locuri; foloseste stergdtoare separate, pentru fiecare grup sanitar, respectdnd Ordinul 1955/1995
privind igiena in colectivitatile de copii si tineri;

> Utilizeaza metode eficiente de curatare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curdtat: maturare umeda; aspirare,
stergere, periere, inmuiere, spalare, clatire, etc.; asigurd aerisirea corespunzatoare a tuturor spatiilor §i respecta etapele de
efectuare a curateniei si dezinfectiei curente;

> Periodic efectueaza curatenia generald si dezinfectia ciclica (deconexarea) asigurand stergerea completd, minutioasa
si adecvatd a tuturor spatiilor — conform graficului, si pulverizarea aerului cu deconex; deconexarea se consemneaza
obligatoriu si va fi confirmata de asistentul medical de serviciu;

> Are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

> Are obligatia sa respecte cu strictete igiena mainilor;

> Aplica masuri suplimentare pentru asigurarea igienei si a sanatatii sociale in contextul situatiilor epidemiologice;

> Preia materialele de curatenie pe baza de referat aprobat, raspunde de utilizarea judicioasa a acestora, evitind risipa
dar si concentratiile ineficiente datorita dilutiilor slabe;

> Utilizeaza in mod eficient toate echipamentele, dotarile si materialele puse la dispozitie

(de ex. aspiratoarele se utilizeaza si se intretin conform specificatiilor tehnice);

> Asigura, impreund cu personalul individual colectarea §i debarasarea separatd a reziduurilor menajere si a

deseurilor medicale nepericuloase / periculoase, conform normelor sanitare in vigoare; respecta circuitele functionale pentru
indepartarea acestora; asigura curatarea si dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea gunoiului;

> Asigura ingrijirea plantelor de interior si din curte,

> noteazd in caietul de sarcini pentru muncitorul de intretinere defectiunile constatate si lucrarile de reparatii ce
necesitd a fi efectuate

> Respecta principiul "lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul copiilor.

> Ofera in permanenta copiilor un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament.

> Respecta programul de lucru, conform graficului lunar si semneaza corespunzator in condica de prezenta.

> Nu aplica nici o forma de pedeapsa, fizica sau psihica, la adresa copiilor. actioneaza pentru respectarea drepturilor
copilului si prevenirea oricarei forme de violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

> Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de desfasurare a activitatii,
evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative

> Are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat.

> Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea etapelor de efectuare a curateniei
si dezinfectiei;

> Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic
in vederea actualizarii analizelor medicale si examenului clinic anual de catre medicul de medicina muncii ;

> Sprijina si ajuta specialistul / familia atunci cand acesta solicita ajutorul in situatia in care viata unui copil se afla in
pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

> Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal. Nu paraseste locul de munca fara
instiintarea conducerii unitatii.

> Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand relatii de colaborare si
respect;

> Sesizeaza administratorul de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a activitatii
profesionale ; daca acesta nu ia masuri in timp util pentru remedierea problemelor, are obligatia de a instiinta conducerea
unitatii.

> Are obligatia de a respecta si pastra in bune conditii documentele interne si externe - ROF, ROI, Cod etic, etc. si
de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare;

> Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute
la membrii familiei sale;

> Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in
fisa postului.

> Indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru, in limita competentei postului;

> Conducerea centrului isi rezerva dreptul de a modifica aceste atributii, in conformitate cu noile cerinte si
reglementari legale.

OBLIGATIILE COMUNE ALE PERSONALULUI

1.1i este interzisa pardsirea unitatii in timpul programului de lucru fara acceptul scris al conducerii C.S.C.C.H.S.Calarasi;

2.1i este interzisa detinerea si consumul de bauturi alcoolice, fumatul, precum si comercializarea diferitelor produse in
incinta unitatii;

3.1i este interzisi utilizarea aparatelor foto, de inregistrare audio-video si de stocare a datelor in incinta complexului, in
scopul unor foloase personale, cu exceptia situatiilor in care este desemnat pentru astfel de activitati;

4.Distribuirea In mass-media a imaginilor si inregistrarilor audio-video din cadrul Complexului este interzisa;

5.Foloseste un limbaj civilizat cu colegii de serviciu si cu personalul din conducerea Complexului;

6.Indeplineste orice alte sarcini transmise de conducerea Complexului, in vederea derularii in conditii corespunzitoare a
activitatii in general,

7.Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare, precum si Regulamentul de ordine interioara si orice
alte prevederi legale specifice angajatilor;

8.Colaboreaza si comunica la nevoie, cu toate serviciile din cadrul DGASPC Calarasi,

9.Respecta prevederile legislatiei In vigoare din domeniul de activitate si actioneaza in conformitate;



10.Respecta si aplicd prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritétile si
institutiile publice;

11.Indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in vigoare, in
regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in procedurile de lucru, in alte
regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si notele interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza,
conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea nevoilor identificate;

12.Respecta prin activitatea pe care o desfasoard, normele de prevenire a incendiilor, de protectie a muncii si a celor privind
protectia mediului;

13 Respecta prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;

14.Raspunde, dupd caz, disciplinar, contraventional, patrimonial, civil, sau penal, pentru faptele savarsite prin care se
incalca normele legale, savarsite in exercitarea atributiilor ce ii revin.

15. Sunt interzise cu desavarsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defaimeaza, prejudiciaza in orice mod, sau care
aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite retele de socializare.

16. Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si libera exprimare in legatura cu profesia si/sau cu activitatea de la locul
de munca oricand considera necesar, cu respectarea cdilor ierarhice superioare si a regimului de reglementare a activitatilor
privind solutionarea petitiilor.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Calarasi

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate (ocazional)

d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia 1n vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) "CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPIlI CU HANDICAP SEVER " face parte din Complexul de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Ciladrasi si este destinat copiilor si tinerilor cu dizabilitati din
comunitate, cu acces gratuit la activitati de recuperare si reabilitare.

(2)  Centrul functioneaza in subordinea DGASPC Calarasi, fara personalitate juridica, fara calitate de ordonator de
credite.

(3) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunica permanent cu personalul CSCCHS
Calarasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime obligatorii;

(4)  Organizarea interna va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioara, respectarea lui fiind obligatorie pentru tot
personalul CSCCHS Cilarasi;

(5)  Activitatea institutiei se desfasoard in regim de zi, fara asigurare de hrana si odihnd, programul de lucru al
personalului fiind zilnic de luni pana joi intre orele 8,00 — 16,30 si vineri intre orele 8,00 — 14,00.

(6)  Programul terapeutic se desfasoara individual, ,,unu la unu”, fiecare copil beneficiind de terapiile recomandate in
planul de recuperare, conform programarilor stabilite de fiecare terapeut impreuna cu parintele/apartinatorul/reprezentantul
legal al copilului, astfel incat fiecare copil poate ramane in centru o perioadd maxima de 4 oOre, ceea ce presupune
frecventarea a patru programe de terapie a cate o ora fiecare.

(7)  Procedurile operationale specifice activitatilor de admitere si incetarea serviciilor sunt parte integranta al prezentului
Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever din cadrul
C.S.C.C.H.S.Cadlarasi.

(8)  Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie de cerintele legislatiei,
de actele normative in vigoare, care reglementeaza acest domeniu de activitate.

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIV,
ec. Vasile ILIUTA Daniela ARBAGIC
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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ACTIVITATEA:

ADMITEREA
iN CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
Cod: D.G.ASP.C.-CRZ1

Editia |
Revizia 2

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale
Nr. Elemente privind Numele si Functia Data Semnitura
crt responsabilii/ operatiunea prenumele

1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Varga Camelia Sef centru
1.2. Avizat Grosu Lavinia Presedinte Comisie de
Monitorizare
1.3. Aprobat Arbagic Director Executiv
Daniela
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Editia sau, dupa Componenta revizuita Modalitatea reviziei Data la care se aplica
caz, revizia in prevederile editiei sau
cadrul editiei reviziei editiei
1. 2. 3. 4.
2.1. Editial | L s
2.2. Revizia 2 1. Lista responsabililor Avizarea de catre Presedinte
CM

6. Documente de referintd | Modificari/actualizari legislatie
secundara

7. Definitii si abrevieri
Adéugarea unor noi abrevieri

8.3.1.Resurse umane Adaugare atributii maseur

8.3.3.Descrierea procedurii | Ajustarea continutului
procedurii la modul de lucru
concret din cadrul centrului
(programul zilnic al copiilor)

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale

Scopul Exemplar Departa- Functia Nume si prenume Data Semnatura
difuzarii nr. ment primirii
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3.1 CONFORM
TABEL
ATASAT
3.2. Evidenta 1 CR.Z Sef centru Varga Camelia
Informare
Arhivare

4. Scopul procedurii operationale:

cadrul C.S.C.C.H.S. Calarasi

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in luarea deciziei.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala

Procedura se aplica in vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de protectie si promovare a drepturilor
copilului la nivelul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Handicap Sever.

Procedura stabileste responsabilitatile persoanelor implicate in cadrul centrului pentru admiterea beneficiarilor in
centru, respectdnd criteriile de eligibilitate, respectand implementarea cerintelor standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi destinate copiilor.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de entitatea
publica:

Activitatea proceduratda a Complexului Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi - Centrul de
Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever constd in a preveni abandonul si institutionalizarea copilului cu
dizabilitati psihomotorii prin activititi de psihoterapie, logopedie, kinetoterapie si hidroterapie/ masaj, terapie
educationala, ocupationald si prin activitati de recuperare/reabilitare, socializare, educatie, dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta, activitati de consiliere si asistenta pentru persoanele cu tulburari de spectru autist.

Capacitatea centrului de recuperare, de zi este de 50 locuri pentru copiii cu dizabilititi din comunitate si copiii din
serviciile rezidentiale. in cazul in care numarul solicitarilor depaseste capacitatea centrului se creeazi o bazi de date in care
sunt inregistrate cererile in asteptare, urmand a fi solutionate odatd cu eliberarea locurilor. Criteriul de admitere este
ordinea cronologica in care a fost depusa cererea.

Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Handicap Sever ofera doar servicii de recuperare, nu si cazare si
masa.

Caracteristicile copiilor care beneficiaza de serviciile centrului:

dificultati de comunicare;

dificultati ale mobilitatii fizice generale;

abilitati reduse de auto-ingrijire;

dificultati majore de relationare cu cei din jur;

necesitati de ingrijire medicald pe termen lung;

tendinte de auto-mutilare, auto si hetero-agresivitate, autostimulare;
comportamente perseverative, stereotipii;

C.S.C.C.H.S. Calarasi nu are personalitate juridica, fiind subordonat D.G.A.S.P.C. Calarasi.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata

Activitatea Complexului Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi - Centrul de Recuperare de
Zi pentru Copii cu Handicap Sever depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C. Calarasi, serviciile de
asistenta sociala din cadrul primariilor, alte institutii cu atributii in domeniul protectiei copilului, beneficiarii CRZ si familia
acestora.
5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii procedurate; lista
compartimentelor implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; beneficiarii CRZ si familia acestora, alte institutii cu atributii
in domeniul protectiei copilului.
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

6.1. Reglementari internationale

- Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990;

- Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere 1n aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cu modificarile si completarile ulterioare.

6.2. Legislatie primara

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie;

- Legea 292/2011 — legea asistentei sociale;

- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

6.3. Legislatie secundara

-Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie;

- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia copilului;

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal;

- H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii si a normelor
metodologice privind intocmirea PIP/PPI;

- Ordinul nr. 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta
sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociala/persoane cu atributii de asistenta sociald, in domeniul
protectiei copilului;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament;

- H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale.

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi;

- Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de recuperare de zi pentru copii cu handicap sever — CSCCHS
Calarasi;

- Codul Etic al DGASPC Calarasi;

- Codul Etic al C.S.C.C.H.S. Calarasi;

- ROl — CSCCHS Calarasi;

- protocoale de colaborare cu alte institutii.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1. | Procedura operationala Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
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de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu
privire la aspectul procesual.

Editie a unei proceduri operationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri operationale, aprobata
si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a
uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Copil

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit capacitatea deplina
de exercitiu, in conditiile legii - Legea 272/2004(r).

Familie

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004.

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul 1V inclusiv - Legea 272/2004.

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in conditiile
legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea 272/2004.

Asistent maternal (AM)

Persoana fizica, atestata in conditiille H.G. 679/2003, care asigura prin
activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea, ingrijirea si
educarea, necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament - H.G. 679/2003, Statutul AM-Ordonanta 27/2024.

Serviciu rezidential

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o
perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatic si pregatire in vederca
reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale — Ordin 25/2019.

10.

Planul individualizat de protectie

Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a
acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de
familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil -
Legea 272/2004.

11.

Program de interventie specifica

Documentul care trebuie sa contina obiective pe termen scurt, mediu si lung,
activitati corespunzatoare acestor obiective, care pot fi periodice, de rutina sau
ocazionate de anumite proceduri ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane implicate, precum si
modalitatile de monitorizare si de evaluare/reevaluare a acestor programe-
Ordin 286/2006.

12.

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea
prevenirii separarii copilului de familia sa - Legea 272/2004.

13.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite drepturile si sa
indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil - Legea 272/2004.

14.

Protectie speciala

copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai sau a celui
care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora -
Legea 272/2004.

15.

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate fi dispusa, in
conditiile Legii 272/2004, dupa caz, la o persoana sau familie, un asistent
maternal, un serviciu de tip rezidential - Legea 272/2004.

16.

Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se stabileste in situatia
copilului abuzat sau neglijat, precum si in situatia copilului gasit sau a celui
abandonat in unitati sanitare - Legea 272/2004.

17.

Abuz asupra copilului

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere,
incredere sau de autoritate fata de copil, prin care este periclitata viata,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea corporala,
sanatatea fizica sau psihica a copilului - Legea 272/2004.

18.

Neglijare

Omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei persoane care are responsabilitatea

acestei responsabilitati, fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica
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sau psihica a copilului — Legea 272/2004.
19. | Handicap Deficienta senzoriald, motorie, mintald sau orice altd infirmitate a unei
persoane.
20. | Centru de zi Serviciu pentru protectia copilului a carui misiune este de a preveni abandonul
si institutionalizarea copilului.
7.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. Abreviere Termenul abreviat
crt.
1. P.O. Procedura operationala
2. E Elaborare
3. V Verificare
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
l. Inainteaza
7. Ex. Exemplar
8. Nr. Numar
9. DGASPC ClI. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi
10. C.S.C.C.H.S. Calarasi Complex Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever
11. CR Centru Rezidential
12. CRZ Centru de Recuperare de Zi
13. | AM Asistent maternal
14. | S.R. Serviciu Rezidential
15. PIP Plan individualizat de protectie
16. PIS Program de interventie specifica
17. CPC Comisia pentru Protectia Copilului
18. | SPAS Serviciu public de asistenta sociala
19. ROF al CRZ Regulament de organizare si functionare al centrului de zi
20. ROI Regulament de organizare interioara
21, Pl Proiect institutional
22 UAT Unitate administrativ teritoriala
8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare a activitatii : Admiterea in Centru de Recuperare de Zi
pentru Copii cu Handicap Sever din cadrul CSCCHS Calarasi.

Principiile care stau la baza activitatii Complexului Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi

sunt:

B Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

B Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

B Responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea drepturilor parintesti, precum si
respectarea si garantarea drepturilor copilului;

B Primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului

B Respectarea demnitatii copilului;

B Asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului;

B asigurarea unei interventii individualizate;

B Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

B ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont de vérsta si de gradul sau de
maturitate si de handicap;

B abordarea personalizata a fiecarei situatii; asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

realizarea unui parteneriat intre specialisti, copil si familie;
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respectarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

Principiile sunt bazate pe drepturile copilului si garantate tuturor copiilor fara nici o discriminare, indiferent de
rasa, culoare, sex, limba, religie, nationalitate, apartenenta etnica sau origine sociala, de situatia materiala, de gradul sau
tipul deficientei, de statutul la nastere sau de statutul dobandit, de dificultatile de formare sau dezvoltare, sau de alt gen ale

copilului.

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii Complexului Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever

Calarasi - Centrul de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap sunt:

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele documente anexate: Vezi anexe.

A)

~—

o000 00

DOSAR SOCIAL:

Cerere aprobata de catre D.G.A.S.P.C. Calarasi;
Contract cu familia si dispozitie semnata de catre D.G.A.S.P.C. Calarasi;
copie dupa certificatul de nastere al copilului;

copie dupa certificatul si hotararea de incadrare intr-0 Categorie de persoane cu handicap, care necesitd protectie

speciala;

copie dupa planul de recuperare;

ancheta sociala si plan servicii eliberate de catre primaria unde domiciliaza copilul;
copie dupa actele de identitate ale parintilor/reprezentanti legali/asistenti maternali;
recomandare de la medicul de specialitate;

examen neuro-psihiatric;

PIP, copie dupa hotérarea de plasament (daca este cazul);
PPI (program personalizat de interventie); fisa de monitorizare a PPI;

Fisa de servicii;

Fisa de evaluare initiala a beneficiarului; fise de reevaluari periodice
Plan individualizat de recuperare-reabilitare;

Raport trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

Program educational individualizat al beneficiarului,

Program pentru viata independenta,

Program personalizat de consiliere psihologica a beneficiarului/familiei/apartinatorului;

Corespondenta cu alte institutii si/sau familie referitoare la situatia copilului aflat in terapie de

reabilitare.

ADMINISTRATIVE:

Autorizatii de functionare — DSP, DSVSA, PSI, licentiere, acreditare,
Note control / procese verbale control,

Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.S.P.C. Calarasi,
Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi,

Codul Etic al
protectia muncii,
fise de post,
referate necesitate,

NIR-uri, fise magazie, facturi de la furnizori.

8.2.3. Circuitul documentelor
-conform graficului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:
Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox, consumabile, rechizite.

Resurse umane

Sef centru

DGASPC si CSCCHS Calarasi, ROI, note interne, instructiuni PSI, plan evacuare, instructiuni

recuperare-
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- Psiholog
- Asistent social
- Logoped
- Educator

Kinetoterapeut
Asistent medical
Maseur

8.3.2. Resurse financiare

prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi.

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.1.1. Principala misiune a C.R.Z. este de a preveni abandonul si institutionalizarea copilului cu dizabilitdti psihomotorii
prin activitdti de psihoterapie, logopedie, kinetoterapie si hidroterapie, masaj, terapie educationala, ocupationald si prin
activitati de recuperare/reabilitare functionala, socializare, educatie, dezvoltarea deprinderilor de viatd independents,
activitati de sprijin si consiliere a familiei/reprezentanti legali/asistenti maternali.

in ansamblu activitatilor, C.R.Z. are:

1. O misiune interna fiind:

Sopopoodpe®

o

2.

u]

u]

Un loc care ofera:

Recuperare psiho-motorie;

Educatie, socializare;

Evaluare complexa;

Asistenta sociala;

Consilierea familiilor.

un loc care oferd securitate si in care se pot (re)evalua problemele, conflictele, temerile generate de handicapul
copilului;

un loc de informare si evaluare avizata privind dezvoltarea copilului cu handicap, problemele psihologice, probleme
legate de familia acestuia, scoala.

O misiune externa deoarece:
actioneaza asupra mentalitatilor privind problematica copilului cu handicap, prin asumarea responsabilitatii cresterii
copilului de cétre familie, in mod responsabil;
actioneaza asupra mentalitatilor privind abordarea problematicii copiilor / tinerilor / persoanelor cu handicap in
comunitate, sensibilizarea comunitatii cu privire la nevoile si problemele acestora.
concentreaza institutii publice si non — publice pentru a apara dreptul copilului cu handicap la familie.

Operatiuni si actiuni :

Informarea potentialilor beneficiari

Admiterea copiilor in CRZ ( contine si Programul personalizat de interventie)
Programul zilnic al copiilor

Rolul si responsabilitatile fiecarui angajat implicat in procedura

PohE

8.3.3.  Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Nr. Actiunea(operatiunea)
operatiune
1. Informarea potentialilor beneficiari

e CRZ se preocupa de intocmirea si reactualizarea materialelor informative sub forma pliantelor,
brosurilor, posterelor, ghidurilor informative, etc. pe care le supune aprobarii DGASPC Calarasi si pe
care le distribuie potentialilor beneficiari, fie cu ocazia campaniilor de informare, fie in situatia primirii
vizitatorilor din comunitate, fie le afiseaza la loc vizibil in interiorul centrului;
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e CRZ dispune de un numar suficient de materiale informative, iar continutul acestora precizeaza in mod
clar localizarea CRZ, modalitatea de accesare a serviciilor, potentialii beneficiari, serviciile acordate,
personalul de specialitate;

e CRZ faciliteaza accesul in incinta proprie a potentialilor  beneficiari/membrilor
familiilor/reprezentantilor legali care doresc sa cunoasca organizarea si functionarea centrului;

e CRZ a stabilit un program de vizita afisat la intrarea in centru, respectiv ultima zi de vineri a fiecarei
luni, destinat publicului larg , cu scopul de a prezenta direct serviciile oferite;

e Parintele/reprezentantul legal al copilului sau copilul care a implinit varsta de 10 ani (in functie de tipul
si gradul de dizabilitate) semneaza documentul de informare-instruire initiala. Documentul trebuie sa se
regaseasca la dosarul beneficiarului; in afara acestor informari, CRZ organizeaza periodic sesiuni de
informare-instruire a beneficiarilor/apartinatorilor, consemnandu-se toate aceste actiuni.

e Misiunea si ROF-ul CRZ constituie obligatoriu, surse de prelucrare, informare, instruire a potentialilor
beneficiari.

Admiterea copiilor in cadrul centrului de recuperare de zi.

e Centrul de recuperare de zi este organizat fara cazare si masa, fiind destinat strict pentru recuperarea-
reabilitarea functionala a copiilor din comunitate, a celor cu masura de protectie rezidentiala sau de tip
familial, diagnosticati cu afectiuni neuropsihomotorii sau asociate, care au determinat aparitia unei
dizabilitati si incadrarea lor in grad de handicap.

Etape de admitere:

B Pirintele / reprezentantul legal al beneficiarului se adreseaza D.G.A.S.P.C. Calarasi printr-0 cerere prin
care solicita servicii de recuperare,specificand tipul interventiei, in functie de recomandarile cuprinse in
planul de recuperare al copilului. Dosarul copilului trebuie sa contind urméatoarele acte:

B Cerere aprobata de catre D.G.A.S.P.C. Calarasi;

B Contract cu familia si dispozitie semnata de catre D.G.A.S.P.C. Calarasi

B copie dupa certificatul de nastere al copilului;

B copie dupa certificatul si hotararea de incadrare intr-0 categorie de persoane cu handicap, care necesita
protectie speciala,

B copie dupa planul de recuperare;

B ancheta sociala si plan servicii eliberate de catre primaria unde domiciliaza copilul;

B copie dupai actele de identitate ale parintilor/reprezentanti legali/asistenti maternali;

B adeverinta medicala / recomandare de la medicul de specialitate;

B PIP, copie dupa hotararea de plasament (daca este cazul).

Admiterea in cadrul CRZ se realizeaza si in functie de locurile disponibile la fiecare cabinet in parte. in acest
sens se realizeazd colaborarea CRZ cu Serviciul Rezidential (care centralizeaza solicitdrile comunitatii privind
oferirea serviciilor de recuperare) in urma analizérii situatiei locurilor vacante intocmita de asistentul social al
CRZ si transmisi DGASPC — Serv. Rezidential la sfarsitul fiecirei luni. in urma admiterii cererii de citre
furnizorul de servicii, directorul executiv emite dispozitia de admitere in cadrul CRZ si intocmeste contractul cu
familia, care vor fi predate CRZ si familiei copilului. Familia este programatd apoi la CRZ pentru evaluarea
initiala.

O Fiecare copil din centrul de recuperare de zi beneficiazd de o evaluare initiald realizata de echipa de
specialisti, iar in functie de concluziile evaluarii se intocmeste programul personalizat de interventie.

O Fiecare copil din centrul de recuperare de zi are un program personalizat de interventie (PPI) intocmit de toti
membrii echipei pluridisciplinare care stabilesc pentru copil obiective realiste, activitati si modalititi de
realizare a lor, adaptate nevoilor de recuperare identificate la copil si familia acestuia. Obiectivele PPl sunt
individualizate, adaptate tipului si gradului de handicap, in concordantd cu potentialul de dezvoltare al
copilului.

O Obiectivele sunt evaluate periodic (3 luni), iar parintii sunt informati despre continutul PPI si rolul care le
revine in indeplinirea obiectivelor.

O Admiterea copilului in centru se realizeaza pe baza cererii aprobate de catre directorul executiv al
D.G.A.S.P.C. Cildrasi si a contractului incheiat cu familia, inclusiv a actelor enumerate mai sus. Contractul
cu familia se Incheie pe o perioadd de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire a acordarii serviciilor, la
solicitarea parintilor/ reprezentantilor legali si cu recomandarea specialistilor, in functie de evolutia la
cabinetul de recuperare.
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O Beneficiarii centrului de recuperare de zi au dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra
infectiilor.Prin urmare, la admiterea in centru, acestia vor prezenta : exudat naso-faringian, examen
coproparazitologic si coprocultura. De asemenea, in caz de imbolnavire, reprezentantul sau are obligatia de a
nu il aduce la programul de recuperare decat in baza avizului de frecventare a colectivitatii eliberat de catre
medicul de familie.

O Odata cu admiterea in CRZ beneficiarii / reprezentantii lor legali sunt informati cu privire la organizarea
activitatii, persoanele de contact, prevederile privind ROI, MOF, ghidul beneficiarului, serviciile partenere,
programul zilnic, etc.

Q Fiecare specialist are rolul de a facilita adaptarea copilului la noul mediu si de a elimina eventualele stari de
disconfort.

O Parintii / reprezentantii legali ai copiilor sunt informati despre acordarea serviciilor de consiliere parentala
individuala si de grup (Scoala parintilor”)

O Inafara dosarului personal, in cadrul CRZ se intocmeste si dosarul de servicii

care va contine: fisa de evaluare / reevaluare si /sau documentele aferente situatiei copilului; programul
personalizat de interventie al beneficiarului; fisa de servicii aferenta PPI, programele individualizate de
interventii, pe domenii (educatie, kinetoterapie, logopedie,interventie psihologica); fisele de monitorizare ale
aplicarii PPI, rapoarte trimestriale. Dosarele de servicii vor fi pastrate separat de cele personale, dar vor fi
arhivate impreuna cu cele personale in momentul incetarii serviciilor.
Intregul personal este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor personale ale beneficiarilor;
fiecare angajat are acces la dosarele copiilor in baza unei liste aprobate de DGASPC Calarasi; deasemenea,
fiecare angajat semneaza declaratii de pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la
beneficiari.

Programul zilnic al copiilor:

O Programul copilului este stabilit de catre specialisti in urma evaludrii la intrarea in centru, in general acesta
cuprinzand 1 sedintd/saptamand, la fiecare cabinet frecventat, cu o duratd de 60 min. in functie de nevoile
individuale ale copilului. Programul este afigat la loc vizibil si accesibil personalului si parintilor; este vizat
de catre seful de centru.

O Pentru situatii speciale, bine documentate este constituita echipa mobila care isi desfasoara activitatea strict
la domiciliul beneficiarilor prin specialistii din cadrul CRZ.

O Programul copilului poate suferi modificari la solicitarea parintelui/reprezentantului legal, in functie de
orarul scolar, distanta fata de centru, etc.

O Centrul de recuperare ofera servicii de recuperare/reabilitare, educare, socializare, etc. prin personalul de
specialitate, asimilat personalului din invatamantul special pentru persoane cu dizabilitati, conform Legii
educatiei nationale, norma fiind de 16 ore/saptamana pentru lucrul direct cu copilul (4 copii /zi, 4 zile
[/saptamana L-J; V=zi metodica ptr. intocmire documente)

O Terapiile se desfasoara zilnic 1/1, si periodic in grupuri mici (4-6 copii), in scop de facilitare a
integrarii/socializarii de grup. Organizarea acestora se planifica anterior si se stabileste cu acordul
parintilor/apartinatorilor.

Rolul si responsabilitatile fiecarui angajat implicat in procedura de admitere in CRZ

Asistentul social:

-Pastreaza evidenta si se ocupa de Inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor CRZ, conform registrelor
mentionate in Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor,

-Asistentul social este persoana desemnata pentru instruirea si organizarea activitatii voluntarilor CRZ,

-Anterior admiterii copilului si Incheierii contractului de furnizare servicii cu parintii acestuia, asistentul social
este specialistul desemnat sd asigure informarea familiei potentialilor beneficiari CRZ cu privire la modul de
organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

-Intocmeste procesul verbal in acest sens si il inainteaza sefului de centru pentru aprobare.

-Intocmeste, pentru fiecare beneficiar CRZ, dosarul personal si dosarul de servicii conform SMO 1in vigoare,

-Se Ingrijeste ca dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor sa fie pastrate in dulap, la biroul de asistenta
sociald, sa fie conforme, complete si sa contind documentele obligatorii conform SMO in vigoare,

-Arhiveaza dosarul personal si de servicii ale beneficiarilor iesiti din programele de recuperare ale CRZ,

-Tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau electronic,

-In cazul unei solicitiri pentru Echipa mobili a CRZ, asistentul social se deplaseaza la domiciliul copilului pentru
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-Dupa incheierea Dispozitiei si a Contractului cu familia / Actului Aditional de prelungire scaneaza aceste
documente pentru a le Tnainta in format electronic primariilor de domiciliu al beneficiarilor CRZ,

-La solicitarea familiei/ primariilor de domiciliu al beneficiarilor CRZ / institutiilor de invatamant asistentul
social Intocmeste cu viza sefului de centru si inainteazd acestora adeverinte din care rezultd programul de
prezenta si cabinetele de specialitate frecventate pentru numele copilului nominalizat,

-Impreuni cu ceilalti specialisti intocmeste / actualizeaza materialele informative pe suport hartie si/sau pe suport
electronic si care evidentiaza scopul si activitatile CRZ, conform SMO in vigoare,

-Impreuni cu ceilalti specialisti propune sefului de centru pentru aprobare prin decizia D.G.A.S.P.C. Calarasi
materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului conform SMO in
vigoare.

-Cu ocazia diferitelor zile tematice (21 Martie — Ziua Mondiala a Sdr. Down; 2 Aprilie — Ziua Internationala de
Congstientizare a Autismului; 15 mai — Ziua Internationald a Familiei, 1 iunie - Ziua Internationala a Copilului, 19
noiembrie - Ziua Internationala de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, 20 noiembrie — Ziua Internationala a
Drepturilor Copiilor; 3 decembrie - Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati), impreuna cu ceilalti
specialisti realizeaza periodic si se deplaseaza pe teren pentru actiuni de informare a comunitatii in cee ce priveste
serviciile oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea
cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.
-Stabileste si propune sefului de centru pentru aprobare, afiseaza apoi la loc vizibil un program de vizita pentru
informarea copiilor si a parintilor acestora/altor membri de familie. Programul trebuie sé prevada cel putin o zi de
vizitd/lund si este afisat la intrarea in centru. Conduce vizitatorii in centru pentru vizitd si le vorbeste despre
activitatile desfasurate la CRZ,

-La solicitarea scrisa a beneficiarului / parintilor / reprezentantului legal, face o copie a dosarului personal si o
pune la dispozitia acestuia / acestora dupa incetarea raporturilor contractuale,

-Ofera acces la dosarele beneficiarilor CRZ doar personalului centrului care este inscris in lista speciala aprobata
de D.G.A.S.P.C. Cilérasi. Orice altd persoana, fizica sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarilor
numai cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreazd si coordoneaza centrul si cu
acceptul copilului care are discerndmant, cu exceptia cazurilor previzute expres de lege. Institutiile si
organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale beneficiarilor in conditiile legii,

-Constituie si actualizeazd pe suport de hartie si electronic o baza de date proprie CRZ cu privire la beneficiarii
sai,

-Asigurd pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale si dosarele de servicii ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale,

-Asistentul social, la angajare, semneaza declaratie pe proprie raspundere privind péstrarea confidentialitatii
datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.
-Realizeaza informarea serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul autoritatilor administratiei publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor CRZ pentru care au incetat serviciile,

-Transmite semestrial cdtre serviciile publice de asistentd sociald lista beneficiarilor pentru care au incetat
serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetarii serviciilor pe scurt,
recomandari de monitorizare a evolutiei copilului in familie, precum si o copie a dosarului de servicii al copilului,
-Arhiveaza intr-un dosar special, tinut pe suport hartie sau electronic, listele semestriale si fisele de servicii
transmise catre serviciile publice de asistenta sociald, denumit dosarul privind incetarea serviciilor,

-Impreuni cu ceilalti specialisti, efectueaza evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor CRZ,

-Consiliaza si sprijind parintii in functie de nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cate ori se considera ca este
in beneficiul copilului si familiei sale, identificd nevoile parintilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le
parcurge orice copil si tindnd cont de personalitatea si particularitatile fiecarui copil in parte,

-Impreuni cu ceilalti specialisti CRZ organizeaza si/sau se implica in programe de educare a parintilor - denumite
"Scoala pentru parinti",

-Impreund cu ceilalti specialisti elaboreazi si inainteazi inspre aprobarea sefului de centru, apoi afiseazi
programa elaborata in conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile identificate in comunitate,
-Sesiunile de consiliere ale périntilor, precum si participarea acestora la programe de educatie care le sunt
adresate, le consemneaza 1n Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor,

-In functie de varsta, nivel de dezvoltare, abilititi si talente personale, situatie familiala, etc, asistentul social,
impreuna cu ceilalti specialisti CRZ, organizeaza si desfasoara pentru beneficiari si familiile acestora, activitati de
informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea
drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate In comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de
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cetateni, acces la un loc de munca, orientare vocationald, acces la formare profesionala etc,

-Asistentul social, impreund cu ceilalti specialisti, sdptdmanal / lunar, propune sefului de centru, organizeaza si
afiseaza programul de activitati de recreere si socializare, in functie de optiunile beneficiarilor si nevoile acestora,
-Asistentul social are abilititi empatice si de comunicare, astfel incét sd poata relationa in mod benefic cu copiii,
contribuind totodata la dezvoltarea capacitatilor lor afective,

-Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varstd si individuale ale conduitei copiilor
din centru,

-Cunoaste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

-Participa alaturi de specialistii CRZ la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare pentru fiecare
copil; intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;

-Isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;

-Actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;

-Actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului acestora
potrivit secretului profesional;

-Indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

-Are 0 atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;

-Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

-Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme;
actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

-Nu exercitd nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeaza de indata seful de centru
daca are cunostintd despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

-Actioneaza  pentru  respectarea  drepturilor  copilului  si  prevenirea  oricarei  forme  de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

-Semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare initiala;

-Respecta procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitati si reglementarilor
interne;

-Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii copiilor
[tinerilor din institutie;

-Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul; respecta documentele
prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document nu este inaintat in afara unitatii fara
viza sefului de centru/ inlocuitorului sau legal.

-Respecta normele interne privind sanatatea si securitatea muncii;

-Participa la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii beneficiarilor
CRZ Calarasi, voluntari.

-Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din centru;

-Sunt interzise cu desavarsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defaiimeaza, prejudiciaza in orice mod,
sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite retele de socializare.

-Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legatura cu profesia si/sau cu activitatea de la
locul de munca oricand considera necesar, cu respectarea cdilor ierarhice superioare §i a regimului de
reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

Seful de centru: - supervizeaza activitatea asistentului social, avizeaza documentele interne.

Echipa pluridisciplinari (specialistii CRZ) : - in functie de obiectivele comune fixate pentru beneficiarii CRZ,
in concordanta cu atributiile din fisa postului.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
Nr. Crt Serviciu — Centrul de Recuperare de Operatiune
Zi pentru Copii cu Handicap Sever 1 2 3 4 5
1. Familia beneficiarilor CRZ Apl. Apl. Apl. Apl.
2 Asistentul social Apl., Arh. Apl., Arh. Apl., Arh. Apl., Arh. Apl., Arh.
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3. Personal specialitate CRZ Apl. Apl., Arh. Apl., Arh. Apl., Arh.
4. Psiholog V., Apl, V., Apl., V., Apl, V., Apl., V., Apl., Arh
Arh. Arh Arh Arh
5. Sef centru V., A V., A V., A V., A V., A
6. Serviciu Evaluare Complexa al V., A
D.G.A.S.P.C. Calarasi
7. Director general V., A
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire Elaborator Aprobat Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa exempla Loc Perioada | elemen
re te
1. Modele CS.C.CHS.CL coordonator Sediu CRZ
documente DGASPC + Director Ex.
utilizate externi
2. Modele fise de | Sef Centru CRZ Director Ex. Sediu
post DGASPC —
resurse umane
3. Grafic al Sef Centru CRZ Director Ex. Sediu SR
circuitului
documentelor
11. Cuprins
Numarul componentei in cadrul Denumirea componentei din Pagina
procedurii operationale cadrul procedurii operationale
Coperta
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si 1
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 1
procedurii operationale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia 2
sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale
4, Scopul procedurii operationale 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3-4
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 4-5
activitatii procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 6-8
operationala
8. Descrierea procedurii operationale 8-15
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 15
10. Anexe, inregistrari, arhivari 16
11. Cuprins 16
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Anexa 1
Lista persoanelor la care se difuzeaza editia — revizia
in cadrul activitatii procedurate
Nr. Numele §i prenumele Functia Data primirii Semnitura
Crt.
PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIV,

ec. Vasile ILIUTA Daniela ARBAGIC
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI Anexa nr. 2b la Hotiirdrea nr. 18 din 30.01.2025

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ACTIVITATEA :

INCETAREA SERVICIILOR
iN CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI

PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
Cod: D.G.AS.P.C.-CRZ2

Editia |

Revizia 2
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
Nr. Elemente privind Numele si Functia Data Semnétura
crt responsabilii/ operatiunea prenumele
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Varga Camelia Sef centru
1.2. Avizat Grosu Lavinia Presedinte Comisie de
Monitorizare
1.3. Aprobat Arbagic Director Executiv
Daniela
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Editia sau, dupa caz, Componenta revizuita | Modalitatea reviziei Data la care se aplica
revizia in cadrul editiei prevederile editiei sau
reviziei editiei
1. 2. 3. 4.
2.1. Editia |
2.2. Revizia 2 1. Lista responsabililor Avizarea de catre
Presedinte CM
6. Documente de referintd | Modificari/actualizari
legislatie secundara
7. Definitii si abrevieri
Adéaugarea unor noi
abrevieri
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale
Scopul Exemplar Departa- Functia Nume si prenume Data Semnatura
difuzarii nr. ment primirii
1. CONFORM TABEL
ATASAT
2. Evidenta 1 CR.Z. Sef centru Varga Camelia
Informare
Arhivare
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap
Sever din cadrul CSCCHS Calarasi

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in luarea
deciziei.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala

Centrul realizeaza activitati de informare si consiliere a beneficiarului cu privire la conditiile de incetare a

acordarii serviciilor.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de

entitatea publica:

Conditiile de incetare a serviciilor in CRZ sunt reglementate prin Procedura operationald privind incetarea

serviciilor, elaboratd de CRZ, D.G.A.S.P.C. Célarasi

5.3. Listareaprincipaleloractivitati de care depinde si/sau care depind de activitateaprocedurata
ActivitateaComplexuluiServiciiComunitarepentru Copii cuHandicap Sever Calarasi - Centrul de

Recuperare de ZipentruCopilulcuHandicapdepinde de activitateaurmatoarelorservicii: D.G.A.S.P.C. Calarasi,

serviciile de asistenta sociala din cadrulprimariilor, alte institutiicuatributii in domeniulprotectieicopilului,

beneficiarii CRZ si familia acestora.

5.4. Listareacompartimentelorfurnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatiiprocedurate;

lista compartimentelorimplicate in procesulactivitatii

- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; beneficiarii CRZ si familia acestora, alte institutii

cu atributii in domeniul protectiei copilului.

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

6.1. Reglementari internationale

- Declaratia Universala a Drepturilor Omului

- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990

- Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile si completarile ulterioare.

6.2. Legislatie primara

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

-Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie;

- Legea 292/2011 — legea asistentei sociale

- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor

6.3. Legislatie secundara

- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia copilului;

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,;

- H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii si a
normelor metodologice privind intocmirea PIP/PPI,
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- Ordinul nr. 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistentd sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald/persoane cu atributii de asistentad
sociala, in domeniul protectiei copilului;
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament.

- H.G. nr. 426/2020 privindaprobareastandardelor de cost pentruserviciilesociale;

- Hotararea Guvernului nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in

do

meniul serviciilor sociale.

6.4. Alte documente
- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi,

- Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de recuperare de zi pentru copii cu handicap sever —
CSCCHS Calarasi,

- Codul Etic al DGASPC Calarasi,

- Codul Etic al C.S.C.C.H.S. Calarasi,
- ROl — CSCCHS Calarasi,

- protocoale de colaborare cu alte institutii.

7.

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1.

Procedura operationala

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
activitatii, cu privire la aspectul procesual.

Editie a unei proceduri operationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri operationale,
aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Copil

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit capacitatea
deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea 272/2004.

Familie

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004.

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive - Legea
272/2004.

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in conditiile
legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea 272/2004.

Asistent maternal (AM)

Persoana fizica, atestata in conditiile H.G. 679/2003, care asigura prin
activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea, ingrijirea si
educarea, necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament - H.G. 679/2003, Statutul AM -Ordonanta 27/2024.

Serviciu rezidential

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului copiilor,
pe o perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie si pregatire in
vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale. — Ordin
27/2004.

10.

Planul individualizat de protectie

Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a
acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat
de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp
posibil - Legea 272/2004.

11.

Program de interventie specifica

Documentul care trebuie sa contina obiective pe termen scurt, mediu si
lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, care pot fi periodice, de
rutina sau ocazionate de anumite proceduri ori evenimente, durata aferenta
activitatilor, personalul de specialitate desemnat si alte persoane implicate,
precum si modalitatile de monitorizare si de evaluare/reevaluare a acestor

programe.- Ordin 286/2006.
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12. | Planul de servicii Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in
vederea prevenirii separarii copilului de familia sa - Legea 272/2004.

13. | Reprezentant legal al copilului Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite drepturile si sa
indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil - Legea 272/2004.

14. | Protectie speciala Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor
sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat
in grija acestora - Legea 272/2004.

15. | Plasament Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate fi
dispusa, in conditiile Legii 272/2004, dupa caz, la o persoana sau familie,
un asistent maternal, un serviciu de tip residential - Legea 272/2004.

16. | Plasament in regim de urgenta Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se stabileste in
situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in situatia copilului gasit
sau a celui abandonat in unitati sanitare - Legea 272/2004.

17. | Abuz asupra copilului Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de
raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care este
periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala,
integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a copilului - Legea
272/2004.

18. | Neglijare Omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei persoane care are
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua orice
masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in pericol viata,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea
corporala, sanatatea fizica sau psihica a copilului — Legea 272/2004.

19. | Handicap Deficienta senzoriald, motorie, mintald sau orice altd infirmitate a unei
persoane.

20. | Centru de zi Serviciu pentru protectia copilului a carui misiune este de a preveni
abandonul si institutionalizarea copilului.

21. | UAT Unitate administrativa teritoriala.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abreviere Termenul abreviat
crt.
1. P.O. Procedura operationala
2. E Elaborare
3. \ Verificare
4, A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
l. Inainteaza
7. EX. Exemplar
8. Nr. Numar
9. DGASPC Cl. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Calarasi
10. | C.S.C.C.H.S. Calarasi Complex Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever
11. | CR Centru Rezidential
12. | CRZ Centru de Recuperare de Zi
13. | AM Asistent maternal
14. | S.R. Serviciu Rezidential
15. | PIP Plan individualizat de protectie
16. | PIS Program de interventie specifica
17. | CPC Comisia pentru Protectia Copilului
18. | SPAS Serviciu public de asistenta sociala
19. | ROFalCRZ Metodologie de organziare si functionare al centrului de zi
20. | Roi Regulament de organizare interioara
21. | PI Proiect institutional
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8.

Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare a activitatii : Incetarea serviciilor in Centru
de Recuperare de Zi pentru Copii cu Handicap Sever din cadrul CSCCHS Calarasi.
8.2. Modul de lucru

Operatiuni si actiuni:

1. Incetarea serviciilor de recuperare-reabilitare functionala in cadrul CRZ

2. Informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
administratiei locale cu privire la beneficiarii sai, pentru care au incetat
serviciile

3. Rolul si responsabilitatile fiecarui angajat implicat in procedura de incetare
a serviciilor.

8.2.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Nr.
operatiung

Actiunea(operatiunea)

1.

Oferirea serviciilor de recuperare-reabilitare functionala in cadrul CRZ se realizeaza pe o perioada de minim 6
luni, cu posibilitatea de prelungire / reinnoire a contractului de prestari servicii sociale, la propunerea
specialistilor CRZ si la recomandarea medicului specialist ales de beneficiar.

Incetarea serviciilor in cadrul CRZ are loc in urmatoarele situatii:

De drept, la finalizarea perioadei contractuale;

La cererea beneficiarului/membrilor familiei/reprezentantului legal al copilului, adresata conducerii CRZ
si directionata ulterior furnizorului de servicii, in acest caz procedandu-se la rezilierea unilaterala a
contractului de furnizare servicii sociale; cererea poate fi nemotivata, pornind de la premisa ca
beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care 0 doresc;

Cu acordul ambelor parti, aceste situatii avand drept cauze : schimbarea domiciliului parintilor, program
scolar supraincarcat, includerea in alte forme de terapie cu suprapunere peste programul scolar, la
recomandarea medicilor specialisti, la propunerea specialistilor CRZ in situatii de evolutie favorabila
cu realizarea deplina a obiectivelor PIS, sau dimpotriva, inregistrarea unor involutii, cu regres
semnificativ in dezvoltare si ineficienta terapeutica demonstrata; la dobandirea calitatii de co-terapeut a
parintilor/reprezentantilor legali cu insusirea abilitatilor necesare pentru continuarea terapiilor de
recuperare la domiciliu, alte situatii neprevazute, rezultate din relatia directa beneficiar-terapeut;

Prin decizia conducerii CRZ, aceste situatii avand drept cauze: absente nemotivate pe perioade ce
depasesc 15 zile lucratoare ; nerespectarea prevederilor ROF si ROl , cu abateri repetate de la programul
terapeutic; relationare deficitara beneficiar-terapeut cu elemente de respingere si acomodare defectuoasa;
atitudine parentala discordanta, inconsecventa, cu consecinte asupra evolutiei beneficiarului, lipsa de
interes si participare slaba din partea parintelui/reprezentantului legal , alte situatii neprevazute.

Incetarea serviciilor se consemneaza in registrul de incetare a serviciilor CRZ, cu precizarea conditiilor
de incetare, procedandu-se la scoaterea din program pe baza documentelor justificative (informare /
cerere aprobata, contract furnizare servicii, fisa de monitorizare PPI, raport de monitorizare a evolutiei
beneficiarului, etc).

Orice situatie de incetare a serviciilor in cadrul CRZ se comunica beneficiarului (in functie de tipul si
gradul de handicap) /membrilor familiei, completandu-se documentul privind informarea /consilierea sa.

Informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor administratiei locale cu privire
la beneficiarii sai, pentru care au incetat serviciile

Semestrial, CRZ transmite SPAS-ului, lista cu beneficiarii pentru care au incetat serviciile, cu nume,
prenume, adresa de domiciliu si motivele incetarii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de
servicii a copilului.

CRZ transmite SPAS-ului si o copie a fisei de servicii aferenta PPI, in care se consemneaza pe scurt,
evolutia copilului si recomandarile de monitorizare a situatiei acestuia in familie.

CRZ arhiveaza intr-un dosar special, listele semestriale si fisele de servicii transmise catre SPAS.

9.

Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr. Crt

Serviciu — Centrul de Recuperare de Zi Operatiune
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pentru Copilul cu Handicap 1 2 3 4 5
1. Familia beneficiarilor CRZ Apl. Apl. Apl. Apl.
2. Asistentul social Apl., Arh. Apl., Arh. Apl., Arh. Apl., Arh. | Apl., Arh.
3. Personal specialitate CRZ Apl. Apl., Arh. Apl., Arh. | Apl., Arh.
4, Psiholog V., Apl, V., Apl., Arh | V., Apl.,, Arh | V., Apl., V., Apl.,
Arh. Arh Arh
5. Sefcentru V., A V., A V., A V., A. V., A.
6. Serviciu  Evaluare  Complexa al V., A
D.G.A.S.P.C. Calarasi
7. Director Adjunct V., A V., A V., A V., A V., A
8. Director general V., A
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire Elaborator Aprobat Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa exemplare Loc Perio | elemente
ada
1. Modele C.S.C.CH.S. Coordonator Sediu CRZ
documente CL Director Exec.
utilizate DGASPC +
externi
2. Modele fise de Sef centru Director Exec. Sediu
post DGASPC
— resurse
umane
3. Grafic al Sef centru Director Exec. Sediu SR
circuitului
documentelor
11. Cuprins
Numarul componentei in cadrul Denumirea componentei din Pagina
procedurii operationale cadrul procedurii operationale
Coperta
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si 1
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
procedurii operationale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia 2
sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale
4, Scopul procedurii operationale 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3-4
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 4-5
activitatii procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 5
operationala
8. Descrierea procedurii operationale 6-7
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 7-8
10. Anexe, inregistrari, arhivari 8
11. Cuprins 8
PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIV,

ec. Vasile ILIUTA

Daniela ARBAGIC
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