ANEXE LA CONTRACTUL DE DELEGARE

ANEXA nr. 1 la Contract:

Legislatia cu Privire la Transportul Public Judetean de Calatori

Nr.
crt.

Legislatia aplicabila transportului public de calatori

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Comunicarea Comisiei 2014/C 92/01 referitoare la orientari pentru interpretarca
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de calatori;

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire
a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea
ocupatiei de operator de transport rutier;

Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente Tn domeniul
transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport;

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de
vedere energetic;

Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistica si Servicii - Transporturi Publice
de Pasageri - definirea, urmarirea si masurarea calitatii serviciilor;

Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Guvern nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si
completarile ulterioare;

10

Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii nr. 980/2011 pentru aprobarea
[Normelor metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si
efectuarea transporturilor rutiere si a activitdtilor conexe acestora stabilite prin
Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si
completarile ulterioare;

11

Ordonanta de Guvern nr. 19/1997 privind transporturile, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;




12

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

13

Ordonanta de Guvern nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport
inteligente in domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte
moduri de transport;

14

Ordonanta de Guvern nr. 97/1999 privind garantarea furnizarii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern si de transport pe cdile navigabile interioare
republicatd;

15

Ordonanta de Guvern nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitati agentilor economici
din domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau
moral, neamortizate integral;

16

Ordonanta de Guvern nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor
privind perioadele de conducere, pauzele si perioadele de odihna ale conducatorilor auto
si utilizarea aparatelor de inregistrare a activitdtii acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare;

17

Ordonanta de Guvern nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru
Controlul in Transportul Rutier, cu modificarile si completarile ulterioare;

18

Ordonanta de Urgentd nr. 71 din 29 iunie 2021 privind promovarea vehiculelor de
transport rutier nepoluante, n sprijinul unei mobilitdti cu emisii scdzute, pentru
abrogarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 40/2011 privind promovarea
vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic si a
Legii nr. 37/2018 privind promovarea transportului ecologic

19

Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local,

20

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
de autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local, cu
modificarile si completarile ulterioare;

21

Ordinul nr. 131/1.401/2019 privind documentele standard si contractul-cadru care vor
fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a gestiunii serviciului public de transport
de persoane in unitatile administrativ-teritoriale, realizat cu autobuze, troleibuze si/sau
tramvaie;

22

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local si
judetean de persoane;

23

Ordinul nr. 134/2019 privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice




nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane

24

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 634/02.09.2022 pentru modificarea si completarea
Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile
publice de transport local si judetean de persoane, aprobate prin Ordinul presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
nr. 272/2007.

25

Hotararea Guvernului nr. 38/2008 privind organizarea timpului de munca al persoanelor
care efectueaza activitati mobile de transport rutier, cu modificarile si completarile
ulterioare;

26

Hotararea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Rutiere Romane, cu modificarile si completarile ulterioare;

27

Hotararea Guvernului nr. 1088/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului
de Stat pentru Controlul Tn Transportul Rutier;

28

Ordinul ministrului transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementarilor
privind certificarea incadrarii vehiculelor inmatriculate sau inregistrate in normele
tehnice privind siguranta rutierd, protectia mediului si in categoria de folosintd conform
destinatiei, prin inspectia tehnicd periodicd - RNTR 1, cu modificarile si completarile
ulterioare;

29

Ordinul ministrului lucrarilor publice, transporturilor si locuintei nr. 211/2003 pentru
aprobarea Reglementarilor privind omologarea de tip si eliberarea cartii de identitate a
vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR
2, cu modificarile si completarile ulterioare;




ANEXA nr. 2 la contract: Program de Transport judetean pentru grupa de trasee ....

Programul de transport public judetean de persoane prin curse regulate pentru perioada 2023-2032 in judetul Calirasi pentru grupa de
trasee

A B C C itat N vehicule Program circulatie
apacitate )

Nr. |Nr. |Cod pKem Nr. curse trarrl)sport necesare Zile de
retea |grupaltraseu itati lanificate ) . Dus Intors circulatie
tea|grup Autog/ Pocahta‘gle Autog/ sens PP (locuri) ctive Irezerve - _ {

loc intermediare |loc Plecare |Sosire |Plecare |Sosiere
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16




ANEXA nr. 3 la Contract: Programul de Investitii

Anexa nr. 3.1: Programul de Investitii al Operatorului

Valoarea Estimata (RON) Tipul de
. . bun
Denumire | Descriere Anut lanut lanut Data Data Sursa de (de retur
Proiect Proiect 1nu Ut Anu ... [Total | Tncepere|Finalizare | Finantare de ’
preluare)
Sistem de | Sistem de
numarare | numarare 2023
calatori calatori
Validatoare
Sistem e- pentru
. . . 2023
ticketing | titlurile de
calatorie
Dispozitive
de
monitorizare
Dispozitive si localizare
de GPS pe
monitorizare autobuzele 2023
si localizare care
GPS deservesc
transportul
judetean

Entitatea Contractanta nu solicita efectuarea unor investitii de catre Operatorul de transport,
altele decat cele care rezulta din prezentul Contract. Prin urmare, prevederile referitoare la
Programul de investitii al Operatorului cuprinse in prezentul Contract (de exemplu art. 12.1.,
14.10.10. etc.), se vor aplica doar in masura in care, pe durata derularii Contractului, partile vor
stabili, prin act aditional, realizarea unui Program de Investitii al Operatorului.



Anexa nr. 3.2: Programul de Investitii al Entitatii Contractante

judetene DJ 402 tronson DN 4 — Curcani —
Mariuta — limita judet lalomita, km 0+000 —

drumurilor judetene DJ 402

tronson DN 4 — Curcani — Mariuta

Durata
: . : : finalizare/ Data Data Sursa de
Denumire Proiect Descriere Proiect Valoarea |~ - ]
. Incepere [Finalizare| Finantare
Respectiva -
lei

Sistem de control §1 management
Sistem de control si management al traficului [al traficului pe autobuzele care 1 an/50.000
judetean efectueaza curse regulate pe '

traseele de transport judetean
Modernizarea si reabilitarea drumului judetean|Modernizarea si reabilitarea 53.815.805,32 SUERD - POR
DJ 306 tronson Cuza-Voda (DN3)-Socoalele —|[drumului judetean DJ 306 tronson
limita judet lalomita km 0+000 — km 63+000 |Cuza-Voda (DN3)-Socoalele —
si Modernizare drum judetean DJ 306 lim. limitd judet [alomita km 0+000 —
Jud. Calarasi km 32+950 — Albesti — km 63+000 si Modernizare drum
Andrasesti — Gh. Doja — Crunti km 63+650 — |judetean DJ 306 lim. Jud. Calarasi
intersectia DJ 102 HA si de la km 66+225 — la [km 32+950 — Albesti — Andrasesti
Reviga — Cocora km 58+775 si DJ 203 E — lim|- Gh. Doja — Crunti km 63+650 —
jud. Buzau — Cocora km 14+075 — 21+325 intersectia DJ 102 HA si de la km

66+225 — la Reviga — Cocora km

58+775 si DJ 203 E — lim jud.

Buzau — Cocora km 14+075 —

21+325
Modernizarea si reabilitarea drumurilor Modernizarea si reabilitarea 128.488.430,89 POR 2014-2020

Axa prioritara 6,




km 53+700 si DJ 302 tronson DN3 —
Belciugatele — Mariuta — limita Judet Ialomita,
km 0+000 — km 15+365 si Moderzarea
drumurilor judetene DJ 302 (km 13+865 — km
37+545) localitatile Dragoesti — Rosiori —
Movilita — Dridu, DJ 101 (km 52+100-
37+600) localitatile Dridu — Fierbinti Targ —
limita judet Iifov, DJ 101 (km 52+100 — km
59+700) Dridu - Jilavele si DJ 402 (km
53+700-61+420) limita judet Calarasi —
Sinesti (DN2) si DN 2 — limita judet IIfov (km
61+860-km 63+420)

— limita judet Ialomita, km 0+000
— km 53+700 si DJ 302 tronson
DN3 — Belciugatele — Mariuta —
limita Judet lalomita, km 0+000 —
km 15+365 si Moderzarea
drumurilor judetene DJ 302 (km
134865 — km 37+545) localitatile
Dragoesti — Rosiori — Movilita —
Dridu, DJ 101 (km 52+100-
37+600) localitatile Dridu —
Fierbinti Targ — limita judet Ilfov,
DJ 101 (km 52+100 — km 59+700)
Dridu - Jilavele si DJ 402 (km
53+700-61+420) limita judet
Calarasi — Sinesti (DN2) si DN 2 —
limita judet lifov (km 61+860-km
63+420)

prioritatea de
investitii 6.1

Modernizarea drumurilor judetene DJ 201B
tronson DN31-Ulmeni — Lunca (Ostrovu) —
Frasinet km 49+730 — km 81+290, DJ 305
tronson Lunca (Ostrovu) — Lehliu Sat —
Sapunari, km 0+000 — km 33+529 si DJ 313
Sapunari — limita judet lalomita, km 28+700 —
km 30+500

Modernizarea drumurilor judetene
DJ 201B tronson DN31-Ulmeni —
Lunca (Ostrovu) — Frasinet km
49+730 — km 81+290, DJ 305
tronson Lunca (Ostrovu) — Lehliu
Sat — Sapunari, km 0+000 — km
33+529 si DJ 313 Sapunari —
limita judet lalomita, km 28+700 —
km 30+500

137.145.325,29

POR 2014-2020
Axa prioritara 6,
prioritatea de
investitii 6.1




Moderniare DJ 411 Chirnogi — Radovanu —
Crivat — limita judetului Giurgiu (Hotarele)
km 0+000 — km 18+090

Moderniare DJ 411 Chirnogi —
Radovanu — Crivat — limita

judetului Giurgiu (Hotarele) km

0+000 — km 18+090

24.189.953,40

PNDL

21+500 — km 11+623 51 DJ 412, km 61+780 —
km 55+535

401C, km 21+500 — km 11+623 si

DJ 412, km 61+780 — km 55+535

Modernizare, reabilitare DJ 403 intre DN 31 — [Modernizare, reabilitare DJ 403  |59.357.184,26 PNDL
Luica— DN 4 Soldanu — Radovanu, judetul  [intre DN 31 — Luica— DN 4
Calarasi Soldanu — Radovanu, judetul
Calarasi
Modernizare si reabilitare DJ 211D, tronson |Modernizarea si reabilitarea DJ  |42.082.824 PNDL
DN 21 (Stefan Voda) — Libertatea — DN 3 211D, tronson DN 21 (Stefan
(Dichiseni) — km 13+500 — km 41+500 Voda) — Libertatea — DN 3
(Dichiseni) — km 13+500 — km
41+500
Modernizare si reabilitare DJ 401C, km Modernizare si reabilitare DJ 31.751.043,10 PNDL

Entitatea Contractantd nu va realiza un Program de Investitii in cadrul prezentului Contract. Prin urmare, prevederile referitoare la Programul de
Investitii al Entitatii Contractante cuprinse in prezentul Contract (de exemplu art. 12.2.), se vor aplica doar In masura n care, pe durata derularii
Contractului, partile vor stabili, prin act aditional, realizarea unui Program de Investitii al Entitatii Contractante.

Anexa nr. 3.3: Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din surse proprii ale Operatorului, finantari, fonduri

nerambursabile, subscriptii de capital etc.

Se va realiza avand n vedere prevederile Anexei nr. 3.1.




Anexa nr. 4 la Contract: Bunuri utilizate de Operator Tn executarea Contractului

Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului la data de .../.../...

Denumire Numar Valoarea
- . ) . Valoare de Valoare B .
Clasificare | bunuri mobile | inventarla | . . ramasi la
.. ) Inventar amortizata
si imobile Operator datade../..[...

Bunuri proprii sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de catre acesta in
scopul executarii Contractului, pe durata acestuia. La incetarea Contractului, din orice cauza,
bunurile proprii raméan in proprietatea Operatorului.



Anexa nr. 5 la Contract: Mijloace de transport

Anexa nr. 5.1 - Cerinte standard pentru mijloace de transport

(1) Principii Generale

1.

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport
trebuie sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de
Transport in ceea ce priveste "tipul" si "categoria". Conformitatea Mijloacelor de
Transport cu cerintele standard va fi verificatd pe baza documentelor emise de
autoritagile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de
Transport utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa fie in limitele stabilite
de catre lege pentru tipurile respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceasta anexa vor fi
actualizate automat in situatia aparitiei unor noi reglementiri. In aceasta situatie, Partile
vor actualiza prezenta Anexa incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin lege.

(2) Cerinte generale standard pentru Autobuze

1.

Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se presteaza
servicii in temeiul prezentului Contract trebuie sd fie permanent in concordantd cu
cerintele stabilite de legislatie.

Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate ih mijloacele de transport
trebuie sa fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele sa poata fi utilizate in
permanenta.

Fiecare mijloc de transport trebuie sa fie dotat cu casa de marcat fiscald in cazul Tn care
titlurile de calatorie sunt eliberate n mijlocul de transport.

Zonele publicitare din interiorul si in exteriorul vehiculelor nu vor afecta vizibilitatea
sau lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, iar logo-ul Operatorului nu
va acoperi nicio fereastrd cu vizibilitate spre exterior.

Tnainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control lege pentru a se
asigura cd sunt curate, nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase pentru
calatori, inclusiv dotarile si armaturile vehiculelor.

In fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura ca scaunele pentru cilitori nu
sunt avariate, defecte sau deteriorate.

(3) Cerinte minime pentru Autobuze

1.

Autobuzele in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu privire la
siguranta si protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si cerintele
tehnice cu privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare.

Autobuzele utilizate de Operator la prestarea serviciului public de transport judetean de
persoane vor fi dotate cu sistem de monitorizare si localizare GPS pe durata contractului
de delegare. Platforma GPS trebuie sa aiba posibilitatea afisarii pozitiei autobuzului in
timp real intr-o interfata de tip web si vizualizarea istoricului traseelor.

Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi minim EURO 4,
conform Anexei nr. 13, pct. 1.2.4 din "Reglementdarile privind certificarea incadrarii

10



vehiculelor inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind siguranta
circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform destinatiei,
prin inspectia tehnica periodica RNTR 1" aprobat prin Ordinul ministrului
transporturilor, constructiilor si turismului nr. 2.133/2005, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Autobuzele utilizate 1n prestarea serviciului de transport céldtori vor fi
echipate/adaptate cu echipamente in vederea accesului neingradit al persoanelor cu
handicap, inclusiv in ce priveste dotarea acestora cu sisteme de avertizare audio si
video.

Gestiunea sistemului de taxare electronicad si a sistemului de numarare a céldtorilor
revine in sarcina Operatorului, pe Intreaga durata a Contractului.

Operatorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru realizarea
Serviciului public de transport persoane, sistem de monitorizare si localizare GPS,
validatoare pentru Titlurile de calatorie, sisteme de numarare a calatorilor si
echipamente de bord cu casa de marcat fiscala in cazul in care elibereaza Titluri de
calatorie In mijlocul de transport, si de a le mentine in stare de functionare pe toata
durata efectuarii curselor.

Pentru mijloacele de transport nou achizitionate pe parcursul deruldrii prezentului
Contract Operatorul are obligatia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de
numarare a calatorilor si echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de
taxare electronicd sau, dupa caz, cu sistemul de numarare a calatorilor aferent
transportului public judetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

Anexa nr. 5.2: Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului public de
transport calitori

Operatorul va intocmi o listd privind parcul auto care va cuprinde urmatoarele informatii despre
fiecare autobuz utilizat la prestarea Serviciului public de transport calatori:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

Numarul vehiculului, categoria, numarul de inmatriculare si numarul de inventar;
Numarul copiei conforme a Licentei comunitare;

Anul de fabricatie;

Durata de functionare ramasa;

Marimea 1n metri, numar de axe, tipul de podea, tipul motorului, gradul de confort si
poluare, capacitatea de pasageri (atat pe scaune cat si In picioare);

Aspecte de protectia mediului (standardul EURO);

Nivelul de zgomot;

Numarul de usi de acces;

Numarul de iesiri;

Adaptari pentru persoanele cu mobilitate redusa;

Dotari aferente sistemului de taxare integrat;

Alte dotari (casa de marcat fiscald, componente aferente sistemului de management al
traficului etc.);

11



Mijloacele de transport utilizate vor fi cele prezentate de Operator in cadrul ofertei depuse in
cadrul procedurii de achizitie pentru atribuirea contractului de delegare a gestiunii Serviciului.

12



Anexa nr. 6 la Contract: Tarife de calatorie

Anexa nr. 6.1: Tarife de cilitorie aplicabile la Data Tnceperii Contractului
Bilete de calatorie - lei — Traseu ...

BILETE DE CALATORIE
TARIFE DE

CALATORIE
- lei -
(inclusiv TVA)

Statia 2
Statia 3
Statia 4
Statia 5
Statia 6
Statia 7
Statia 8
Statia 9

KM
Statia 1

Statia 10
Statia ...

Statia n

Statia 1

Statia 2

Statia 3

Statia 4

Statia 5

Statia 6

Statia 7

Statia 8

Statia 9

Statia 10

Statia ....

Statia n

Abonamente - lei — Traseu ....

ABONAMENTE LUNARE
TARIFE DE

CALATORIE
- lei -
(inclusiv TVA)

Statia 2
Statia 3
Statia 4
Statia 5
Statia 6
Statia 7
Statia 8
Statia 9

KM
Statia 1

Statian

Statia 10
Statia ...

Statia 1

Statia 2

Statia 3

Statia 4

Statia 5

Statia 6

Statia 7

Statia 8

Statia 9

Statia 10

Statia ....

Statia n




Anexa nr. 6.2: Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a Tarifelor de calatorie

(1) Entitatea contractanta este libera sa stabileasca tarifele de calatorie pentru serviciile publice
de transport pe care Operatorul le va aplica calatorilor. Tariful ce pot fi aplicat calatorilor este
tariful de calatorie, stabilit de catre Entitatea Contractanta la nivelul tarifului mediu pe km/loc
ofertat/aplicat de Operator in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 272/2007 al presedintelui
A.N.R.S.C. modificat si completat cu Ordinul presedintelui ANRSC nr. 634/02.09.2022 pentru
aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru
serviciile de transport public local de persoane, caz in care calatorii platesc contravaloarea
totala a serviciului de transport.

(2) Stabilirea, ajustarea si modificarea nivelului Tarifelor de calatorie pentru toate tipurile de
Titluri de calatorie se aproba prin hotarare a Entitatii Contractate, in conformitate cu
prevederile Ordinului presedintelui A.N.R.S.C nr. 134/2019 privind modificarea si
completarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local i
Jjudetean de persoane cu modificarile si completarile ulterioare (inclusiv Ordinul presedintelui
ANRSC nr. 634/02.09.2022 si Ordinul 134/2019).

(3) Operatorul/operatorii de transport caruia/carora li se va atribui gestiunea serviciului de
transport public judetean pe traseele de transport din judetul Caldrasi vor avea obligatia
mentinerii tarifelor ofertate in cadrul procedurii de achizitie a contractului de delegare a
gestiunii serviciului pe traseele de transport judetean din judetul Céldrasi pe o perioada de
minim 3 luni de la Tncheierea contractului/contractelor de delegare a gestiunii serviciului.
Ajustarea tarifelor se va face dupa acest interval minim pe baza cererilor fundamentate si
insotite de documente justificative, primite de la operatorii de transport, prin hotarari ale
Consiliului Judetean Calarasi, conform reglementarilor in vigoare.

(4) Ajustarea tarifelor - reprezinta operatiunca de corelare a nivelurilor tarifelor stabilite
anterior, cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din economie, potrivit Normelor - cadru
aprobate prin Ordinul nr. 272/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.

(5) Tarifele se ajusteaza periodic pana la nivelul rezultat din evolutia indicelui pretului de
consum total pe economie, prin hotarari ale autoritdtilor publice locale competente.Tarifele de
calatorie pentru serviciul public de transport judetean de persoane prin curse regulate se pot
ajusta periodic, la cererea operatorilor de transport, la un interval de minim 3 luni, asa cum
mentioneazd Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru
serviciile de transport public local si judetean de persoane, cel mult pana la nivelul rezultat
din aplicarea coeficientului de indexare cu evolutia indicelui pretului de consum total, calculat
pentru perioada cuprinsa intre luna de referin{d corespunzatoare precedentei aprobari si luna
celui mai recent indice publicat de Institutul National de Statistica la data solicitarii.

(6) Nivelul tarifului mediu pe km/loc pentru serviciile publice de transport judetean de persoane
se determind pe baza analizei situatiei economico-financiare a operatorilor de
transport/transportatorilor autorizati, precum si a influentelor reale primite in costuri,
determinate de evolutia indicelui pretului de consum total pe economie comunicat de Institutul
National de Statistica.
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(7) Modificarea tarifelor - reprezinta operatiunea de corelare a nivelurilor costurilor si tarifelor
stabilite anterior, aplicabila in situatiile in care intervin schimbari in structura tarifelor si/sau a
nivelului acestora conduc la recalcularea tarifelor, potrivit Normelor - cadru aprobate prin
Ordinul nr. 272/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.

(8) Tarifele pentru serviciul public de transport judetean de persoane prin curse regulate se pot
modifica, in urmatoarele situatii:

a) la modificarea majora a unuia sau a mai multor elemente de cheltuieli, determinata de
modificarea preturilor de achizitie din piatd, a conditiilor de exploatare sau a obligatiilor de
serviciu public, care au o influentd in cresterea nivelului tarifelor mai mare decat cea
determinatd de influenta indicelui pretului de consum total calculat pe o perioada de 3 luni
consecutive anterioare datei cererii de modificare;

b) la modificarea cheltuielilor cu amortizarea/redeventa, ca urmare a punerii in functiune a unor
mijloacelor fixe rezultate din investitiile realizate 1n instalatii, echipamente si mijloace de
transport pentru imbunatatirea calitativa a serviciului si numai dupa inregistrarea acestora in
contabilitate;

c) la modificarea structurii tarifului, ca urmare a introducerii unor noi elemente de cheltuieli
ori a elimindrii sau modificarii nivelului acestora, survenite prin efectul legii, ce au influenta
n costurile totale ale operatorului de transport/transportatorului autorizat.

d) la modificarea gradului mediu de ocupare a locurilor in autobuz, pe baza datelor Tnregistrare
in sistemul de numarare a calatorilor la nivelul unui an.

(9) Ajustarea si modificarea nivelului tarifului mediu pe km/loc pentru serviciile publice de
transport judetean de persoane se fac, in cazul in care gradul mediu de ocupare a locurilor in
autobuz este identic cu cel din fundamentarea anterioara, 1n situatiile prevazute la art. 24 si 26
din Normele-cadru aprobate prin Ordinul nr. 272/2007 modificat si completat cu Ordinul
presedintelui ANRSC nr. 634/02.09.2022), potrivit formulei:

Tm (1) (km/loc) = Tm (0) (km/loc) + Delta (lei/km/loc), unde:

Tm (1) (km/loc) - tariful mediu ajustat sau, dupa caz, tariful mediu modificat (lei/km/loc);

Tm (0) (km/loc) - tariful mediu actual (lei/km/loc);

Delta (km/loc) - cresterea cheltuielilor totale determinata de influentele reale primite in costuri

(lei).

(10) Nivelul tarifului mediu ajustat/modificat Tm (1) (km/loc) se fundamenteaza de catre
operatorii de transport rutier, pe structura elementelor de cheltuieli prevazuta in anexa nr. 2 din
la Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de
transport public local si judetean de persoane aprobate prin Ordinul 272/2007 cu modificarile
si completarile ulterioare.

(11) Ajustarea si modificarea tarifului mediu pe km/loc se aproba de cétre consiliul judetean la
cererea operatorilor de transport rutier, pe baza documentelor prevazute la art. 20 din Normele-
cadru aprobate prin Ordinul 272/2007 cu modificarile si completarile ulterioare:
a) cererea de stabilire, ajustare sau modificare, care contine, dupa caz: tarifele in vigoare, in
cazul ajustarii sau modificarii si tarifele solicitate, inclusiv TVA; justificarea propunerii de
stabilire, ajustare sau modificare se face pe baza unui memoriu tehnico-economic, care
prezintd oportunitatea fundamentarii tarifelor datoratd cresterii principalelor elemente de
cheltuieli;
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b) fisele de fundamentare pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor;

c) alte date si informatii necesare fundamentarii tarifelor propuse.
Consiliul Judetean Calarasi poate solicita in conditiile legii de la operatorii de transport rutier
orice date si informatii pentru clarificarea unor aspecte din propunerile de stabilire, ajustare sau
modificare a tarifelor pentru serviciile publice de transport local sau judetean de persoane.
Tarifele de céldtorie Tc recalculate se aproba de catre Consiliul Judetean in functie de nivelul
tarifului mediu ajustat/modificat Tm (1) (km/loc).

(12) Orice tarif privind transportul public judetean de calatori efectuat prin curse regulate se
poate stabili, ajusta sau modifica de catre Consiliul Judetean Calarasi, numai pe baza normelor-
cadru stabilite de catre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice prin Ordinul nr. 272/2007 al presedintelui A.N.R.S.C. cu modificarile si
completarile ulterioare.

(13) Tarifele de calatorie stabilite pe distantele dintre statiile publice in care are loc
imbarcarea/debarcarea calatorilor conform traseelor din programul de transport judetean, vor
fi rotunjite la valori de leu cu subdiviziuni de doua zecimale, astfel:

- prin rotunjire la un leu pentru fractiunile de peste 75 de bani inclusiv,

- prin rotunjire la 50 de bani a fractiunilor cuprinse intre 25 de bani inclusiv si 74 de bani
inclusiv si prin neglijarea fractiunilor de pana la 24 de bani inclusiv.

Procentul din valoarea biletului de calatorie care se ia in calcul in stabilirea valorii
abonamentelor se stabileste de fiecare operator de transport pe baza propriilor calcule de
rentabilitate economica.

Anexa nr. 6.3: Lista punctelor de distributie a titlurilor de cilatorie si programul de
functionare

Anexa nr. 6.3.1: Lista chioscurilor

) Adresa punctului de Program functionare zile lucratoare/zile
Nr. crt.| Chiosc nr. R P & B !
vanzare nelucratoare

Anexa nr. 6.3.2: Lista punctelor de vanzare - spatii comerciale

Locatia punctului de | Program functionare zile lucratoare/zile

Nr. crt.[ Nume Societate| .
vanzare nelucratoare
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Anexa nr. 6.3.3: Lista automatelor de vanzare

Nr. crt.

Locatia punctului de vanzare

Program functionare zile lucratoare/zile
nelucratoare

Nota:

In cazul in care titlurile de calatorie pentru categoriile speciale de calatori nu vor fi
comercializate in toate punctele de vanzare, o listd cuprinzand punctele de vanzare unde se
comercializeaza astfel de titluri va fi atasata ca Anexa nr. 6.3.4.

Anexa nr. 7 la Contract: Diferentele de tarif

Anexa nr. 7.1: Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati si reduceri la

transportul in comun

Categoria
sociala/Tipul de
protectie sociala

Modalitatea de
acordare a
protectiei sociale
(procentul de
reducere)

Nivelul protectiei
sociale acordate
(lei/unitate)

Legislatia in vigoare
care reglementeaza
protectia sociala

Veterani de razboi si
vaduve de razboi

100%

24 calatorii simple
pe an

Legea nr. 44/1994
republicata privind
veteranii de razboi,
precum si unele drepturi
ale invalizilor si
vaduvelor de razboi cu
modificarile si
completarile ulterioare

Detinuti politici,
deportati

100%

12 calatorii pe an

Decretul Lege nr.
118/1990 republicat
privind acordarea unor

drepturi persoanelor
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persecutate din motive
politice de dictatura
instauratd cu incepere de
la 6 martie 1945, precum
si celor deportate in
straindtate ori constituite
in prizonieri, cu
modificarile si
completarile ulterioare

Persoane persecutate
politic

100%

12 calatorii pe an

Legea nr. 189/2000
privind aprobarea
Ordonantei Guvernului
nr. 105/1999 pentru
modificarea si
completarea Decretului-
lege nr. 118/1990 privind
acordarea unor drepturi
persoanelor persecutate
din motive politice de
dictatura instaurata cu
incepere de la 6 martie
1945, precum si celor
deportate 1n strainatate
ori constituite In
prizonieri, republicat, cu
modificarile ulterioare

Eroii revolutiei

100%

Echivalentul a 12
calatorii dus-intors
pana la localitatea
resedintad de judet

Legea nr. 341/2004
recunostintei pentru
victoria Revolutiei
Romane din Decembrie
1989, pentru revolta
muncitoreasca
anticomunista de la
Brasov din noiembrie
1987 si pentru revolta
muncitoreasca
anticomunistd din Valea
Jiului - Lupeni - august
1977 **), cu
modificarile si
completarile ulterioare
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Pensionari

50%

6 caldtorii pe an

Legea nr. 147/2000
actualizata privind
reducerile acordate
pensionarilor pentru
transportul intern, cu
modificarile si
completarile ulterioare

Elevi - elevii care nu pot
fi scolarizati in
localitatea de domiciliu

100%

Tot anul
calendaristic

Legeanr. 1/2011 a
educatiei nationale, cu
modificarile si
completarile ulterioare,
Ordinul nr. 4.426 privind
aprobarea Metodologiei
de decontare a
cheltuielilor de transport
pentru elevii care nu pot
fi scolarizati In localitatea
de domiciliu

Persoanele cu handicap
grav si accentuat si

a) insotitorii persoanelor
cu handicap grav, in
prezenta acestora;

b) insotitorii copiilor cu
handicap accentuat, in
prezenta acestora;

¢) insotitorii adultilor cu
handicap auditiv si
mintal accentuat, in
prezenta acestora, pe
baza anchetei sociale
realizate de cétre
asistentul social din
cadrul compartimentului
specializat al primariei
in a carei raza teritoriala
isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu
handicap;

d) asistentii personali ai
persoanelor cu handicap
grav;

100%

24 de célatorii pe
an pentru
persoanele cu
handicap grav,
insotitorii §i
asistentii acestora

12 calatorii pe an
pentru persoanele
cu handicap
accentuat,
insotitorii si
asistentii acestora

Legea nr. 448/2006 cu
modificarile si
compleatrile ulterioare
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e) asistentii personali
profesionisti ai
persoanelor cu handicap
grav sau accentuat.

Anexa nr. 7.2: Modul de acordare a diferentelor de tarif
Modul de acordare a diferentelor de tarif este cel stabilit prin Hotararea Consiliului Judetean
Nr. ..., in temeiul legislatiei In vigoare, pentru fiecare categorie in parte si este dupd cum

urmeaza:
Numir de Tarif .
1K g st Modalitatea de
. calatorii pe
Categoria erioada acordare a
sociala/Tipul de | Perioada spelectatﬁ Tarif |Reducerea protectiei sociale
protectie sociala . > [intreg |oferita (procentul de
utilizat pentru
reducere)
calcul

Operatorul va elibera titluri de calatorie pentru fiecare categorie care beneficiaza de gratuitati,
n baza documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.

PARTEA 3:Anexa nr. 7.3: Estimarea anuald a diferentelor de tarif pentru protectia
sociala

Nivelul
NF. Fia:[eg?rla Unitati de calcul N_umar protgctlel Sume totale
ort sociala/Tipul de (abonamente/ |estimat de sociale lei
" | protectie sociald | cilitorii vindute) | unitati acordate (lei)
(lei/unitate)
1) ) @) (4) (4)=(3)x(4)
1
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Anexa nr. 7.4: Modelul formularului de decont pentru diferentele de tarif

. . Nivelul
r
Cf’;ltevgo _Ia Unitati de calcul Nu.mar protectiei | Sume | Document
Nr.| sociala/Tipul eie. .. |estimat . e e .
. (abonamente/calitorii sociale totale | justificativ
crt.| de protectie . de i
.. vandute) . _ .| acordate (lei) necesar
sociala unitati .
(lei/unitate)
(5) =
1) (2) 3) 4) ) x |6)
4)
1
2
3
4
5

Anexa nr. 8 la Contract: Cerintele privind contabilitatea separata

(1) Operatorul poate desfasura si alte activitati, servicii de transport sau activitati conexe care
au legatura cu Serviciul public de transport in urmatoarele conditii:
activitatile respecta legislatia respectivului domeniu de activitate;
activitatile nu genereaza costuri asociate Serviciului public de transport calatori si nu
afecteaza in niciun fel prestarea acestuia;
activitatile conexe prestate catre terti isi acopera in intregime costurile din veniturile
colectate de la acestia;

a)
b)

c)
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d) activitatile respecta mediul concurential.
(2) Operatorul va tine evidenta contabila separata pentru fiecare contract de delegare a gestiunii
serviciului public de transport 1n parte, precum si pentru alte activitati si servicii care genereaza
costuri sau venituri indirecte si nu sunt asociate Serviciului public de transport, in functie de
normele contabile si fiscale in vigoare.

(3) Principiile privind evidenta contabild separatd pentru costurile prilejuite de realizarea
obligatiei de serviciu public Tnregistrate sunt:
1. principiul costului total alocat, in cazul Tn care costul poate fi atribuit total Serviciului
public de transport, precum costurile directe cu personalul, amortizarea, materiale, servicii
efectuate de terti, inclusiv serviciul datoriei societatii care au legaturd cu Serviciul public
de transport;
2. principiul repartizarii costului, in cazul in care un anumit cost nu poate fi atribuit total
Serviciului public de transport, precum cheltuielile indirecte, cheltuielile generale si
administrative ale societatii sau alte cheltuieli aferente mai multor moduri de transport.
(4) Defalcarea cheltuielilor indirecte, administrative si generale ale societatii intre Serviciul
public de transport si alte servicii/activitati desfagurate de Operator se poate face prin utilizarea
unei chei de repartizare in functie de ponderea cifrei de afaceri aferenta celor doua categorii de
activitati desfasurate din total cifra de afaceri.
(5) Tnainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul va furniza Entititii Contractante un
raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un
Auditor certificat independent, extern Operatorului si agreat de Entitatea Contractanta.

(7) Raportul anual trebuie sa contind urmatoarele rapoarte specifice:
a) Bilantul contabil si anexele la acesta;
b) Raportul auditorului ce a efectuat auditul tehnico-economic;
c) Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele la contract;
d) Situatia veniturilor;
e) Situatia amortizarii;
f) Situatia costurilor directe;
g) Situatia costurilor indirecte;
h) Numarul angajatilor si costurile de munca.
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Anexa nr. 9 la Contract: Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalititilor

Anul ..........
Garantia de buna
Parametru executie
| pondere el ()
Nr. . . Descriere mod de calcul, pentru o - —indicator
ort. Indicatori luni Mod transport Nivel maxim (din total E)arar_netru Va_loare G
UM, permis 1009%) inregistrat |(lei)
luparfara | ° [ |
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
1 |Curse neregulate din culpa operatorului Numarul de curse/ trasee pe care  [Autobuz Nr. 3] S
operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului
fatd de programul de circulatie
2 [Numirul de cilatori afectati de situatiile ~ [Numarul de calitori afectati de Autobuz Nr. 100 3
prevazute la pct. 1 situatiile prevazute la pct. 1
3 |Numadrul total de mijloace de transport [Numarul total de mijloace de [Autobuz 0% 1 2
utilizate zilnic comparativ cu numarul [transport utilizate zilnic comparativ
necesar pentru realizarea programului de |cu  numdrul necesar pentru
circulatie realizarea programului de circulatie
4 |Curse neefectuate din culpa operatorului Procent curse neefectuate din total |Autobuz % 3 15
curse
5 [Trasee neefectuate/anulate din culpa Procent trasee neefectuate/anulate  |Autobuz % 1 20
Operatorului pentru o durata mai mare de  [din total trasee atribuite
24 ore
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Reclamatii de la calatori

privind dotarile de
confort si calitatea
serviciului

Fundamentate

Numarul de reclamatii
fundamentate Thregistrate

Autobuz

Nr.

Rezolvate

Numarul de reclamatii
fundamentate rezolvate Tn termen
legal

Autobuz

Nr.

Nerezolvate

Numar de reclamatii fundamentate
la care calatorii nu au primit
raspuns in termen legal

Autobuz

Nr.

Protectia mediului

Respectarea
standardelor de
poluare EURO

Respectarea standardelor de poluare
EURO cu care Operatorul a castigat
licitatia

Numarul de autovehicule care nu
respectd normele EURO raportat la
numarul de autovehicule necesare
pentru realizarea Programului de
circulatie

Autobuz

%

10

\Vehicule

\Vechimea medie
a vehiculelor

VVechimea medie a mijloacelor de
transport cu care Operatorul a
castigat licitatia

Autobuz

ani

10

Sanctiuni si penalitati

Cuantumul sanctiunilor si
penalitatilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului

Autobuz

lei

5.000

10

10

Respectarea prevederilor legale

Numarul abaterilor de la prevederile
legale constatate si sanctionate de
personalul imputernicit

Autobuz

Nr.
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11

Accidente n trafic Numarul accidentelor in trafic din  [Autobuz Nr. 1 10
\vina personalului propriu al

operatorului

“ Pentru anul 1 de Contract, vechimea mijloacelor de transport va fi cea cu care s-a castigat procedura de achizitie a contractului de delegare.
Incepand din anul 2, vechimea medie a mijloacelor de transport nu va depisi 10 ani, cu plata de citre operator a unei penaliziri de 10% din valoarea
garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de 10 ani a autovehiculelor.

NOTA:

- Pentru a verifica indeplinirea indicatorilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control
si management al traficului judetean. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este detaliata in Anexa
nr. 11. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. Tn lipsa unui astfel
de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de citre Entitatea contractantd numai pe baza de verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din/in depouri/autobaze, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel
programat si raportat;

b) verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice in traseu;

c) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programul de circulatie;

d) wverificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;

e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate
sau neefectuate din culpa sa.

Pentru a evalua Tndeplinirea ultimului indicator, Entitatea Contractantd va respecta metodologia prezentata in Anexa nr. 11 la Contract,
comparandu-1 cu nivelul minim impus in loc de cel maxim (asa cum se compara ceilalti indicatori).

- Nivelurile maxime acceptate incluse in tabel sunt numai pentru referinta; acestea vor trebui negociate la semnarea contractului, iar ponderile sunt
bazate pe politica de Transport Public a Entitatii Contractante. Cele ulterioare se vor stabili in baza indicatorilor realizati de catre Operator in anul
1.
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- Entitatea contractanta va retine din garantia de buna executie penalitatile aferente neindeplinirii indicatorilor de performanta si alte sume datorate
de Operator in baza prezentului Contract. Aceasta garantie este baza de calcul pentru calculul penalitatilor pentru neindeplinirea indicatorilor de
performanta. Fiecarui indicator ii este alocat un coeficient, un prag sub care penalizarea nu se aplica, si, in functie de acest coeficient, o valoare
maxima a garantiei aferenta indicatorului, calculata din valoarea totald a garantiei. Deducerile din fiecare indicator vor fi calculate ca procent din
deducerile maxime, proportional cu punctele de penalizare, dacd acestea depasesc pragul maxim stipulat. In cazul in care punctele de penalizare
ale unui indicator depasesc valoarea maxima stipulata, garantia retinuta pentru acel indicator va fi limitata la valoarea sa maxima, insd punctele
care depasesc valoarea maxima vor fi inregistrate ca incalcari ale Contractului de catre Operator si pot duce la rezilierea unilaterala a Contractului.
- O reclamatie fundamentata (a se vedea indicatorul 4) reprezinta orice sesizare transmisa de catre un petent prin orice mediu si canal (scris, mediu
electronic, telefonic) Operatorului de transport sau Entitatii Contractante care Intruneste cumulativ urmatoarele criterii:

1. are drept obiect activitati din domeniul de competenta al Operatorului;

2. contine informatii concrete, detaliate care permit identificare si verificarea lor de catre Operator, in vederea luarii masurilor impuse;

3. se dovedeste ca fiind reala, in urma verificarilor efectuate de Operator.
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Anexa nr. 10 la Contract: Indicele de satisfactie a cilatorilor

Prezenta anexd are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia
referitoare la evaluarea anuald a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand in vedere
prevederile standardelor nationale si europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de
transport public si a calitdtii managementului contractelor.

/ —
o >
Calitatea Calitatea
Asteptata de Vizata de
pasageri Operator
Al . Masurares Masurarez .
Calitatez Calitatea
Perceputa Livrata de

de Pasagen
_—

%-\\/

Indicele de satisfactie a calatorilor se evalueaza dupa urmatoarea procedura:

Operator

1. Entitatea contractantd organizeaza si finanteaza evaluadri anuale ale indicelui de satisfactie a
calatorilor;

2. Evaluarea este incredintatd unor terte persoane independente, care efectueaza studii privind
gradul de satisfactie al calatorilor pe baza de chestionare si sondaje;

3. Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicelui privind gradul de satisfactie
al calatorilor se realizeaza, dupa cum urmeaza:
1. Metodologia trebuie sa fie conforma cu cerintele incluse in Standardul SR EN 13816:2003
Transport, Logistica si servicii. Transport public de calatori. Definirea calitatii serviciului,
obiective si masurare.
ii. Indicatorii de performanta stabiliti In Anexa 9 se pot utiliza ca baza pentru chestionar
pentru a efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a céldtorilor. Pot fi totodata
addugati si alti indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a serviciilor, precum curatenia
vehiculului, comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputd etc..
Chestionarul are ca scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a
indicatorilor de calitate perceputi de calatori.
iii. Rezultatul final al studiului include un procent de calatori multumiti datorita
performantei indicatorilor cheie stabiliti Tn Anexa 9, si un numar de pasageri nemultumiti
prin compararea carora se poate identifica gradul de satisfactie a agteptarilor acestora.
iv. Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al calatorilor derivat din
studiul efectuat si indicatorii de performanta si calitate oferiti, evaluati de catre Entitatea
contractantd, aceasta impreund cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de masuri pentru
imbunatatirea calitatii transportului public.
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Noile planuri pentru imbunatatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor
vizate ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului de Transport pentru anul urmator.

Indicele de satisfactie a calatorilor nu va fi considerat indicator de performanta si prin urmare,
nu poate intra in calcul penalitatilor. Pentru o determinare corectd a evolutiei gradului de
satisfactie, primul sondaj va fi efectuat la inceputul derularii contractului si va reprezenta reper
pentru viitoarele sondaje de evaluare a indicelui de satisfactie a calatorilor..

Anexa nr. 11 la Contract: Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de
Transport

1. Principii

1. Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determind performanta
Operatorului in cadrul Programului de Transport.

2. Entitatea contractantd va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului in cadrul
Programului de Transport prin mecanismul urmator:

a) Sistem Automat de Management si Control al Serviciilor de Transport.

b) Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Entitatea
contractantd va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul
public de transport, prin care se vor aduna informatiile necesare pentru monitorizarea
si evaluarea Programului de Transport.

C) Analiza documentatiilor depuse periodic de Operatorul de transport.

3. Baza de date STI contine urmatoarele specificatii privind liniile de transport public, prin care
este controlata prestarea Programului de Transport:

a) Descrierea traseelor, cu statiile de plecare, intermediare si terminus, pe fiecare directie
de circulatie.

b) Toate vehiculele care circula pe trasee.

c) Orarul fiecarui vehicul in statia de plecare, in statiile intermediare si in statia terminus
pe traseul stabilit.

d) Conformitatea cu orarul traseului, incluzand toate indicatiile prin intermediul STI,
atunci cand este functional, aparitia unor anomalii in orarul vehiculului, in baza
determinarii prin GPS a locatiei sale de-a lungul traseului si confirma faptul ca pozitia
sa este in conformitate cu acest orar programat.

e) Vehicul x Kilometri realizat (zilnic, lunar sau anual)

4. Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport se face prin intermediul
indicatorilor prevazuti la punctul 6. Raportarea si evaluarea serviciului are un caracter
permanent si va fi efectuatd pe baza unui proces colaborativ dupa cum urmeaza:

- De catre Operatorul de transport ca proces intern in cadrul activitatii generale de management
in vederea asigurdrii unui nivel ridicat de eficienta a activitatii proprii

- De catre Entitatea Contractantd ca activitate cu caracter continuu pentru urmarirea modului
de Indeplinire a indicatorilor de performantd asumati prin contractul de servicii publice.
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5. Indicatorii de raportare a prestarii Programului de Transport.
Raportarea si evaluarea serviciului public realizatd in comun de cétre Entitatea Contractanta si
Operatorul de transport presupune elaborarea de cétre Operator si verificarea de catre Entitatea
Contractanta a unui raport lunar privind gradul de indeplinire al obligatiilor contractuale;
formularul de raport va fi agreat de catre partile implicate. Raportul va urmari cu precidere
gradul de indeplinire a indicatorilor asumati prin Anexa nr. 9.
6. Indicatorii cheie pentru raportarea prestarii Porgramului de Transport sunt cursele si
categoria parcursului in kilometrii. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

I. Curse regulate.

I1. Curse neregulate din culpa Operatorului.

I11. Curse neregulate fara culpa Operatorului.

IV. Curse neefectuate fara culpa Operatorului.

V. Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.

V1. Curse neefectuate din culpa Operatorului.
In baza evaludrii calatoriei prin intermediul indicatorilor prevazuti la pct. 6 din prezenta Anexa
si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului in kilometri. Modul de
evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute la pct. 6, este urmatorul:

I. O cursa regulata este o cursd care:
a) Este prestata in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand
orarul aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate statiile
de-a lungul traseului.

b) Sau, este considerata a fi regulata si este evaluata ca atare in oricare din urmatoarele cazuri:

i.  in urmatoarele conditii, recunoscute de catre Entitatea Contractanta prin intermediul
SIT, atunci cand este functional:

(1) Circulatia vehiculului se desfasoara conform rutei si programului stabilit, cu o
abatere de pana la 2 (doud) minute pentru cel mult 50 (cincizeci) % din stafii.

(2) Pentru restul de 50 (cincizeci) % din statii abaterea este de pana la 4 (patru)
minute.

Plecarea in avans dintr-o statie inainte de ora stabilita in orarul traseului nu este
admisa.

ii.  Din lipsa indicatiilor privind circulatia pentru o parte a calatoriei ca urmare a intrarii
intr-o zona de tacere radio si a unui element defect al echipamentului de la bord.

iii.  Din cauza unei disfunctionalitati a unui dispozitiv de la bord in timpul circulatiei si
nicio indicatie de circulatie a vehiculului de-a lungul traseului pe durata unei curse.

iv.  Plecare din autogara/localitatea de pornire sau dintr-o statie cu o intarziere de pana la
10 (zece) minute fatd de cele din graficul de circulatie aprobat, care este compensata
pana ajunge la jumatatea traseului.

V.  Urmand instructiunile furnizate de o persoand desemnata de catre municipalitate sau
de catre autoritati cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Controlul Traficului Rutier,
Politia Rutierd, etc. prin completarea formularului necesar sau Tintr-un mod
operational (prin intermediul unui post de radio sau un dispozitiv de la bord).

vi.  Tn cazul in care apare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu Entitatea
Contractanta.
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vii.  In caz de defectare a serverului central al SIT, cu exceptia cazurilor ce nu sunt
controlate de catre Entitatea Contractanta.

I1. O cursa neregulati din culpa Operatorului este o cursa care se efectueaza, insa:
a) nurespecta orarul traseului, cu abatere mai mare decat cea admisa la clauza I lit. b) pct.
(i);
b) are o abatere de la traseu, fara omiterea vreunei statii, dar fara un ordin coordonat cu
Entitatea Contractanta;
C) are o intarziere mai mare la plecare decat cea admisa la clauza I lit. b) pct. (iv);

I11. O cursa neregulata fiara culpa Operatorului este consideratd astfel in urmatoarele
cazuri:
a) la o abatere de la orarul traseului peste limita admisa, datoratd unuia dintre motivele
indicate la clauza IV sau V;
b) la schimbarea unui vehiculul care are ca efect o intarziere de pana la 6 (sase) minute fata
de ora de sosire. O intarziere mai mare de 6 (sase) minute este permisa numai cu acordul
Entitatii Contractante.

IV. O cursa neefectuata fara culpa Operatorului este o cilatorie care nu a putut fi efectuata
de catre Operator pentru unul din urméatoarele motive enumerate ih mod exhaustiv:
a) impedimente in trafic datorate traficului intens, care au facut imposibila prestarea
serviciului de transport planificat conform orarului;
b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;
¢) drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei;
d) suprafata drumului este intr-o stare proastda, impiedicand circulatia transportul public
judetean in conditiile tehnice, de siguranta si de confort stabilite;
e) zone inundate pe parcursul traseelor;
f) mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin al
Entitatii Contractante;
g) ca urmare a comunicarii de catre Entitatea Contractanta a unei perioadei de asteptare n
efectuarea calatoriei.

V. O cursa efectuata partial fara culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi executata
in mod corect din cauza unuia din urmatoarele motive:
a) accident de circulatie rutier fara culpa Operatorului impiedicand astfel circulatia;
b) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei;
¢) un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator, pe traseul de deplasare alocat in mod
normal transport public, impiedicand astfel circulatia;
d) lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea Entitatii Contractante;
e) actele de vandalism ntr-un vehicul, cu informarea Entitatii Contractante de catre operator
in termen de 60 de minute;
f) calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta;
g) la interventiile organelor de control in trafic, de aparare sau ordine publica;
h) impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce conduce la nerespectarea
orarului din Programul de Circulatie.

V1. O cursa neefectuata din culpa Operatorului este o cursa in care vehiculul:
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a) circuld cu un dispozitiv de bord nefunctional sau Operatorul nu a respectat masurile de
conformare dispuse de Entitatea Contractantd pentru asigurarea functionarii dispozitivului
de bord al vehiculului;

b) se abate de la traseu, fara a se afla intr-una din situatiile prevazute la Clauzele IV si V sau
fara aprobarea Entitatii Contractante;

C) nu opreste n una sau mai multe statii pentru a permite imbarcarea/debarcarea calatorilor;
d) este implicat intr-un accident de circulatie cu alt vehicul al Operatorului.

31



Anexa nr. 14 la Contract: Resursele umane si protectia sociala a angajatilor Operatorului
Operatorul va aplica propria sa politica de selectie, calificare, instruire, recalificare, concediere
si salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Muncd, Codului Muncii, si prevederilor legale
n vigoare.

Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaza specificul activitatii societatii si are
scopul de a asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionald si competente
adecvate pentru cerintele activitatii.

Ladatade.......... , operatorul are urmatoarea structura de personal

Categorie personal Numir  |Observatii

Personal administrativ

Personal direct implicat Tn activitatea de Transport Public

Personal pentru alte activitati

TOTAL PERSONAL

Operatorul se obliga sa respecte toate normele nationale si europene referitoare la protectia
sociald a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociald luate in cazul
concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum si reglementarile
privind combaterea discriminarii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta traficului va face periodic subiectul unei examinari
psihologice si medicale, potrivit legislatiei in vigoare.

Personalul Operatoruui este pe deplin constient de obligatia sa de a se conforma reglementérilor
in vigoare, instructiunilor si altor documente din care reies sarcini si responsabilitdti, precum
sedinte, discutii, panouri informative.

Pentru a atinge si mentine competenta necesara pentru activitatile prestate potrivit prezentului
contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de instruire pentru toate categoriile de
angajati ai Operatorului. Cursurile de instruire vor fi tinute in domeniul profesional, al
managementului calitatii si al sigurantei la lucru.
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Anexa nr. 15 la Contract: Modele licente de traseu

(fata)

Model de imprimat Format A4 hértie orange cu fond stema Romaniei

RO

ROMANIA

CONSILIUL JUDETEAN ...ciiiiiiiiiiinininnnann

LICENTA DE TRASEU

NEERRS o acns INE o anannnssonss

Servicii publice de transport judetean de persoane

Prezenta licentd de traseu s-a clibernt operntorului de transport rutier:

Vadabil de ks data de pan la data de

Eliberatd in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean
de persoanenr. .............. dindaa ...

Emitent:
CONSILIUL JUDETEAN

DEReUbeIIR Guvsianiine 0000 esisnmseis s e aaes b S

(semnfgum §i stampild)

Opemtorul de transport rutier poate efectua servicii publice de transport judetean de persoane
pe trascul mentionat pe verso, numai cu autovchicule avind capacitatea mentionatd in casetul
de sarcini anexat 51 in conformitate cu acesta
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(verso)

Traseul:

Seria........... NF. o, @

Servicii publice de transport judetean de persoane

A.Denumirea traseului ...........

DUS

Ora de plecare Km

Cl |C2 |C3 |Cn

INTORS
Nr. statie | Denumirea statiei Ora de plecare
Cl [C2 |C3 |Cy
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B.Conditii pentru asigurarea caietului de sarcini:

1. Zilele 1n care circula: ..........

2. Nr. de autovehicule necesare/nr. de inmatriculare:
3. Amenajarile si dotarile autovehiculului:

4. Numarul de soferi necesar:

C.Contracte pentru utilizarea autogarilor/statiilor:

Nr. crt. | Autogard (statie) Nr./data contract Valabil pana la

Operator de transport CONSILIUL JUDETEAN

(semnatura si stampila) (semnatura si stampila)

(WSe inscriu seria si numarul licentei de traseu.




