
ROMÂNIA                                                                                                                                                  
JUDEŢUL CĂLĂRAŞI
CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI 
                                                                     

       HOTĂRÂRE
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare 

ale serviciilor sociale din subordinea Direcţiei Generale
 de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Călăraşi

           Consiliul Judeţean Călăraşi, întrunit în şedinţa ordinară din 31.10.2018,
           Având în vedere:

-  raportul  Compartimentului  Guvernan ă  Corporativă  i  Institu ii  Publice  Subordonate  dinț ș ț
cadrul Direcţiei Management şi Resurse Umane, înregistrat sub nr. 18010 din 17.10.2018;

- raportul Comisiei pentru Studii, Prognoze Economico-Sociale, Buget-Finanţe şi Administrarea
Domeniului Public şi Privat al Judeţului;

- Nota de fundamentare a Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Călăraşi
nr. 44452 din 21.09.2018, înregistrată la Consiliul Judeţean Călăraşi sub nr. 16357 din aceeaşi dată;

-  procesul-verbal al Colegiului Director din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi
Protecţia Copilului Călăraşi nr. 27467 din 19.06.2018; 
            - prevederile art. 113 alin. (5) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi
completările ulterioare;

- prevederile  art.  2,  art.  3  alin.  (1)  şi  (2)  din  Hotărârea  Guvernului  nr.  867/2015  pentru
aprobarea  Nomenclatorului  serviciilor  sociale,  precum  şi  a  regulamentelor-cadru  de  organizare  şi
funcţionare a serviciilor sociale, precum şi ale Anexei, cu modificările şi completările ulterioare; 

- prevederile art. 91 alin. (1) lit. a), d), f), alin. (2) lit. c) şi alin. (5) lit. a) pct. 2 din Legea
administraţiei publice locale nr. 215/2001, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;
            În temeiul art. 97 alin. (1) din Legea administraţiei publice locale nr. 215/2001, republicată, cu
modificările şi completările ulterioare,

          HOTĂRĂŞTE:

             Art. 1. – Se aprobă Regulamentele de Organizare i Func ionare ale serviciilor sociale dinș ț
subordinea   Direcţiei  Generale  de  Asistenţă  Socială  şi  Protecţia  Copilului  Călăraşi,  prezentate  în
Anexele nr. 1 – 11 care fac parte integrantă din prezenta hotărâre.
             Art. 2. – La data intrării în vigoare a prezentei hotărâri, orice dispozi ie contrară se abrogă. ț
             Art. 3. – Direc ia Generală de Asisten ă Socială i Protec ia Copilului Călăra i va duce laț ț ș ț ș
îndeplinire prevederile prezentei hotărâri.
             Secretarul judeţului, prin Direcţia Juridică şi Administraţie Publică, va comunica prezenta
hotărâre celor interesaţi.      

   PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIU ĂȚ                                                                                               CONTRASEMNEAZĂ, 
                                                                                                                        SECRETARUL JUDEŢULUI,  
                                                                                                                                             Emil MU ATȘ

Nr. 229                                                                                            
Adoptată la Călăraşi
Astăzi   31.10.2018

Întocmit, redactat,
consilier juridic, 
Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                            Anexa nr. 1    
                  la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENT CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE:

CENTRUL MATERNAL CALARASI

 ARTICOLUL 1. - Definitie
            Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Maternal Calarasi, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Calarasi nr.  1/23.01.1998
prin  care  a  a  fost  infiintat  Centrul,  in  vederea  asigurarii  functionarii  acestuia  cu  respectarea
standardelor  minime  de  calitate  aplicabile  si  a  asigurarii  accesului  persoanelor  beneficiare  la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
            Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cat si
pentru angajatii centrului si  dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanti  legali,
vizitatori.

      ARTICOLUL 2. - Identificarea serviciului social
             Serviciul social Centrul Maternal Calarasi, cod serviciul social 8790 CR- MC –I, este
infiintat  si  administrat  de  furnizorul  D.G.A.S.P.C.  Calarasi  acreditat  conform  Certificatului  de
acreditare  seria  AF  nr.  000258/17.04.2014  si  detine  Licenta  de  functionare  provizorie  nr.
51/18.06.2015, sediul in municipiul Calarasi, Parc Dumbrava, judetul Calarasi, cod postal 910005.
           Centrul Maternal Calarasi este un serviciu social pentru protectia materno - infantila de tip
rezidential, organizat pe model familial,  care asigura dreptul fiecarui copil de a-si pastra relatiile
familiale si are o capacitate de 5 locuri fiind alcatuit din 5 camere pentru mama si copil (cu baie
proprie), o camera de zi, o sala pentru servirea mesei, o bucatarie, o spalatorie, un cabinet medical,
un cabinet de evaluare sociala, un cabinet de evaluare psihologica si consiliere, un izolator, precum si
spatii de depozitare a alimentelor, materialelor si echipamentului.
              ARTICOLUL 3. - Scopul serviciului social
              Scopul serviciului social Centrul Maternal Calarasi este acela de actiona pentru a preveni
intrarea copilului aflat in dificultate in sistemul de protectie al D.G.A.S.P.C. Calarasi.
               Scopul acestui serviciu social il reprezinta prevenirea separării copilului de părinţii săi;
centrul  este un serviciu de tip rezidenţial,  organizat  pe model  familial a cărui misiune este de a
permite formarea, menţinerea şi întărirea legăturilor familiale, precum şi sprijinirea familiei pentru
asumarea responsabilităţilor parentale.
              Principala misiune a Centrului Maternal Calarasi este prevenirea separării copilului de
familia sa prin construcţia şi consolidarea relaţiei mamă – copil, precum si mama – copil – familie
(tata, familia largita). 

Prin protecţia cuplului mamă – copil, se acordă mamei şansa de acomodare, de cunoaştere şi
de consolidare a ataşamentului faţă de propriul copil şi posibilitatea de a-şi dezvolta potenţialul şi
capacitatea necesară îngrijirii lui. Aceasta presupune ca misiunea centrului maternal să fie îndeplinită
prin activităţi care vizează mama şi copilul, ca individualităţi cu nevoi proprii.

Centrul Maternal Calarasi acţionează pentru a preveni intrarea copilului în dificultate, fiind
situat în categoria structurilor ce intervin pentru prevenirea separării lui de familie, in acord cu Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea  drepturilor  copilului,  republicata,  cu  modificarile  ulterioare  si  Ordinul  Autorităţii
Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului nr. 101/2006 privind aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrul maternal şi a Ghidului metodologic de implementare a acestor standarde.

În ansamblu Centrul Maternal Calarasi:
este un loc ce oferă securitate şi în care se pot reevalua problemele, conflictele, temerile

generate de naşterea copilului;
este un loc de întâlnire cu alţi părinţi, adulţi sau copii care pot oferi o soluţie sau cel puţin un

termen de comparaţie pentru problema pusă în discuţie;
este  un  loc  de  informare  şi  evaluare  avizată  privind  dezvoltarea  copilului,  problemele

psihologice, medicale, sociale, administrative, probleme legate de  familie, şcoală, orientare socio-
profesională;

acţionează  asupra  mentalităţilor  privind  mama  singură  cu  copil,  prin  asumarea  creşterii
copilului de către mamă, în mod responsabil;

concentrează instituţii publice şi non – publice pentru a apăra dreptul copilului la familie.  Ca
serviciu rezidenţial de tip familial cu caracter temporar şi de prevenire a separării copilului de familia
sa, Centrul Maternal Calarasi are următoarele obiective:  



1. principale:
prevenirea abandonului şi separării copilului de familia naturală;
formarea şi consolidarea relaţiei mamă- copil;
educaţia mamei / educaţia parentală pentru creşterea copilului;
pregătirea mediului familial pentru primirea şi integrarea copilului şi al mamei;
orientarea şi pregătirea pentru integrare socială şi profesională /şcolară.
2. secundare:
asigurarea dezvoltării copilului în familie;
formarea, menţinerea şi întărirea legăturilor familiale;
educaţie pentru viaţă.

     ARTICOLUL 4. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
            Serviciul social Centrul Maternal Calarasi functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, Legea
nr. 272/2004.
            Standardul minim de calitate aplicabil este cel in baza caruia s-a emis Licenta de functionare
nr. 0000109/27.08.2015, prin care Serviciul social Centrul
Maternal Calarasi este acreditat, conform prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.
             Serviciul social Centrul maternal Calarasi este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean
Calarasi nr. 01/23.01.1998 si functioneaza in cadrul D.G.A.S.P.C. Calarasi

       ARTICOLUL 5. - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
             Serviciul social Centrul Maternal Calarasi se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
               Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
maternal Calarasi sunt urmatoarele:

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanelor beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea

de  sanse  si  tratament,  participare  egala,  autodeterminarea,  autonomia  si  demnitatea  personala  si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statul social prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont

de varsta, grad de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe dupa caz

cu fratii,  parintii,  alte  rude,  prieteni,  precum si  cu alte  persoane fata  de care  acesta  a  dezvoltat
atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocupare permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau dupa caz

in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea  initiativelor  persoanelor  beneficiare  si  a  implicarii  active  a  acestora  in
solutionarea situatiilor de dificultate; 

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

            n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriei
capacitati de integrare si sociala si implicare activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.
            ARTICOLUL 6. - Beneficiarii serviciilor social
            Beneficiarii direcţi ai Centrului Maternal Calarasi sunt cuplurile mamă – copil, precum şi
gravida în  ultimul  trimestru de  sarcină,  în  situaţii  de  dificultate    în  ceea ce  priveşte  separarea
copilului  de  familia  sa,   admise  in  centru  dupa criterii  de  eligibilitate  stabilite  de furnizorul  de
servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a scopului centrului, cum ar fi:

mame cu copii nou- născuţi, cu risc de abandon (în general mame singure, mame minore,
mame provenind din familii marginalizate, sărace, etc.);



mame  cu  copii  care  temporar  nu  (mai)  au  locuinţă  sau/şi  care  se  confruntă  cu  mari
probleme (financiare, profesionale, relaţionale) fiind în imposibilitatea de a răspunde corespunzător
nevoilor specifice ale copilului. În urma experienţei acumulate, nevoile specifice ale beneficiarelor
centrului maternal pot fi evaluate şi orientate în funcţie de:

variaţia lunară a solicitărilor: creşterea cererilor de găzduire în lunile friguroase, datorită
costurilor ridicate necesare îngrijirii copilului mic (costuri pentru încălzire, alimente, îmbrăcăminte
copil şi mamă).

vârsta  beneficiarelor:  adolescentele   necesită  o  abordare  specifică  ţinând  cont  de
particularităţile vârstei (crize de personalitate, bravisme, etc.), ţinând cont de imposibilitatea asumării
întregii  responsabilităţi,  impunându-se  implicarea  bunicilor  în  creşterea  copiilor  sau  a  familiilor
suport, adultele cu tendinţa lor către independenţă totală etc.

statutul marital la primirea în centrul maternal: beneficiara în/cu divorţ are probleme legate
de separarea  părinţilor  (care  se  adaugă la  cele  legate  de copil),  beneficiara  necăsătorită  implică
probleme  legate  de  acceptarea  statutului  matern,  de  asumarea  responsabilităţilor,  beneficiara
căsătorită necesită o abordare de suport permanent pentru relaţia dintre soţi;

mediul de provenienţă: se va ţine cont de restantul educaţional, de modelul familial existent
sau de lipsa acestui model, de condiţiile de integrare etc.

pregătirea  şcolară:  necesitatea  continuării  cursurilor  şcolare  obligatorii  în  cazul
beneficiarelor eleve / studente, cazuri în care trebuie preluate o parte din sarcini pentru facilitarea
participării la programul de studiu.

rangul copiilor: beneficiarele ce au în îngrijire 2 copii prezintă cerinţe speciale, un program
de sprijin zilnic adaptat cu preluarea altor sarcini şi responsabilităţi etc. 

Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
acte necesare:
cererea mamei prin care solicită şi motivează necesitatea găzduirii ei şi a copilului său în

centru / solicitarea admiterii în CM a cuplului mamă minoră – copil din partea aparţinătorilor legali
(in cazul parintilor beneficiarei minorei);

Plan de Servicii si Fisa monitorizare a situatiei copilului intocmite de S.P.A.S de domiciliu;
Plan  de  Interventie  Personalizata  intocmit  de  reprezentantul  Centrului  maternal  pentru

beneficiara minora;
certificatul de naştere al copilului în copie xerox;
buletinul de identitate al mamei în copie xerox;
certificat casatorie (dupa caz) al mamei in copie xerox;
fişa medicală a copilului şi analizele medicale stabilite de normativele în vigoare;
fişa medicală/adeverinţa medicală de la medicul de familie al mamei;
acte/documente ce dovedesc nivelul de studii al mamei/copilului;
evaluarea iniţială a situaţiei cuplului mamă – copil, ce va cuprinde şi date despre familia

lărgită sau alte persoane importante;
anchete sociale efectuate la domiciliul mamei, bunicilor copilului;
dispozitia de admitere/ hotărârea de plasament/ sentinta civila (în functie de cazuistică);
orice alte documente necesare admiterii in Centru;
 criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
gravida aflată în ultimul trimestru de sarcină aflată în situaţii de risc;
mame cu copii  nou născuţi,  cu risc de abandon (  mame singure,  mame minore,  mame

provenind din medii sărace);
mame  cu  copii  care  temporar  se  confruntă  cu  probleme  (financiare,  profesionale,  de

relaţionare);
vârsta copilului să nu depăsească 3 ani (excepţie făcând situaţiile când există fraţi);
limita maximă a numărului de copii = 2;
nu  sunt  admise  în  centrul  maternal  mamele  care  prezintă  tulburări  importante  de

comportament sau de personalitate, mamele care sunt dependente de alcool sau de droguri.
               Conditii de incetare a serviciilor

  Plecarea  cuplului  mama  –  copil  din  centru,  prin  incetarea  perioadei  de  rezidenta  se
pregateste  de  personalul  specializat  din  cadrul  centrului  si  se  realizeaza  pe  baza  Dispozitiei
directorului general al D.G.A.S.P.C sau Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Calarasi sau
Sentintei Civile emise de Tribunalul Calarasi.
           Pregătirea părăsirii centrului are la bază următoarele aspecte:

evaluarea finală a nevoilor cuplului mamă – copil în vederea elaborării planului de servicii
post-rezidenţiale; 

mama cunoaşte în detaliu demersurile care urmează să fie întreprinse, persoanele de sprijin,
profesioniştii ce urmează a fi implicaţi în implementarea planului de servicii post-rezidenţiale;



implicarea  în  elaborarea  planului  de  servicii  post  -rezidenta  şi  în  monitorizarea
implementării acestuia, a autorităţilor locale din comunitatea în care se integrează cuplul mamă –
copil;

îndeplinirea  formalităţilor  administrative  şi  legale  pentru  părăsirea  CM de  către  cuplul
mamă – copil;

       La  plecare  mama  va  primi  copii  după  următoarele  documente:  planul  de  servicii  şi
revizuirile acestuia, evaluarea iniţială, periodică şi finală, planul de servicii post-rezidenţiale.

       Găzduirea poate fi întreruptă înainte de expirarea perioadei prevăzute în Contractul de
Rezidenta, în următoarele condiţii:

când sunt îndeplinite obiectivele din Plan Personalizat de Interventie;
când s-au identificat alte soluţii pentru cuplul mamă – copil (alte servicii de tip rezidenţial

sau de tip familial adecvate situaţiei cuplului mamă – copil);
la solicitarea scrisă a mamei;
încălcarea repetată de catre mama a Regulamentului de Ordine Interioara.

            Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre Centrul Maternal Calarasi au
urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau alta circumstanta personala ori sociala; 

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;
sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati;
           Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre Centrul Maternal Calarasi au
urmatoarele obligatii:

a. sa  furnizeze  informatii  corecte  cu  privire  la  identitate,  situatie  familiala,  sociala,
medicala si economica;

a. sa participe, in raport cu varsta la procesul de furnizare a seviciilor sociale;
b. sa  contribuie,  in  conformitate  cu  legislatia  in  vigoare,  la  plata  serviciilor  sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
c. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d. sa respecte prevederile prezentului regulament.

           ARTICOLUL 7. - Activitati si functii
           Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal Calarasi sunt urmatoarele:

1) de  furnizare  a  serviciilor  sociale  de  interes  public  general/local,  prin  asigurarea
urmatoarelor activitati:

      a.  reprezentarea  furnizorului  de  servicii  sociale  in  contractul  incheiat  cu  persoana
beneficiara;
            b. gazduire pe o perioada maxima de 1 an (amplasamentul si conditii de locuit – spatii
individuale si comune);
            c. evaluarea initiala, evaluarea detaliata, stabilirea si monitorizarea Programului Personalizat
de Interventie, evaluarea finala , elaborarea Planului de servicii post- rezidenta;

d. asigurarea hranei, conform normativelor in vigoare;
            e. asigurarea materialelor de igiena personala intretinerea spatiului de locuit, echipament si
cazarmament adecvat nevoilor beneficiarilor;

f. mentinerea si monitorizarea starii de sanatate;
a educatie  si  consiliere  psihologica  individuala  si  de  grup  (asumarea  rolului  matern,

insusirea si  dezvoltarea competentelor necesare pentru cresterea copilului,  dezvoltarea abilitatilor
parentale,  dobandirea  increderii  in  sine  si  ceilalti,  dobandirea  de  deprinderi  sociale,  inclusiv  a
abilitatilor de comunicare, dobandirea capacitatii de a lua decizii, dobandirea de cunostinte privind
serviciile sociale, drepturile pe care le au in calitatea lor de parinti, pregatirea parasirii centrului,
pregatirea pentru nastere in cazul gravidelor, dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului, a
banilor si a crizelor, activitati de educatie pentru sanatate si planificare familiala, activitati privind
prevenirea abuzurilor si a situatiilor abuzive atat in relatia mama – copil cat si in relatia beneficiar –
angajat,  includerea  si  participarea  tatalui  si  a  familiei  largite  in  activitatile  prevazute  in  planul
individualizat de protectie) interventii in situatii de criza;

b dobandirea deprinderilor de viata independenta;



c integrare  sociala  (restabilirea  relatiilor  cu  familia  si  cu  tatal  copilului,  stabilirea
paternitatii copilului, identificarea unei locuinte, respectarea si pastrarea identitatii religioase, botezul
copilului, facilitarea obtinerii drepturilor si prestatiilor sociale);

d integrare scolara si profesionala (identificarea unui loc de munca potrivit competentelor
beneficiarului, participarea la cursuri de calificare/recalificare/reconversie profesionala, continuarea
studiilor);

e inscrierea la cresa/gradinita/scoala in cazul copiilor;
f asigurarea banilor de nevoi personale, conform legislatiei in vigoare ;
g asigurarea  indemnizatiei  la  iesirea  din  centru  reprezentand echivalentul  unui  salariu

minim pe economie, conform legislatiei in vigoare;
h activitati post rezidentiale ( monitorizarea situatiei socio-familiale a cuplului mama –

copil);
i dezvoltarea de relatii de parteneriat cu actorii sociali implicati in protectia si sprijinirea

cuplului mama – copil.
j de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
a campanii de informare la nivel local si judetean;
a ghidul beneficiarului;
b pliante de informare;
c informare catre mass media locala.
1 de  promovare  a  drepturilor  beneficiarilor  si  a  unei  imagini  pozitive  a  acestora,  de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a campanii de informare la nivel local/judetean;
a organizarea  de  intalniri  si  mese  rotunde  cu  reprezentantii  autoritatilor  locale,

reprezentantii diferitelor etnii.
2 de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
a elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
a realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
b completarea  Chestionarului  de  evaluare  a  serviciilor  acordate  de  catre  beneficiarii

centrului la final de rezidenta.
3 de administrare a resurselor financiare, material si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:
4 aprovizionarea permanenta si  conforma nevoilor specifice beneficiarilor centrului,  cu

alimente , materiale si echipamente;
a intretinerea spatiilor si a echipamentului din dotare;
b prevenirea incendiilor si interventia in situatii de urgenta;
c monitorizarea si controlul activitatii administrative;
d corelarea, conform standardelor in vigoare, a numarului de personal raportat la numarul

de beneficiari;
e stabilirea sarcinilor profesionale prin prisma asigurarii calitatii serviciilor;
f participarea si munca in echipa;
g formarea permanenta a angajatilor centrului;
h supervizare interna si externa a activitatii personalului centrului;
i incadrarea in standardele minime de cost pentru serviciile sociale, conform legislatiei in

vigoare.
     ARTICOLUL 8.  -  Structura organizatorica,  numarul  de  posturi  si  categoriile  de

personal
            Serviciul social Centrul Maternal Calarasi functioneaza cu un numar total de 16 persoane
angajate,  conform  prevederilor  Hotararii  Consiliului  Judetean  Calarasi  nr.  123/31.08.2015  de
aprobare a Organigramei D.G.A.S.P.C. Calarasi, din care:

a. personal de conducere: 1 sef centru;
      b. personal de specialitate: 1 asistent social, 1 psiholog, 3 educatori, 1 asistent medical,
3 supraveghetori de noapte;

        c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere – reparatii, deservire: 1
bucatar, 1 magaziner, 2 muncitori de intretinere cu atributii de paza, 1 ingrijitor, 1 conducator auto.
            Personalul de specialitate reprezinta 62,5% din totalul personalului.
            ARTICOLUL 9. - Personalul de conducere
            Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.
            Atributiile personalului de conducere sunt:

1. asigura  coordonarea,  indrumarea  si  controlul  activitatilor  desfasurate  de  personalul
serviciului  si  propune  organului  competent  sanctiuni  disciplinare  pentru  salariatii  care  nu-si



indeplinesc  in  mod  corespunzator  atributiile,  cu  respectarea  prevederilor  legale  din  domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc;

1 elaboreaza  rapoartele  generale  privind  activitatea  serviciului  social,  stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

2 propune  participarea  personalului  de  specialitate  la  programele  de  instruire  si
perfectionare;

3 colaboreaza  cu  alte  centre/alti  furnizori  de  servicii  sociale  si/sau  alte  structuri  ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

4 intocmeste raportul anual de activitate;
5 asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
6 propune  furnizorului  de  servicii  sociale  aprobarea  structurii  organizatorice  si  a

numarului de personal;
7 desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
8 ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
9 raspunde  de  calitatea  activitatilor  desfasurate  de  personalul  din  cadrul  centrului  si

dispune,  in  limita  competentei,  masuri  de  organizare  care  sa  conduca  la  imbunatatirea  acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

10  organizeaza  activitatea  personalului  si  asigura  respectarea  timpului  de  lucru  si  a
regulamentului de organizare si functionare;

11  reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate; 

12  asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la  nivelul  primariei  si  de  la  nivel  judetean,  cu  alte  institutii  publice  locale  si  organizatii  ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

13  asigura  indeplinirea  masurilor  de  aducere  la  cunostinta  atat  personalului,  cat  si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

14  asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
15  asigura respectarea si aplicarea standardelor minime de calitate;
16  raspunde de managementul echipei si de buna comunicare interna;
17  verifica si valideaza documentele referitoare la intrarea/iesirea cuplului mama – copil,

PPI, avaluarea interna, evaluarea personalului, etc..
           Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
           Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologiei, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.
           Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in
conditiile legii.
           ARTICOLUL 10. - Personalul de specialitate
          Personalul de specialitate este reprezentat de:

 asistent medical (325901);
 asistent social (263501);
 educator (234203);
 psiholog (263411);
 supraveghetor noapte.

               Atributii ale personalului de specialitate:
asigura  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de

resurse, etc;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face  propuneri  de  imbunatatire  a  activitatii  in  vederea  cresterii  calitatii  serviciului  si

respectarii legislatiei; 
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, dupa cum urmeaza:
Asistent medical



- asigura mentinerea unei bune stari de sanatate din toate punctele de vedere (fizic, psihic,
comportamental);

- efectueaza triajul epidemiologic al copiilor si mamelor primiti in unitate;
- urmăreşte şi îndrumă mama privind starea de sănătate a ei şi a copilului său;
- asigură înscrierea cuplului mamă – copil la un medic de familie;
-  completeaza  in  fisa  medicala  a  copilului  antecedentele  si  vaccinarile,  temperatura,

greutatea,  talia,  perimetrele  si  le  actualizeaza  periodic.  Informeaza  medicul  de  orice  neregula
inregistrata in sanatatea copilului nou primit şi a mamei;

- completeaza datele de sanatate precum si parametrii de dezvoltare fizica in fisa copilului;
-  raspunde  de  aplicarea  si  respectarea  normelor  de  igiena  la  receptia,  depozitarea,

prelucrarea si distribuirea alimentelor, la intretinerea igienica a blocului alimentar;
-  calculeaza  valoarea  calorica  si  structura  meniurilor  zilnice  şi  se  implică  în  buna

organizare a programului zilnic astfel încât copiii să beneficieze de o alimentaţie corectă, de activităţi
în are liber, de ore de somn suficiente, colaborează în acest scop atât cu mamele cât şi cu educatorii
şi supraveghetorii de noapte;

- raspunde de luarea si pastrarea probelor de alimente;
-  participa  si  supravegheaza  mama  la  prepararea  alimentatiei  copilului,  tinind  cont  de

indicatiile dietetice; 
- efectueaza tratamentul prescris de medic si raspunde de corectitudinea administrarii, se

asigura  ca  se  efectueaza  vaccinarile;  in  lipsa  medicului  poate  administra  din  proprie  initiativa
antitermice, calmante, unguente;

- supervizează acordarea de medicamente copilului de către mamă şi o învaţă regulile de
observare şi îngrijire a copilului bolnav;

-  insoteste  copilul  si  mama  la  internarea  in  spital,  la  efectuarea  diferitelor  examene
medicale;

- urmareste si asigura respectarea normelor igienice de prevenire si combatere a bolilor
transmisibile;

-  efectueaza  activităţi  privind  igiena  alimentaţiei  şi  diversificarea  alimentaţiei  conform
vârstei,  precum şi  activităţi  privind  educatia  sanitara  (igiena  personală,  igiena  copilului,  igiena
locuinţei, prevenirea îmbolnăvirilor) a mamelor rezidente in centrul maternal;

- pregăteşte întreg personalul şi mamele rezidente în vederea acordarii primului ajutor;
- participlă la elaborarea şi implentarea PIS;
-  colaborează  cu  ceilalţi  membrii  ai  echipei  pluridisciplinare  în  vederea  atingerii

obiectivelor cuprinse în PIP/PS şi PPI;
- întocmeşte rapoarte periodice privind activităţile desfăşurate şi rezultatele obţinute;
- incurajeaza cuplul mama – copil in ameliorarea relatiei cu familia;
– participa la informarea si educarea pentru evitarea sarcinilor nedorite a tinerelor femei

ce provin din medii defavorizate si nu-si pot asuma responsabilitatea unui copil;
- informeaza si acompaniaza in vederea relationarii cu servicile de sanatate;
- consiliaza si acompaniaza gravida pe perioada sarcinii astfel incit aceasta sa nu devina o

sarcina nedorita;
- acompaniaza mama imediat  dupa nastere,  pentru ca relatia mama – copil  sa fie  una

responsabila;
- mediaza relatia gravidei cu serviciul de sanatate;
- acţionează în spiritul respectului faţă de unicitarea, demnitatea şi respectul persoanei în

dificultate, a păstrării intimităţii şi anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
- îndeplineşte alte sarcini încredinţate de către coordonatorul centrului.
Asistent social
- intervine prin metode si tehnici specifice profesiei de asistent social asupra familiilor si

copilului aflate/aflat in dificultate/situatii de criza/ situatii de risc.
- isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;
- actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate.
- dezvolta proiecte de actiune, singur si/sau in parteneriat cu D.G.A.S.P.C., asupra copilului

si familiei in dificultate;
- este responsabilul de caz pentru fiecare cuplu mama – copil aflat in centrul maternal;
- intocmeste anchete sociale, rapoarte, propuneri pentru cazurile semnalate;
-  Inaintează  dosarele  sociale  pentru  soluţionare  C.P.C.,  Instanţă  judecătorească  sau

DGASPC în termene legale; 
- intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului;
- realizeaza evaluarea primara a cazului, care sta la baza intocmirii Planului de Servicii/

Planul Individualizat de Protecţie conform SMO in vigoare;
- coordonează activităţile legate de elaborarea şi implementarea Programului Personalizat

de Intervenţie;



- evalueaza periodic (saptaminal, lunar, trimestrial) evolutia fiecarui caz, rezultalele fiind
incluse in dosarul fiecarei rezidente cât şi reevaluarea cazului;

- aplică metoda managementului de caz în instrumentarea cazurilor îndeplinind atribuţii
specifice:  coordonează  eforturile,  demersurile  şi  activităţile  de  asistenţă  socială,  de  prevenire  a
separării  copilului  de  familia  sa,  elaborează  planul  de  intervenţie,  colaborează  cu  echipa
multidisciplinară asigurând comunicarea între toate părţile implicate în rezolvarea cazului, asigură
respectarea etapelor managementului de caz;

- intocmeste si actualizeaza dosarul familiei rezidente in CM.
- întocmeşte contractul pentru acordarea de servicii sociale;
-  realizeaza  activitati  de  educatie,  consiliere,  orientare  care  favorizeaza  dezvoltarea

autonomiei mamei si pregatirea ei pentru a se intoarce in familie;
- sustinere, acompaniere, intervenţie în continuarea/finalizarea cursurilor şcolare;
-  identifică  necesitatea  formării  profesionale  în  rândul  rezidentelor,  le  acompaniază,

conform cerinţelor şi aptitudinilor acestora;
- întreprinde demersuri pentru gasirea unui loc de munca pentru beneficiare;
- realizeaza anchete si vizite la familia naturala a mamei; 
- intermediaza vizitarea mamei si copilului in centrul maternal de catre membrii familiei;
- organizeaza sedinte de consiliere pentru membrii familiei;
- organizează întâlniri de lucru cu echipa pluridisciplinară şi întocmeşte procesele verbale

în urma acestor întruniri;
- realizeaza campanii de informare si sensibilizare a comunitatii la problemele mamelor

singure;
- identifica cazuri care au nevoie de protectie in centrul maternal;
- observa şi intervine în derularea in bune conditii a ingrijirii mamei si a copilului in centrul

maternal;
- reevalueaza situatia familiei naturale/largite in vederea reintegrarii mamei si copilului;
- urmareste cazurile de reintegrare familiala;
- consolideaza relatia mama – copil pentru asigurarea stabilitatii cuplului;
- actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
- indeplineste alte sarcini incredintate de catre coordonatorul centrului;
- actioneaza in spiritul respectului fata de unicitatea, demnitatea şi valoarea persoanei in

dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului acestora potrivit secretului profesional.
       Educator

- participă împreună cu echipa pluridisciplinară la derularea PIP/PS, precum şi a PPI şi
realizează activităti cuprinse în acesta, conform standardelor în vigoare, participă la monitorizarea
planului şi reevaluările acestuia ce au în vedere atingerea obiectivelor;

- cunoaşte procedurile de protecţie împotriva abuzurilor în relaţia mamă – copil şi cuplul
mamă – copil  şi personal şi le semnalează coordonatorului;

- ajută mama să dobândească deprinderile de bază pentru creşterea copilului, prin activităţi
formative individuale şi de grup;

- asigură supervizarea mamelor şi supravegherea copiilor în spaţiile colective, răspunzând
direct de copiii  ale căror mame lipsesc din centru pentru un anumit număr de ore, datorită unor
activităţi în comunitate incluse în PPI;

- observă comportamentul mamei, notează observaţiile în dosarul cuplului mamă – copil şi
informează  responsabilul  de  caz  asupra  situaţiilor  mai  deosebite,  precum şi  asupra  progreselor
înregistrate;

Educare:
- dezvolta  un  demers  educational  individualizat  in  vederea  respectarii  si  afirmarii

personalitatii copilului;
- este permanent la dispozitia cuplului mama – copil , ca persoana de referinta in cadrul

Centrului maternal;
- consiliaza/ invata mama sa acorde o ingrijire corespunzatoare copilului;
- ajuta cuplul mama – copil sa amelioreze sau sa rezolve starea de dificultate in legatura

cu familia naturala/largita;
- organizeaza  activitati gospodaresti impreuna cu mamele rezidente;
- cunoaste  stadiile  de  dezvoltare  a  copilului  si  personalitatii  lui,  cunoaste  notiuni

elementare de psihologie;
- cunoaste si asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;
- se  implică  în  activităţi  educative,  respectiv  alfabetizarea  tinerelor  mame  ce  nu  au

abilităţi de scris-citit;
Comunicare:  
- discuta  cu  mama  si  copilul  intr-un  climat  de  incredere  si  respect  reciproc,  asculta

opiniile acestora si stimuleaza initiativa;



- discuta cu mama situatia reala a sa si a familiei sale, cultivindu-i increderea in sine ,
prezentindu-i alternative de viitor;

- stie sa fie un bun observator al cuplului mama – copil sub toate aspectele;
 Prevenire si ingrijire:
- aplica  si  verifica  respectarea  normelor  de  protectie,  de  evitare  a  accidentelor  si  de

profilaxia imbolnavirilor,
- cunoaste principalele semne de alarma si stari de boala specifice copilariei si adultului şi

acordă primul ajutor;
- supraveghează (în lipsa asistentului medical) mama în administrarea medicamentelor de

uz curativ prescrise de medic;
- formeaza autonomia cuplului mama – copil in igiena personala, hranire, viata sanatoasa;
- supravegheaza modul de efectuare a igienei personale si cind este cazul intervine activ

explicind necesitatea masurilor de igiena.
- supraveghează  şi  îndrumă  mama  rezidentă  în  vederea  spălării  hainelor  şi  lenjeriei

proprii,  în  folosirea  corespunzătoare  a  maşinilor  de  spălat  şi  uscătorului  de  rufe,  conform
procedurilor specifice centrului;

- în caz de izolare a cuplului mamă – copil, educatorul va supraveghea îndeaproape starea
cuplului,  precum  si  alte  nevoi  ale  acestora  (asigurarea  articolelor  de  vestimentaţie  curate,  a
produselor de igienă şi curăţenie, menţinerea igienei personale, menţinerea curăţeniei izolatorului,
asigurarea  meselor  şi  alte  intervenţii  specifice),  va  supraveghea  mama  in  administrarea
medicamentelor  (în lipsa asistentului medical).

Socializare:
- stimuleaza cuplul mama – copil pentru integrare in comunitate;
- insoteste mama  la cumparaturi;
- acţionează în sensul autonomizării mamei şi identificarea de către aceasta a celor mai

bune şi viabile soluţii pentru rezolvarea situaţiei de criză;
- pregateste cuplul pentru integrarea sociala, pentru viata de familie.
- raspunde de dotarea rezidenţilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole

necesare, contrasemnand bonul de eliberare din magazie a materialelor respective;
- participa la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa;
- nu are voie sa instraineze materialele sau obiectele de inventar din evidenta institutiei;
- isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in

munca;
- raspunde, alături de mamele rezidente de integritatea fizica si psihica a copiilor  prezenti

in centru si informeaza seful de centru/inlocuitorul sau legal cu privire la orice abuz fizic, emoţional,
sexual sau de alta natura, indiferent cine este persoana care l-a înfăptuit.

- cunoaste  si  respecta  continutul  documentelor  relevante  pentru  munca  sa:  misiunea
institutiei, MOF, ROI, ROF, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

- respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice.
- cunoaste legislatia din domeniul protectiei copilului;
- intocmeste in timp util  referate de necesitate pentru materialele de care ar nevoie in

desfasurarea activitatii cu rezidentii si le prezinta pentru discutii conducerii unitatii.
- participa la vizitele beneficiarilor (în absenţa asistentului social);
- are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate – programul de

desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva – pozitive si negative;
pastreaza in buna stare toate documentele in copie care ii sunt inmanate si are grija sa fie afisate in
mod  corect;  raportul  de  tura  si  alte  documente  intocmite  nu  sunt  aruncate  ci  pastrate  in  arhiva
unitatii.  Schimbul  de  tura  dintre  educator  –   supraveghetor  –  educator,   va  cuprinde  nu  doar
informatii verbale referitoare la beneficiari ci si un control amanuntit al acestora chiar daca, la prima
vedere, acestia prezinta o stare buna de sanatate, o dispozitie buna de comportament;

- declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si
bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale;

- indeplineste si alte sarcini date de coordonatorul centrului.
       Psiholog

- intervine asupra copilului şi mamei/gravidei în situaţie de criză;
-  isi  aduce  aportul  la  toate  actiunile  de  prevenire  a  măsurilor  de  institutionalizare  ale

copilului;
- actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;
- îşi aduce aportul în evaluarea iniţială a cuplurilor aflate în situaţii de risc;
-  evalueaza  aspectele  psihologice  ale  cuplurilor  mama-copil  si  intervine  prin  tehnici

specifice pentru formarea/dezvoltarea/consolidarea atasamentului matern al rezidentelor din centrul
maternal;



- evalueaza contextul familial, socio-economic, profesional si cultural in care apar si se
manifesta probleme psihologice de natura sa afecteze relatiile normale copil-mamă/părinţi,  copil-
membrii familiei naturale/lărgite;

- evalueaza starea de sanatate mentala si gradul de discernamant al persoanelor care intra in
contact cu cuplul mamă-copil;

- analizeaza situatia specifica fiecarui caz, identifica problemele asupra  carora poate sa
actionaze si  planifica activitatea de evaluare  si  consiliere  a  mamei  şi  copilului  (acolo unde este
cazul);

- intervine alături de asistentul social la identificarea unui mediu de siguranţă (locativă, de
acceptare şi non-conflict) a cuplului pe perioada rezidenţei, conform obiectivelor din PPI;

- stimuleaza formarea, dezvoltarea si consolidarea competentelor materne (a capacitatilor
de asigurare a ingrijirii corespunzatoare si securitatii copilului, de satisfacere a nevoilor emotionale
ale copilului) si a unui mediu securizant;

- acorda consiliere psihologica, pentru mentinerea, crearea, dezvoltarea sau normalizarea
relatiilor familiale, avand permanent in vedere principiul respectarii interesului copilului;

-  asigura  consiliere  si  terapie  suportiva  pentru  favorizarea  disponibilitatii  emotional-
afective si asumarea responsabilitatilor materne fata de copil;

-  intervine  prin  terapii  de  scurta  durata  focalizate  pe  problema,  pentru  promovarea
comportamentului prosocial al mamei;

- sprijină mama şi copilul pentru depăşirea eventualelor situaţii de criză survenite în timpul
perioadei de monitorizare post – re/integrare în vederea menţinerii unor relaţii durabile mamă/copil –
familie şi accesul la resurse al clienţilor;

- corelează intervenţiile în plan psihologic cu celelalte componente ale intervenţiei: în plan
social, educaţional, medical;

- implică clienţii în luarea deciziilor privind intervenţiile în plan psihologic;
- consilieaza femeile insarcinate si mamele ce fac parte din categoriile sociale defavorizate,

predispuse la abandonul copilului;
- realizeaza pregatirea psihica a femeii gravide rezidente pentru momentul nasterii;
-  constientizeaza  rolul  sau  in  echipa  serviciului,  este  membru  activ  al  echipei

pluridisciplinare si  dezvolta relatii  profesionale pe orizontala si  pe verticala,  facilitand integrarea
personalului pentru munca in echipa;

- cunoaste strategia si proiectul institutional al serviciului, participa la reuniuni de lucru si
la proiecte inovante in favoarea cuplului;

- actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
-  planifica  si  sustine  diferite  teme  de  educatie  profesionala  continua  pe  problematica

dezvoltarii  copilului  si   relatiilor  cu  familia,  la  delegarea  expresa  a  coordonatorului,  pentru
personalul de educare, ingrijire si supraveghere al centrului maternal;

- indeplineste alte sarcini incredintate de catre coordonatorul centrului;
- actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si

anonimatului acestora potrivit secretului profesional (modalităţi de comunicare adaptate clientului,
tonalitate adecvată, etc.).
              Supraveghetor noapte

 supravegheaza   cuplul  mama  –  copil  in  timpul  noptii,  in  intervalul  cuprins  de  la
preluarea de la educator si incredintarea lor, a doua zi, educatorului;

 asigură supervizarea mamelor şi supravegherea copiilor în spaţiile colective, răspunzând
direct de copiii  ale căror mame lipsesc din centru pentru un anumit număr de ore, datorită unor
situaţii neprevăzute;

 tine legatura cu educatorii carora le comunica observatiile sale asupra comportarii si
sanatatii cuplului mama – copil, pe care le consemneaza intr-un registru special;

 supravegheaza  si  indruma  cuplul  mama  –  copil  in  efectuarea  toaletei  de  seara  si
dimineata, urmarind consolidarea deprinderilor igienico-sanitare ale mamei fata de copilul sau;

 în  cazul  izolării  unui  cuplu  mamă  –  copil,  va  supraveghea  îndeaproape  starea  de
sănătate, administrarea medicamentelor şi alte nevoi ale acestuia prin intervenţii specifice;

  sprijina si supravegheaza mama in pregatirea mesei copilului in timpul noptii ( inclusiv
spălarea şi sterilizarea biberoanelor);

  controleaza si urmareste ca mama sa respecte si sa pastreze curatenia si ordinea atit in
propria camera cit si in incinta centrului maternal ( cameră de zi, sală de mese,holuri, bucătărie);

 sprijina  personalul  medical  si  supravegheaza  pe  timpul  noptii  administrarea
tratamentului medicamentos la copil, respectind indicatiile medicale;

 acorda primul  ajutor  in  caz de imbolnavire  a cuplului  mama – copil  si  apeleaza la
serviciile sanitare de urgenta in caz de agravare a situatiei;



 vegheaza la respectarea pe timpul turei a normelor prevazute in regulamentul de ordine
interioara, a linistii pe timpul noptii; orice abatere fiind consemnata in registrul special si comunicata
educatorului si asistentului social;

 raspunde,  controleaza si  supravegheaza pastrarea  in bune conditii,  in  timpul turei,  a
echipamentului dat in folosire cuplului mama – copil si din unitate;

 urmareste  respectarea  masurilor  de  prevenire  a  incendiilor,  normelor  de  protectie  si
evitare a accidentelor;

 trebuie sa cunoasca numerele de telefon ale coordonatorului unitatii, pompieri, politie,
spitalul de urgenta, salvare, pentru a sesiza la nevoie aceste organe.

 acţionează în spiritul unicităţii,valorii şi respectului faţă de persoanele în dificultate, a
păstrării intimitătii şi anonimatului acestora potrivit secretului profesional;

 controleaza aerisirea si incalzirea dormitoarelor, robinetele la grupul sanitar;
 raspunde de respectarea conditiilor igienico-sanitare in modul  si de igiena personala a

mamelor şicopiilor;
 se va prezenta la control medical periodic in vederea actualizarii carnetului de sanatate;

nerespectarea acestei sarcini atrage sanctionarea disciplinara, cu atat mai mult cu cat analizele sunt
platite de catre angajator. Daca a primit atributii pentru un alt post, va efectua si analizele medicale
corespunzatoare acestuia, nu doar pentru postul pentru care este angajat.

 indeplineste si alte sarcini date de coordonatorul centrului.
ARTICOLUL 11 - Personalul administrativ, gospodarire, intretinere – reparatii, deservire
             Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
asigurarea  meselor  beneficiarilor,  mentenanta,  paza,  curatenie  si  igiena,  transport,  etc  si  este
reprezentat de:

 magaziner;
 muncitor intretinere;
 ingrijitor;
 sofer;
 bucatar.

            Atributiile personalului administrativ sunt, dupa cum urmeaza:
            Magaziner

 Primeste  si  elibereaza  alimente,  materiale  si  obiecte  de  inventar  pe  care  le  are  in
gestiunea sa, tine evidenta lor si completeaza la timp operatiile de inregistrare si eliberare a acestora,
precum si centralizarea consumurilor la sfarsit de luna;

 Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare;
 Elibereaza  bunurile  solicitate  pe  baza  de  referat  aprobat  de  conducerea  unitatii,

alimentele vor fi eliberate pe baza foii de masa, verificata si avizata de conducerea unitatii;
  Are obligatia de a preveni in scris forma de risipa, sustragere si degradare a marfurilor

din gestiunea sa;
 Are obligatia de a comunica in scris conducerea unitatii despre plusurile si minusurile

din gestiune, despre cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori
exista pericol de a se ajunge in asemenea siuatii, cazurile in care stocurile aflate in gestiune au atins
limitele cantitative minime sau maxime, stocuri de bunuri fara miscare, cu miscare lenta sau greu
vandabile;

 Impreuna cu asistentul medical si bucatarul, intocmeste meniul saptamanal si il supune
spre aprobare conducerii unitatii;

 Controleaza  zilnic  calitatea  preparatelor  alimentare  dar  si  modul  de  pastrare  si
conservare al acestora;

 Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza;
 Aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena, protectia muncii si PSI la locul de

munca, completează fişele de protecţie a muncii, conform legislaţiei în domeniu ;
 Raspunde de securitatea  rezidenţilor în tura de serviciu;       
 Sprijina si ajuta  educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situati in care viata

unui cuplu mamă-copil/ii  se afla in pericol ;
 Are  o  atitudine  corespunzatoare  fata  de  rezidenţi  si  intreg  personalul  centrului,

promovand relatii de colaborare si respect;
 Asigură gestiunea fizică a stocului de marfă
 Operează în stoc mişcările de marfă
 Păstrează documentele justificative legate de stocuri, original sau copie (dupa caz).
 Efectuează lunar inventarul stocului de marfă
 Participă activ la operaţiunile de încărcare/descărcare a mărfii la/din magazia unitatii



 Oferă informaţii despre stocuri departamentelor D.G.A.S.P.C. Calarasi
 Respectă  legislaţia  de  gestiune  a  stocurilor\Introduce  marfa  în  stoc  în  baza

documentelor de intrare
 Efectuează operaţiuni de intrare în stoc a mărfii
 Efectuează recepţia fizică a mărfii la intrarea în magazia unitatii
 Raportează superiorului ierarhic diferenţele între marfa fizică şi cea scriptică apărute la

recepţia mărfii la magazie
 Verifică  documentele   la  introducerea  NIR-ului  şi  semnalează  eventualele

neconcordanţe
 Înregistrează, prelucrează şi păstrează informaţiile referitoare la situaţia stocurilor
 Raportează lunar rezultatele activităţii de gestiune a stocului
 Utilizează eficient spaţiul de depozitare a mărfurilor
 Predă marfa către beneficiari conform documentelor emise
 răspunde de: Acurateţea înregistrărilor în stoc; Înregistrarea sistematică şi cronologică a

datelor privind stocurile; Îndeplinirea la timp şi întocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de
superiorul ierarhic; Calitatea raportărilor şi a informărilor; Livrarea mărfii către beneficiari în timpul
cel mai scurt şi în condiţii optime

 cunoaşte şi respectă procedurile interne în ceea ce priveşte predarea-primirea produselor
din gestiune

 nu permite accesul în depozit persoanelor străine sau a personalului unitati decât în scop
determinat de serviciu;

 încuie şi supraveghează permanent magaziile unitatii;
 întocmeşte şi completează fişe de magazie, registre de intrare-ieşire, procese-verbale de

predare-primire, bonuri de consum, alte documente specifice;
 efectuează  modificări  ale  acestor  documentelor  la  fiecare  mişcare  a  bunurilor  din

gestiune
 răspunde de mărfurile stocate
 verifică şi monitorizează permanent stocurile de produse
 pregăteşte magaziile pentru inventar;
 efectuează  inventarieri  periodice  şi  participă  la  inventarierea  anuală  a  bunurilor  din

depozit alături de comisia de inventariere
 respectă  prevederile  Regulamentului  intern,  a  legislaţiei  în  domeniu,  procedurile  de

lucru, precum şi celelalte reguli şi regulamente existente în unitate, dispoziţii, decizii, circulare si
hotărâri ale Conducerii;

 sa solicite furnizorilor sa asigure cantitatea optima a bunurilor solicitate
 are obligatia de a anunta membrii comisiei de receptie a marfurilor la intrarea oricarui

tip de marfa in unitate si de a participa, alaturi de acestia, la receptia acestora; participa la eliberarea
alimentelor din magazia unitatii.

 raspunde  de  respectarea  programului  de  lucru  si  a  disciplinei  muncii  in  cadrul
serviciului pe care il desfasoara;  

 raspunde de eficienta si calitatea sarcinilor si atributiilor executate in cadrul serviciului
la termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte

normative;  raspunde cu promptitudine sarcinilor date de conducerea unitatii; are obligatia
sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat

 Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical,
la  control  medical  periodic  in  vederea  actualizarii  carnetului  de  sanatate;  nerespectarea  acestei
sarcini  atrage  sanctionarea  disciplinara,  cu  atat  mai  mult  cu  cat  analizele  sunt  platite  de  catre
angajator. Daca a primit atributii pentru un alt post, va efectua si analizele medicale corespunzatoare
acestuia, nu doar pentru postul pentru care este angajat.

 Respecta  intocmai  normele  cuprinse  in  metodologia  de  organizare  si  functionare  a
centrului;

 Are obligatia de a pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe,
inaintate in copie, sa le studieze periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare care priveste
drepturile  copilului  si  normele  legale  in  baza  carora  functioneaza  institutia  unde  isi  desfasoara
activitatea.

 Nu sustrage din unitate produse, alimente, articole de imbracaminte, etc. care au fost
achizitionate pentru beneficiari, in interes personal; aceste acte sunt considerate abatere disciplinara
si vor fi sanctionate ca atare



 Respecta normele de protectie a muncii, si regulamentul de organizare si functionare a
centrului; respecta intreaga documentatie interna a unitatii – note interne, ROI, MOF, PI, misiune,
etc.

 Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si
bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

 Prezentarea  la  serviciu  cu  deplina  capacitate  de  munca  pentru  a  efectua  servicii  la
parametrii de calitate impusi de activitatea profesionala.

Din cauza lipsei de personal, va efectua şi serviciul de pază a instituţiei, după un grafic de
lucru stabilit, şi va avea următoarele sarcini:

  la intrarea in serviciu ia in primire efectiv pe teren toate spatiile unitatii, prin verificarea
usilor  exterioare,  geamurilor  si  curtea  unitatii,  consemnind  starea  gardului  si  instalatiilor  din
institutie in procesul verbal;

  dupa luarea in primire se impune ca la intervale de 30 minute sa se faca rondul in curtea
institutiei, sa se observe toate localurile si starea acestora;

  in timpul zilei raspunde de toate bunurile care ies si intra in curtea institutiei;
  va raspunde de poarta de intrare, va deschide si va inchide aceasta poarta si va face

controlul a ceea ce se scoate si aduce pe aceasta;
  persoanele straine vor fi legitimate si intrebate scopul vizitei si persoana de contact;
 va interzice accesul  persoanelor straine aflate in stare de ebrietate, indrumindu-le sa

revina in alta zi;
  va raspunde si  de cheile de la intrarea in unitate si  nu le va da altor  persoane. Va

consemna in procesul verbal;
 va raspunde de utilarea si pastrarea inventarului punctului P.S.I.;
 Indeplineste orice alte sarcini date de coordonatorul centrului.

               Muncitor intretinere
                    - executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor din dotarea centrului;

               - la intrarea in serviciu ia in primire efectiv pe teren toate spatiile unitatii, consemnand
starea gardului si instalatiilor din institutie in procesul verbal;
               - la venirea la serviciu se impune ca la intervale de 30 minute sa se faca rondul in curtea
institutiei, sa se observe toate localurile si starea acestora;

- se ingrijeste de aspectul exterior al centrului;
- se ocupă de  igienizarea periodica in centru(zugravit, vopsit, reparat etc.);
- este obligat  sa anunte orice neregula sesizata in atelier  -prin referat  (furturi,consumul

nejustificat al apei, energiei electrice etc.);
- indeplineste  atributii de paza in cadrul centrului, avand ca obiectiv atat cladirea cat si

curtea centrului
- raspunde de buna gospodarire si utilizare a sculelor, aparatelor si materialelor;
- participa la actiuni mobilizatoare ce implica urgente de serviciu, ramanand chiar si dupa

program;
-  raspunde  de  executarea  lucrarilor  din  punct  de  vedere  profesional  precum  si  de

justificarea materialelor folosite;
-  aplica  si  raspunde  de  respectarea  normelor  de  prevenire  si  stingere  a  incendiilor,  de

protectia muncii si respectarea normelor de igiena;
- raspunde de utilarea si pastrarea inventarului PSI;
- raspunde de buna functionare a instalatiilor electrice, sanitare;
- este obligat sa aduca la cunostinta conducerii unitatii orice neregula sesizata in sectorul

propriu de activitate;
- executa lucrari de reparatii si intretinere in cadrul centrului;
- ajuta la incarcarea/descarcarea bunurilor intrate/iesite din unitate;
- indeplineste atributii de paza in cadrul centrului, avand ca obiectiv atat cladirea cat si

curtea centrului.
- raspunde de securitatea  rezidentilor in tura de serviciu;       
- are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand

relatii de colaborare si respect;
- ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei electrice si

sanitare;
-  se  va  prezenta,  conform  programarilor  efectuate  de  asistentul  medical,  la  controlul

periodic in vederea actualizarii carnetului de sanatate;
-  indeplineste  si  alte  sarcini  pe  care  le  primeste  din  partea  coordonatorului,

administratorului sau a altor persoane cu functii de conducere.
Ingrijitor



-  efectueaza curatenia,  in  conditii  corespunzatoare  a  spatiului  repartizat  si  raspunde de
starea de igiena a coridoarelor, oficiilor, scarilor, mobilierului, ferestrelor;

- curata si dezinfecteaza zilnic baile si wc-urile cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste locuri;

- efectueaza dezinfectia si deratizarea tuturor incaperilor, respectand concentratiile stabilite;
- efectueaza igienizarea totala si igienizarea zilnica a spatiilor conform graficului;
- implică rezidenţii CM în activităţi de curăţenie;
-  pastreaza  in  bune  conditii  materialele  primite  si  raspunde  de  buna  lor  gestionare  si

depozitare;
-  se  ingrijeşte  de  evacuarea  gunoiului  si  depozitarea  lui  in  locurile  stabilite  si  asigura

curatenia si dezinfectia recipientelor;
- periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea etapelor

de efectuare a curateniei si dezinfectiei;
- indeplineste orice alte sarcini date de coordonatorul centrului;
Sofer
- ingrijeste si raspunde de buna functionare a autoturismului din dotare;
- efectueaza reparatiile de intretinere curente ale autoturismului  si  solicita,  prin referat,

asigurarea de asistenta tehnica de specialitate (revizii tehnice, service, etc);
- curata si intretine autoturismul atat in exterior cat si in interior;
- respecta locul de parcare stabilit (sediul unitatii);
-  zilnic,  solicita  foaie  de  parcurs,  pe  care  o  completeaza  corect  si  complet,  avand

confirmata fiecare cursa efectuata;
-  asigura  deservirea  unitatii  pentru  aprovizionare  cu marfa,  conform necesitatilor  si  cu

aprobarea conducerii unitatii;
- cunoaste si respecta prevederile regulamentului de organizare si functionare si de ordine

interioara al institutiei;
- participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in institutia in

care lucreaza;
- nu efectueaza cu autoturismul din dotare, deplasari in scop personal;
-  transporta  beneficiarii  Centrului  maternal  insotiti  de  educatorul  de  servici/  asistentul

social/ asistentul medical, in  situatii care impun deplasari la medicul de
 familie din comunitate, spital, primarie, politie, alte institutii ce au ca obiect de activitate

asistenta sociala a familiei si copilului, domiciliu, etc;
-  are  o  atitudine  corespunzatoare  fata  de  beneficiari  si  intreg  personalul  centrului,

promovand relatii de colaborare si respect;
- indeplineste orice sarcini stabilite de catre coordonatorul centrului;

               Bucatar
 conduce toate  lucrarile  de bucatarie  si  supravegheaza pregatirea  meniurilor  de catre

mamele rezidente;
 elaboreaza  meniul  saptaminal  impreuna  cu  asistentul  medical  cu  acordul  mamelor

rezidente;
 învaţă mamele să prepare corect hrana şi să o servească corespunzător;
 împreună cu asistenta medicală asigură pregătirea practică a mamelor în tehnicile de

hrănire sănătoasă a copilului în funcţie de vârstă sau aplicarea unor diete speciale;
 primeste  produsele  de  la  magazie,  verifica  cantitatea  si  calitatea  lor  si  raspunde  de

corecta lor pastrare, distribuie alimentele mamelor rezidente pentru prepararea diferitelor meniuri;
 raspunde de pregatirea la timp a mesei si de calitatea mancarurilor;
 asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte;
 raspunde de corecta impartire a mesei, organizand munca de distribuire a felurilor de

mancare;
 răspunde de recoltarea şi păstrarea în condiţii optime a probelor alimentare zilnice;
 restituie chiar in ziua respectiva alimentele nefolosite la magazie;
 poartă in  tot  timpul serviciului  echipament  sanitar  de  protectie,  pastrează ordinea si

curatenia la locul de munca si in spatiile de folosinta comune;
 se va prezenta la control medical periodic in vederea actualizarii carnetului de sanatate;
 respecta regulile de protectie si securitate a muncii si PSI;
 respecta destinatia blaturilor fiecarei categorii de alimente;
 interzice servirea mesei de catre personal cu exceptia asistentei medicale de serviciu

care poate gusta mancarea;
 respecta normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare

in randul rezidentilor din centru;



 raspunde  de  buna  utilizare,  intretinere  si  functionare  a  instalatiilor,  aparatelor  si
masinilor din dotare;

 asigura efectuarea curateniei zilnice si generale in bucatarie
 nu permite accesul in bucatarie  persoanelor straine sau din celelalte sectoare;
 respecta  normele  de  igiena  personala,  de  protectie  contra  incendiilor  si  normele  de

protectie a muncii;    
 respecta  programul  de  lucru  conform  graficului  lunar  si  semneaza  corespunzator

condica de prezenta;
 respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand  cu ceilalti angajati;
 are  o  atitudine  corespunzatoare  fata  de  copii,  mame  si  intreg  personalul  centrului,

promovand relatii de colaborare si respect
 conducerea centrului isi rezerva dreptul de a modifica aceste atributii, in conformitate

cu noile cerinte si reglementari legale
 pentru  neindeplinirea  sarcinilor  de  serviciu  va  raspunde,  dupa  caz:  disciplinar,

administrativ, material si/sau penal, conform legii
 indeplineste orice alte sarcini date de coordonatorul centrului

              ARTICOLUL 12. - Finantarea centrului
             In estimarea bugetului de venituri si  cheltuieli,  D.G.A.S.P.C. Calarasi,  are in vedere
asigurarea Centrului Maternal cu resursele necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
             Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

bugetul judetean;
bugetul de stat;
donatii, sponsorizari sau alte contributii  din partea persoanelor fizice ori juridice din tara

sau strainatate;
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                            Anexa nr. 2a     
              la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENTUL 
DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI: 

Centrul de Zi din cadrul C.S.S.C.F. „SERA” Călăraşi 
Cod Serviciu Social 8891CZ-C-II

Art. 1. - Definiţie 
(1) Regulamentul  de  organizare  şi  funcţionare  este  un  document  propriu  al  serviciului

social  Centrul de Zi  din cadrul  Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA”
Călăraşi,   aprobat  prin  Hotararea  Consiliului  Jude ean  Călăra i  nr.  29/30.06.1999,  în  vedereaț ș
asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării
accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare,
cât  şi  pentru angajaţii  centrului  şi,  după caz,  pentru membrii  familiei  beneficiarilor, reprezentanţii
legali/convenţionali, vizitatori. 

Art. 2. - Identificarea serviciului social 
(3) Serviciul social Centrul de Zi  din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi

Familie  „SERA” Călăraşi ",  cod serviciu social 8790 CR - C - I  , este înfiinţat şi administrat de
furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi  Protecţia Copilului Călăraşi,  acreditat conform
Certificatului  de acreditare Seria AF nr. 000258, eliberat  la data de 17.04.2014,  detine Licenta de
funcţionare  Seria  LF  0000144/12.02.2016,  pentru  o  perioadã  de  5  ani,  sediul  sau  fiind  situat  în
municipiul Călăraşi, str. Belşugului nr. 7, judeţul Calarasi.

Art. 3. - Scopul serviciului social 
     (1)  Centrul de Zi  din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi      Familie
„SERA” Călăraşi " este  de a preveni abandonul şi instituţionalizarea copiilor de vârsta preşcolară,
prin asigurarea,  pe  timpul  zilei,  a  unor  activităti  de  îngrijire,  educaţie,  pregătire  pentru integrarea
şcolară, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viaţă independentă, pentru copii,
cât şi a unor activităţi de sprijin si suport, consiliere şi educare pentru părinţi sau reprezentanţi legali,
precum şi pentru persoane care au în îngrijire copii.

    (2) Centrul  de  Zi  din cadrul   Centrul  de Servicii  Sociale  pentru Copil  şi  Familie
„SERA”,  organizat  ca serviciu de zi cu capacitate de 40 locuri de cazare,  func ionează în subordineaț
Direc iei  Generale  de  Asisten ă Socială  i  Protec ia  Copilului  Călăra i,  fără  personalitate  juridică,ț ț ș ț ș
având  ca  misiune  generală  asigurarea  accesului  copiilor  prescolari  la  servicii  de  ingrijire,
supraveghere,  asistenta  si  suport  in  dobandirea  deprinderilor  de  autonomie,  educatie  formala  si
nonformala în vederea prevenirii institutionalizarii.

Art. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare  
       (1) Serviciul social Centrul de Zi  din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi
Familie  „SERA” funcţionează  cu  respectarea  prevederilor  cadrului  general  de  organizare  şi
funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asisten ei sociale, cu modificărileț
ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

  (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr 24/2004 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii pentru centrele de zi. 
          (3) Serviciul Social  Centrul de Zi din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi
Familie  „SERA”,  aflat în  subordinea D.G.A.S.P.C. Călăraşi, este înfiin at in iunie 1999 in bazaț
Hotărârii  Consiliului  Judeţean  Călăraşi  nr.  29/30.06.1999  si functioneazã  în  subordinea  Direcţiei
Generale de Asistentã Socialã şi Protecţia Copilului Cãlãraşi conform Hotărârii Consiliului Judeţean
Călăraşi nr. 106/27.10.2004, fãrã personalitate juridicã.

Art. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
   (1) Serviciul social Centrul de Zi din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi

Familie  „SERA”  se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează
sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării
serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în
celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de
calitate aplicabile. 
           (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Zi
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” sunt următoarele:

(a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 



(b) protejarea  şi  promovarea  drepturilor  persoanelor  beneficiare  în  ceea  ce  priveşte
egalitatea  de  şanse  şi  tratament,  participarea  egală,  autodeterminarea,  autonomia  şi  demnitatea
personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

(c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;   
(d) deschiderea către comunitate;
(e) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate

a unui personal mixt;
(f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se

cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;
(g) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după

caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat
legături de ataşament; 

(h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
(i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
(j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după

caz,  în  comunitate,  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza  potenţialului  şi
abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

(k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

(l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
(m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
(n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

(o) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială;
(p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii  serviciilor  sociale  acordate  în  Centrul  de  Zi din  cadrul  Centrul  de

Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” sunt  copii preşcolari, cu vârsta cuprinsă între 3-6
ani, care provin din familii aflate în dificultate şi/sau în situaţie de risc de abandon, din comunitate.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt stabilite de DGASPC Calarasi.

a)  Acte  necesare  – Cererea  parintelui/reprezentantului  legal  prin  care  se  solicită  accesul
copilului in cadrul CZ; copie acte de identitate copil/copii,parinti/reprezentant legal si alte rude daca
au acelasi domiciliu; copie acte de stare civila parinti/reprezentanti legali; dovada veniturilor;  ancheta
sociala,  fisa  de  monitorizare  si  plan servicii  eliberate  de catre  primaria  unde  domiciliaza copilul;
adeverinta  medicala,  aviz  epidemiologic  si  dovada  de  vaccinari  eliberata  de  medicul  de  familie;
hotarare   de  sistare  a  masurii  de  plasament  daca  admiterea  in  CZ  s-a  realizat  dupa  reintegrarea
copilului in familie.

b) Criterii de eligibilitate – copii preşcolari care provin din familii aflate în dificultate şi/sau
în situaţie de risc de abandon; copii prescolari  proveniti din familii monoparentale; copii prescolari ai
caror  parinti  realizeaza  un venit  lunar  net  pe  membru de  familie   sub  plafonul  de 500 lei,  copii
prescolari  carora li se acorda prestatii si servicii destinate separarii de familie, 

c)  Cine  ia  decizia  de  admitere/respingere  în  centru:  admiterea  copilului  în  centru  se
realizează pe baza cererii aprobate de către directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Călăraşi şi  a actelor
enumerate mai sus, în funcţie de numărul de locuri disponibile. In acest sens  D.G.A.S.P.C. Călăraşi
emite o dispoziţie de frecventare a CZ. 

d) Modalitatea de încheiere a contractului de servicii- serviciile sociale se acordă în baza
Planului Personalizat de Interventie  şi  contractului cu familia încheiat in conditiile legii,  modelul
conform Ordinului nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, încheiat de  furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.

 e) Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului - Furnizarea serviciilor sociale este
gratuită. 
     (3) Condiţii de încetare a serviciilor 

- încetarea împrejurărilor care au condus la frecventarea CZ; 
- nerespectarea prevederilor contractului şi instituirea unei măsuri de protecţie specială; 
-  la  solicitarea  familiei  /  reprezentantului  legal  al  copilului  motivată  de  cauze  obiective

(deplasare din altă localitate, schimbare domiciliu, imbolnavire, etc.) sau subiective,



- la expirarea contractului încheiat cu familia;
- dacă minorul absentează nemotivat 5 zile lucrătoare consecutiv.

  (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Zi din cadrul Centrul de
Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” au următoarele drepturi: 

a. să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă,
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

b. să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

c. să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
d. să  li  se  asigure  continuitatea  serviciilor  sociale  furnizate  atât  timp  cât  se  menţin

condiţiile care au generat situaţia de dificultate; 
e. să  fie  protejaţi  de  lege  atât  ei,  cât  şi  bunurile  lor,  atunci  când nu  au  capacitate  de

exerciţiu; 
f. să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
g. să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h. să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu

dizabilităţi. 
             (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Zi din cadrul Centrul de
Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” au urmatoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală
şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; 

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
d) să respecte prevederile prezentului regulament. 

Art. 7. - Activităţi şi funcţii 
    Principalele funcţiile ale serviciului  social  Centrul  de Zi  din cadrul Centrului  de Servicii
Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” sunt următoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local,  prin asigurarea
următoarele activităţi: 

1. reprezentarea  furnizorului  de  servicii  sociale  în  contractul  încheiat  cu  persoana
beneficiară; 

2. găzduire pe perioada zilei conform programului aprobat in CZ;
3. hrana –  asigură  beneficiarilor  o  alimenta ie  corespunzătoare  din  punct  de  vedereț

calitativ  i  cantitativ, inînd  cont  de  vârsta,  nevoile  i  preferin ele  acestora,  de  problemele  lor  deș ț ș ț
sănătate în conformitate cu legisla ia în vigoare.ț

4. ingrijire personală – asigură suport informal i ajutor ( la copiii de vârstă mică) pentruș
realizarea  igienei  personale,  îmbrăcare,  dezbrăcare,  igienă  intimă,  precum i  pentru  ajutor  pentruș
servirea hranei în condi ii adecvate, sprijin în dezvoltarea deprinderilor de via ă independentă.ț ț

5. ingrijirea  spa iilor  de  locuitț -  asigură  copiilor  condi ii  de  locuit  de  bună  calitate,ț
decente,  i  asemănătoare  mediului  familial;  asigurarea  cură eniei  zilnice,  a  condi iilor  de  locuitș ț ț
igienice;  asigură  copiilor  spa ii  igienico-sanitare  suficiente,  amenajate  i  dotate  cu  echipamentulț ș
corespunzător numărului i nevoilor copiilor; ș

6. asisten a  medicală  i  supravegherea  stării  de  sănătateț ș  –  acordă  sprijin  în
administrarea  tratamentelor  medicale   prescrise,  desfă oară  activită i  de  educa ie  sanitară,  sprijinăș ț ț
beneficiarii  la  efectuarea  controalelor  medicale  necesare,  igiena  personală,  supravegherea  iș
men inerea stării  de sănătate;  acordă copiilor  primul  ajutor  ,  tratamentul  infec iilor  intercurente  iț ț ș
administrarea medicamentelor în cadrul serviciului prin personal de specialitate, 

7. educare – asigură accesul beneficiarilor la educa ie, informare, cultură, asigură educa iaț ț
informală i non-formală a beneficiarilor, în vederea asimilării cuno tin elor i deprinderilor necesareș ș ț ș
dobândirii autonomiei conform vârstei i integrării sociale; sprijină i promovează, prin materiale iș ș ș
mijloace corespunzătoare, educa ia copiilor.ț

8. dezvoltarea abilită ilor de via ă independentă  ț ț – asigură socializarea beneficiarilor,
dezvoltarea  rela iilor  cu  comunitatea;  asigură  climatul  favorabil  dezvoltării  personalită ii  copiilor;ț ț
asigură participarea beneficiarilor la activită i de giup i la programe individualizate, adaptate nevoilorț ș
i caracteristicilor lor.ș

9. consiliere i asisten ă psihoș ț -socială i suport emo ionalș ț  – oferă copiilor i familieiș
acestora  sprijin  concret  i  încurajează  men inerea  legăturilor  cu  părin ii,  familia  extinsă  i  alteș ț ț ș
persoane importante sau apropiate fa ă de ei; consiliază i aplică măsuri de protejare a copiilor în oriceț ș
formă de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

10. supraveghere- asigură paza i securitatea beneficiarilor; asigură măsuri de siguran ă iș ț ș
securitate  legale   i  necesare  pentru  asigurarea  protec iei  copiilore,  personalului  i  a  vizitatorilorș ț ș
împotriva evenimentelor i accidentelor cu poten ial vătămător;ș ț



11. socilalizare i activită i culturale ș ț – asigură copiilor oprtunită i multiple de petrecere aț
timpului  liber, de recreere  i  socializare  care contribuie  la  dezvoltarea fizică,  cognitivă,  socială iș ș
emo ională a copiilorț

b) de  informare  a  beneficiarilor,  potenţialilor  beneficiari,  autorităţilor  publice  şi
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:  

1.punerea la  dispozi ie  de materiale  informative privind activită ile  derulate  i  serviciileț ț ș
oferite;  

2.redactarea si utilizarea ghidului de prezentare a centrului;
3.realizarea  şi  distribuirea  unor  pliante  de  prezentare  a  centrului  şi  activităţilor  pentru

informarea beneficiarilor sau, după caz, a reprezentan ilor legali cu privire la serviciile i facilită ileț ș ț
oferite;

4.afi area programului de vizită pentru facilitarea men inerii legăturilor cu membrii familiei,ș ț
prieteni, persoane fa ă de care beneficiarii au dezvoltat rela ii de ata ament, fără a le pune în pericolț ț ș
via a, integritatea, demnitatea;ț

5. elaborare de rapoarte de activitate; 
6.  organizarea de ac iuni  în  comunitate  în  vederea rela ionării   copiilor  cu persoane dinț ț

mediul exterior institu iei. ț
       c)  de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în
care  pot  intra  categoriile  vulnerabile  care  fac  parte  din  categoria  de  persoane  beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1.  organizarea  de  întâlniri  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea  drepturilor
beneficiarilor;     

2. luarea măsurilor necesare pentru cunoa terea de întreg personalul i aplicarea legisla iei iș ș ț ș
procedurilor  legate de interven ia în situa ii de abuz, neglijare ori în caz  de suspiciune privind astfelț ț
de situa ii, precum i modalitatea de identificare i sesizare  a eventualelor abuzuri sau alte forme deț ș ș
tratament degradant; 

4.dezvoltarea  de  activită i  de  informare  consiliere,  educa ie  nonformală,  recuperare  deț ț
socializare,  recreative  i  de  petrecere  a  timpului  liber,  care  privesc  nevoi  diverse:  cunoa tereaș ș
drepturilor  i  obliga iior,  a  valorilor  promovate  în  societate,  pregătirea  pentru via ă  independentă,ș ț ț
acces la formare voca ională i profesională;ț ș

5.  desfă urarea de activită i  în comunitate sau în Centru,  cu implicarea comunită ii,  careș ț ț
promovează imaginea pozitivă a beneficiarilor. 

        d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor 
        activităţi: 

                1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a
  serviciilor; 

   2.  realizarea  de  evaluări  periodice a  serviciilor  prestate: vizite  de  coordonare,  verificare
efectuate de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau alte institu ii de control; ț

     3. implemetarea măsurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agen ia Jude eană de Plă iț ț ț
i Inspec ie Socială Călăra i, Autoritatea Na ională pentru Protec ia Drepturilor Copilului i Adop ie,ș ț ș ț ț ș ț

precum i alte foruri cu atribu ii de control; ș ț
     4. acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fără discriminare,  a serviciilor sociale centrate pe

nevoile individuale ale beneficiarilor.
      e)  de  administrare  a  resurselor  financiare,  materiale  şi  umane  ale  centrului  prin
realizarea următoarelor activităţi: 

1. func ionarea centrului conform prevederilor regulamentului de organizare i func inare;    ț ș ț
2.  cunoa terea  i  aplicarea  normelor  legale  privind  gestionarea  i  administrarea  resurselorș ș ș

financiare, materiale i umane ale centrului;     ș
3. asigurarea integrită ii i păstrării în bune condi ii a patrimoniului centrului: clădiri, instala ii,ț ș ț ț

dotări, aparatură; 
4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane în vederea bunei desfă urări aș

activită ii centrului;ț
5.  identificarea  anuală  a  nevoilor  de  perfec ionare  a  personalului   centrului  i  asigurarea,ț ș

pregătirea i instruirea personalului.  ș
 Art. 8. - Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

    (1)  Serviciul  social  Centrul de Zi din cadrul  Centrul de Servicii  Sociale pentru Copil  şi
Familie  „SERA” funcţionează cu un număr de 14 total personal, conform statului de functii aprobat,
din care:    
 a) personal de conducere:  şef de centru – 0 post; 

b)  personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 9
persoane (asistent social- 1 post, asistent medical – 1 post, educator- 6 posturi, infirmier 1 post); 



c)  personal  cu  funcţii  administrative,  gospodărire,  întreţinere-reparaţii,  deservire: 5
persoane       (îngrijitor – 2 posturi,  muncitor calificat( intretinere) – 2 posturi, referent – 1 post; 

d)  voluntari: la data întocmirii ROF,  Centrul de Zi din cadrul  Centrul de Servicii Sociale
pentru Copil şi Familie  „SERA” nu are voluntari.  

(2) Personalul de specialitate  de îngrijire i  asisten ă ș ț  reprezintă peste 70% din numărul
total de posturi.  Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,9 si  asigură prestarea serviciului în cadrul
centrului i se realizează în func ie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor de calitate. ș ț

Art. 9. - Personalul de conducere
 (1) Personalul de conducere poate fi: 

 - Sef de centru
- Coordonator de specialitate
Nu există aprobat post de conducere, şeful de centru al Centrul de Servicii Sociale pentru

Copil şi Familie  „SERA”, asigurând şi coordonarea CZ.
    (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

 asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi
propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii  care nu îşi  îndeplinesc în mod
corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale,
codului muncii etc.; 

 elaborează  rapoartele  generale  privind  activitatea  serviciului  social,  stadiul  implementării
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

 propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
 colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile

în  vederea  schimbului  de  bune  practici,  a  îmbunătăţirii  permanente  a  instrumentelor  proprii  de
asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă
nevoilor persoanelor beneficiare; 

 întocmeşte raportul anual de activitate; 
 asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/ centrului; 
 propune furnizorului de servicii  sociale aprobarea structurii organizatorice şi  a numărului de

personal; 
 desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
 ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
 răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după
caz, formulează propuneri în acest sens; 

 organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului
de organizare şi funcţionare; 

 reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

 asigură comunicarea şi  colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la
nivel local, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în
folosul beneficiarilor; 

 asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

 asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
 alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
(4) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 
(5)  Candidaţii  pentru ocuparea funcţiei  de  conducere trebuie să fie  absolvenţi  cu diplomă de

învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2
ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în
domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în
domeniul serviciilor sociale. 

(6)  Sancţionarea  disciplinară  sau  eliberarea  din  funcţie  a  conducătorilor  instituţiei  se  face  în
condiţiile legii. 

Art.  10.  -  Personalul  de  specialitate  de  îngrijire  şi  asistenţă.  Personal  de  specialitate  şi
auxiliar 
          (1) Personalul de specialitate este format din: 

a) asistent medical generalist (325901); 
b) asistent social (263501); 
c) educator (234203);  

          d) Infirmier (532103). 



    (2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
 asigură  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
 colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse

etc.; 
 monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
 sesizează conducerii  centrului situaţii  care pun în pericol siguranţa beneficiarului,  situaţii  de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
 întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
 face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării

legislaţiei; 
 alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

         (3)Atribu ii i răspunderi ale personalului de specialitate din Centrul de Servicii Sociale pentruț ș
Copil şi Familie  „SERA”   pe specialită i:ț

a)Atribu ii specifice  - Asistent socialț
 cunoaste  si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ; 
 participa alaturi de specialistii centrului la elaborarea strategiilor de evaluare, intervine asupra

copilului sau familiilor in dificultate;
 isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;
 actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;
 intocmeste  rapoarte  de  evaluare  trimestriala,  anchete  sociale,  propuneri  pentru  cazurile

semnalate / mentinerea masurilor de protectie, alte documente specifice;
 pregateste şi asigura  contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia

largita, in conditii care sa asigure confidentialitate si o ambianta propice comunicarii dar si o securitate
adecvata pentru copil ;

 intocmeste,  completeaza  si  modifica  recomandarile  si  planificarile  din  planului  specific  de
interventie al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;

 intervine punctual  prin activitati  de  sustinere  si  consiliere a familiei  si  copilului  in vederea
responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;

 actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
 actioneaza  in  spiritul  respectului  fata  de  persoanele  in  dificultate,  a  pastrarii  intimitatii  si

anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
 indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;
 Se îngrijeşte de operarea la timp a registrelor de opinii şi sugestii, reclamaţii, vizite, notificări

evenimente deosebite, etc.
 Păstrează în bune condiţii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completându-le la timp cu

documentele  necesare  sau cele  rezultate  din corespondenţa  dintre  institu  instituţie  şi   SPAS-ul  de
domiciliu, alte instituţii publice, etc.;

 Respectă procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilităţi şi
reglementărilor interne;

 indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

b) Atributii specifice asistentului medical 

 primeste copiii in cadrul CZ; ataseaza la dosarul beneficiarilor CZ aviz epidemiologic, de
intrare in colectivitate, antecedentele si vaccinarile, eventualele boli, probleme medicale ale acestora;

 Impreuna  cu  specialistii  CZ,  informeaza  familia  /  reprezentantul  legal  de  orice  neregula
inregistrata  in  sanatatea  copiilor,  urmareste  evolutia  zilnica  a  copiilor,  sesizeaza  familia  /
reprezentantul legal sau unitatea de urgenta in caz de probleme medicale aparute in randul copiilor, in
timpul programului in cadrul CZ;

 asigura asistenta medicala de urgenta, la nevoie, pentru beneficiarii CZ, solicita ambulanta,
dupa caz; 

 urmareste  si  controleaza  efectuarea  zilnica  a  curateniei,  urmareste  realizarea  curateniei
generale si dezinfectiei periodice;

 zilnic anunta seful de centru / inlocuitorul sau legal despre problemele copiilor si  situatia
prezentei acestora; 

 Supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane
straine aflate in unitate, cu acordul conducerii; 



 Desfasoara  o  activitati  de  educatie  pentru  sanatate  in  functie  de  problemele  si  starea
beneficiarilor CZ  din cadrul C.S.S.C.F. SERA. Calarasi; 

 Asigura pastrarea si consemnarea rezultatelor, investigatiilor in dosarul social al beneficiarilor
CZ ai  C.S.S.C.F. SERA. Calarasi  si evidentele specifice;

 Poarta echipamentul de protectie prevazut de lege, si care va fi schimbat ori de cate ori este
nevoie, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal; 

 Respecta  reglementarile  in  vigoare  privind  prevenirea,  controlul  si  combaterea  infectiilor
nosocomiale. 

  b) Atributii specifice educatorului 
 realizeaza  evaluari  in  plan  educativ-comportamental  a  beneficiarilor  pentru

identificarea  si  definirea  problemelor/nevoilor/dificultatilor  cu  care  se  confruntă  ;  cuantifica  toate
informatiile de la evaluarea educativa, defineste probleme din perspectiva educativ-comportamentala,
stabilind obiective specifice educative;

 asigura securitatea si starea de sanatate a copiilor in timpul zilei;
 informeaza beneficiarii in privinta serviciilor oferite in cadrul centrului si a conditiilor

de acordare;
 stabileste  scopul  si  obiectivele  interventiei  in  echipa  pluridisciplinara,  in  mod

individualizat, impreuna cu beneficiarul;
 realizeaza pentru fiecare beneficiar  programe de interventie specifice pentru educatie si

recreere/socializare. Modalitatea de realizare impune consultarea beneficiarului (in functie de varsta si
gradul sau de maturitate) si a celorlalti membri ai echipei; 

 planifică, organizează si desfa oară activită i educative informale i nonformale zilniceș ț ș
cu beneficiarii după o program prestabilită;

 sprijina copiii in formarea deprinderilor de autonomie personală ;
 asigura conditiile necesare pentru desfasurarea activitatilor de timp liber si recreative

potrivit varstei copiilor;
 întocme te fi e de evaluare ini ială i finală pentru fiecare copil;ș ș ț ș
 planifica, organizeaza si realizeaza activitati de socializare si socializare;
 planifica, organizeaza si deruleaza cu copiii activitati de formare a autonomiei personale

şi sociale, precum şi a deprinderilor de viaţă independentă;
 planifică i organizează programul de educa ie parentală organizat lunar;ș ț
 supraveghează  copiii  în  timpul  desfă urării  programului  de  joacă  în  interiorul  sauș

exteriorul centrului, precum i pe parcursul programului de somn;ș
 întocme te programul de activitate saptămanal;ș
 completează fi ele de observare ale copiilor;ș
 colaboreaza  permanent  cu  ceilalti  membrii  ai  echipei  pentru  a  realiza  conexiunea

informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;
 participă la campanii de promovare a serviciilor centrului la nivelul comunită ii;ț
 intocmeste si inainteaza  periodic documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate,

sau ori de cate ori sunt solicitate de catre eful centrului;ș
 îndeplineste orice alta sarcina care ii este atribuita de catre eful de centruș , în  limita

competen elor legale.ț
  c) Atributiile specifice infirmierei 

 Asigura igiena corporala a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articole de imbracaminte
precum si a lenjeriei de pat si a cazarmamentului; dupa caz insoteste beneficiarii la grupurile sanitare;

 Serveste masa beneficiarilor, asigurand vesela si conditiile igienico- sanitare necesare;
 Raspunde de activitatile ce se impun privind efectuarea si intretinerea curateniei si a

masurilor igienico- sanitare in spatiile de cazare , pentru  servirea mesei, a cabinetelor medicale, a
culoarelor, grupurilor sanitare si a spatiilor pentru petrecerea timpului liber;

 Participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor
igienico- sanitare ce se impun;
 Asigura supravegherea beneficiarilor si raspunde de siguranta si ingrijirea lor in timpul

efectuarii serviciului;
 Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, dispuse de  conducerea

unitatii;
 Inlocuieste  si  transporta  rufaria  murdara  in  conditiile  stabilite  de normele  de igiena

sanitara.
Art. 11. - Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 



(1) Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanţă, achiziţii etc. şi este format din:    
a) Referent;
b) Îngrijitor;
c) muncitor calificat (intretinere).
   (2)  Atribu iile  i  răspunderile  personalului  administrativ,  gospodărie,  întreţinere-reparaţii,ț ș
deservire din Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, pe
specialită i: ț

  a) Atribu ii specifice referentuluiț
 organizeaza  analiza  periodica  a  utilizarii  bunurilor  materiale  si  luarea  masurilor

necesare,  impreuna  cu  celelate   sectoare  din  unitate,  in  ceea  ce  priveste  stocurile  disponibile,
supranormative fara miscare sau cu miscare  lenta si pentru prevenirea oricaror altor imobilizari  de
fonduri; 

 raspunde de intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative  care stau la
baza inregistrarilor in contabilitate;

 organizeaza evidentele tehnico- operative si gestionarea si asigura tinerea lor corecta si
la zi;

 asigura masurile de pastrare, manipulare si folosire a formularelor cu regim special;
 exercita controlul operativ curent in conformitate cu dispozitiile in vigoare;
 poate participa si face parte din comisia de inventariere si comisia de receptie;
 participa la receptia alimentelor si a materialelor care intra in unitate. 
 indeplineste orice alta sarcina data de coordonatorul de centru.

b)Atributiile specifice ingrijitorului

 Efectueaza zilnic curatenia şi dezinfecţia in conditii corespunzatoare a tuturor spaţiilor
repartizate  (module,  grupuri  sanitare,  coridoare,  oficiile  scarilor,  cabinete,  izolator,  birouri,  săli
activităţi, etc), respectand soluţiile şi concentratiile stabilite pe tipuri de produs/suprafeţe;

 La nevoie, in lipsa de personal, impreuna cu educatorul, participa activ la igienizarea
zilnica  si  baia  generala  a  copiilor,  servirea  meselor,  îmbrăcat-dezbrăcat,  supravegherea  somnului,
colaborand si ajutand educatorii si supraveghetorii de noapte;

 Ajuta activ la supravegherea copiilor din grupa si in aer liber, colaborand si ajutand
educatorii la nevoie.    

 Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate – programul de
desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva – pozitive si negative

 Raspunde  de  eficienta  si  calitatea  operaţiunilor  desfăşurate  pe  perioada  serviciului;
respectă  termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative; 

 Pastreaza in  bune  conditii  materialele  primite  si  raspunde de  buna  lor  gestionare  si
depozitare, astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;

 Periodic,  participa  la  instructajul  efectuat  de  cadrele  medicale  privind  respectarea
normelor generale şi specifice  de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

 Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical,
la control medical periodic in vederea actualizarii  analizelor obligatorii  şi  examenului  clinic anual
efectuat de medicul de medicina muncii; 

c)Atributiile specifice muncitorului calificat(intretinere)
 se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiilor sanitare;
 se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiei electrice;
 efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente necesare pentru pastrarea in stare de

functionare a obiectelor de inventar si mijloacelor fixe din unitate;
 asista lucrarile de revizii curente si capitale efectuate de personalul autorizat la instalatia

de alimentare cu gaz si ale centralelor termice;
 anunta administratorul despre defectiunile aparute si ia masuri pentru remedierea lor;
 solicita  in  scris  pe  baza  de  referat,  materialele  necesare  reparatiilor,  interventiilor,

justificand folosirea acestora;
 executa  orice  alte  activitati  necesare  bunei  functionari  a  unitatii  (ingrijirea  curtii

exterioare, amenajarea locurilor de joaca pentru copii etc.);
 participa la curatenia generala a unitatii (varuit, vopsit etc);
 sprijina,  ajuta  educatorul  sau  supraveghetorul  atunci  cand acesta  solicita  ajutorul  in

situatii in care viata unui copil se afla in pericol(in situatii de criza,fuga,agitatie psihomotorie);



 are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand
relatii de colaborare si respect;

 se  va  prezenta  la  controlul  medical  periodic  in  vederea  actualizarii  carnetului  de
sanatate;
    Art. 12. - Finanţarea centrului 

    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurare resurselor
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

    (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
  - bugetul de stat
  - bugetul Consiliului Jude ean Călăra i;ț ș
  - donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice 
  din ţară şi din străinătate; 
 - alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

         Art. 13. - Dispozitii finale
(1) Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”  are stampila de forma

dreptunghiulara cu urmatorul continut: Consiliul Judetean - Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protecta Copilului - Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”.

(2)  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” are o stampila care se afla la
seful institutiei.

(3) Stampila  se  aplica numai  pe semnatura sefului  centrului  sau loctiitorului  desemnat de
acesta si aprobat de conducerea DGASPC.

(4) La  sediul  Centrul  de  Servicii  Sociale  pentru  Copil  şi  Familie  „SERA”  se  arboreaza
drapelul de stat al Romaniei, drapelul Uniunii Europene si stema judetului Calarasi.

(5) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor, respectiv
parintilor  sau  reprezentantilor  legali,  cat  si  personalului  Centrului  pe  baza  de  semnatura,  avand
obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

(6) Prezentul  regulament  se  completeaza  de  drept  cu  actele  normative  in  vigoare  sau  se
modifica cu prevederile legislatiei  in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si  se
aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Calarasi.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                 Anexa nr.  2b    
             la Hotărârea nr.  229 din 31.10.2018

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE AL
  Centrului Rezidenţial din cadrul C.S.S.C.F. „SERA” Călăraşi 

Cod Serviciu Social 8790-CR-C-I
2018

Art. 1. -  Definiţie 
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului

social  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” Călăraşi,   aprobat prin
hotărâre  a Consiliului Jude ean Călăra i, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectareaț ș
standardelor  minime de  calitate  aplicabile  şi  a  asigurării  accesului  persoanelor  beneficiare  la
informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile  prezentului  regulament  sunt  obligatorii  atât  pentru  persoanele
beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori. 

Art. 2. - Identificarea serviciului social 
Serviciul social Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” Călăraşi,

cod serviciu social 8790 CR - C - I , este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală
de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Călăraşi, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF nr. 000258, eliberat la data de 17.04.2014, detine Licenta de funcţionare Seria LF nr
0000106, valabila pe o perioadă de 5 ani, pana la data de 23.06.2020, fiind situat în municipiul
Călăraşi, str. Belşugului nr.7, judeţul Calarasi.

Art. 3. - Scopul serviciului social 
           (1) Scopul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” este de a
asigura  protec ia,  cre terea  i  îngrijirea  copilului  aflat  in  dificultate   ca  urmare  a  separarii,ț ș ș
temporare  sau  definitive,  de  părinţii  săi,  ca  urmare  a  stabilirii,  în  condi iile  legii,  a  măsuriiț
plasamentului,  de  a  asigura  accesul  acestora  la  educatie,  consiliere  sociala  si  psihologica,
socializare si petrecere a timpului liber, de a asigura servicii  de baza si  servicii suport pentru
activitatile zilnice, reintegrare familiala si comunitara, alte servicii de suport pentru diferite situatii
de dificultate.
    (2) Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, organizat ca serviciu
de tip  rezidenţial  cu 48 locuri  de  cazare,   func ionează în  subordinea  Direc iei  Generale  deț ț
Asisten ă Socială  i  Protec ia  Copilului  Călăra i,  fără  personalitate  juridică,  in  baza  Hotărâriiț ș ț ș
Consiliului Judeţean Călăraşi nr. 106/27.10.2004 având ca misiune generală asigurarea accesului
copiilor/tinerilor,   pe  o  perioadă  determinată,  la  găzduire,  educa ie  i  pregătire  în  vedereaț ș
reintegrării sau integrării familiale i socio - profesionale.  ș
    Art. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare  
           (1) Serviciul social  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”
funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asisten ei sociale, cu modificările ulterioare, Legeaț
nr.  272/2004,  republicată,  cu  modificările  şi  completările  ulterioare,  precum  şi  a  altor  acte
normative secundare aplicabile domeniului.
           (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul  Autorităţii Naţionale pentru Protecţia
Copilului şi Adopţie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru protec iaț
copilului de tip reziden ial. ț

   (3) Serviciul Social Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, aflat
în  subordinea D.G.A.S.P.C. Călăraşi, este înfiin at in iunie 1999 si functioneaza in baza Hotărâriiț
Consiliului Judeţean Călăraşi nr.29/30.06.1999.
  Art. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(1) Serviciul social Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” se
organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional
de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale
prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte
internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate
aplicabile. 

(2) Principiile specifice  care  stau  la  baza  prestării  serviciilor  sociale  în  cadrul
Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” sunt următoarele:



(a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
(b) protejarea  şi  promovarea  drepturilor  persoanelor  beneficiare  în  ceea  ce  priveşte

egalitatea de şanse şi  tratament,  participarea egală,  autodeterminarea, autonomia şi  demnitatea
personală  şi  întreprinderea  de  acţiuni  nediscriminatorii  şi  pozitive  cu  privire  la  persoanele
beneficiare; 

(c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;   
(d) deschiderea către comunitate;
(e) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în

unitate a unui personal mixt;
(f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-

se cont,  după caz,  de vârsta şi  de gradul  său de maturitate,  de discernământ şi  capacitate de
exerciţiu;

(g) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe,
după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a
dezvoltat legături de ataşament; 

(h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
(i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
(j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau,

după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului
şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

(k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active
a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

(l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
(m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
(n)  primordialitatea  responsabilităţii  persoanei,  familiei  cu  privire  la  dezvoltarea

propriilor  capacităţi  de  integrare  socială  şi  implicarea  activă  în  soluţionarea  situaţiilor  de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

(o) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială;
(p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale 
    (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil

şi Familie  „SERA” sunt  copii i tineri de ambele sexe, dupa cum urmeaza:ș
        a) copii cu vârste cuprinse între 3 i 18 ani separa i, temporar sau definitiv de părin ii lor,ș ț ț

ca urmare a stabilirii, în condi iile legii, a măsurii plasamentului în acest tip  de serviciu;ț
        b) copiii pentru care a fost dispus, în condi iile legii, plasamentul în regim de urgen ă;ț ț
        c) tineri care au împlinit vârsta de  18 ani i care beneficiază, în condi iile legii, deș ț

protec ie  specială  ,care  urmează  o  formă  de  învă ământ  profesional,  liceal,  postliceal  sauț ț
universitar, dar fără a depă i vârsta de 26 ani.ș

        d) tineri afla i în dificultate care nu mai urmează vreo formă de învă ământ i solicită ,ț ț ș
prelungirea măsurii de protec ie cu o perioadă de maxim 2 ani, în condi iile legii.ț ț
            (2)  Accesul beneficiarilor în Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie
„SERA” se face în baza:

 măsurii de plasament dispuse de Comisia pentru Protec ia Copilului;ț
 Dispozi iei  de  plasament  de  urgen ă,  emise  de  către  directorul  D.G.A.S.P.C.ț ț

Călăra i;ș
 Ordonan ei presedin iale emise de către instan a de judecată;ț ț ț
 Sentin ei civile emise de către instan a judecătorească.      ț ț

     a) acte necesare pentru  dosarul de instituire a măsurii de protecţie  plasament:
       - Solicitarea  părin ilor pentruț   plasamentul  copilului;
       - Solicitarea  copilului, in  cazul  in  care a  implinit  10  ani, pentru  plasament;
       - Acordul  părinţilor  cu  privire la  plasamentul  copilului;
       - Adeverinţe  de  venit, cupon  de  pensie  ale  membrilor  familiei  care  au 
solicitat  plasamentul;
       - Adeverinţe  medicale  pentru  membrii  familiei  care au  solicitat  plasamentul;
       - Adeverinţă  medicală  pentru  copil  care  să  conţină  şi  vaccinurile;
        - Copii  de pe  actele  civile  BI, CI, certificate  de  naştere, certificat  de căsătorie, certificat 
de  deces,  hotărâre  de  divorţ   dacă  este  cazul ale  membrilor  familiei  care  au  solicitat 
plasamentul, in  cazul  in  care  s-a  schimbat  situaţia  familială;



          - Adeverinţă  de  elev.
          - Acte  primărie:
               -Evaluare  iniţială
               -Fişă  de  monitorizare pe  termen  de  3  luni
               -Raport  de  implementare  a  Planului  de  Servicii.
               -Anchetă  psihosocială.
               -Plan  de  Servicii.
               -Raport   referire  caz.
         b) criterii de eligibilitate:

    Copilul ai cărui părin i sunt deceda i, necunoscu i, decăzu i din exerci iul drepturilorț ț ț ț ț
părinte ti  sau cărora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor părinte ti, pu i sub interdec ie,ș ș ș ț
declara i judecătore te mor i sau dispăru i, când nu a putut fi instituită tutela;ț ș ț ț

 Copilul care, în vederea protejării intereselor sale, nu poate fi lăsat în grija părin ilorț
din motive  neimputabile acestora.

 Copilul abuzat sau neglijat;
 Copilul găsit sau copilul părăsit în unită i sanitare. ț
(3)Condiţii de încetare a serviciilor: 
 Reintegrarea copilului/tânărului în familia de biologică;
 Plasamentul familial- înlocuirea măsurii de protec ie de tip reziden ial cu o măsurăț ț

de protec ie de tip familial;ț
 Adop ia;ț
 Tutela;
 Integrarea socio-profesională la finalizarea studiilor;
 Decesul beneficiarului. 

             (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Servicii Sociale
pentru Copil şi Familie  „SERA” au următoarele drepturi: 

a. să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de
rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

b. să  participe  la  procesul  de  luare  a  deciziilor  în  furnizarea  serviciilor  sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

c. să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
d. să li  se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât  timp cât se menţin

condiţiile care au generat situaţia de dificultate; 
e. să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de

exerciţiu; 
f. să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
g. să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h. să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane

cu dizabilităţi. 
            (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Servicii Sociale
pentru Copil şi Familie  „SERA” au obligaţii conform prevederilor  Regulamentului de Ordine
Interioară al centrului.

Art. 7. - Activităţi şi funcţii 
    Principalele funcţiile ale serviciului social  Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi
Familie  „SERA”sunt următoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
următoarele activităţi: 

1. reprezentarea  furnizorului  de servicii  sociale  în  contractul  încheiat  cu  persoana
beneficiară; 

2. găzduire pe perioada men inerii active a măsurii de protec ie specială;ț ț
3. hrana – asigură beneficiarilor o alimenta ie corespunzătoare din punct de vedereț

calitativ i cantitativ, inînd cont de vârsta, nevoile i preferin ele acestora, de problemele lor deș ț ș ț
sănătate în conformitate cu legisla ia în vigoare.ț

4. ingrijire personală – asigură suport informal i ajutor ( la copiii de vârstă mică)ș
pentru realizarea igienei personale, îmbrăcare, dezbrăcare, igienă intimă, precum i pentru ajutorș
pentru  servirea  hranei  în  condi ii  adecvate,  sprijin  în  dezvoltarea  deprinderilor  de  via ăț ț
independentă.



5. ingrijirea spa iilor de locuitț - asigură copiilor condi ii de locuit de bună calitate,ț
decente, i asemănătoare mediului familial; asigurarea cură eniei zilnice, a condi iilor de locuitș ț ț
igienice; asigură copiilor spa ii igienico-sanitare suficiente, amenajate i dotate cu echipamentulț ș
corespunzător numărului i nevoilor copiilor; ș

6. asisten a  medicală  i  supravegherea  stării  de  sănătateț ș  –  acordă  sprijin  în
administrarea tratamentelor medicale  prescrise, desfă oară activită i de educa ie sanitară, sprijinăș ț ț
beneficiarii  la  efectuarea  controalelor  medicale  necesare,  asigură  condi iile  necesare  pentruț
identificarea i evaluarea permanentă a nevoilor fizice, emo ionale i de sănătate ale fiecărui copil,ș ț ș
precum  i  măsurile  corespunzătoare  pentru  satisfacerea  acestor  nevoi,  igiena  personală,ș
supravegherea  i  men inerea  stării  de  sănătate;  acordă  copiilor  primul  ajutor  ,  tratamentulș ț
infec iilor  intercurente  i  administrarea  medicamentelor  în  cadrul  serviciului  prin  personal  deț ș
specialitate,  medica ia  cronică  în  concordan ă  cu  diagnosticul  i  recomandările  mediculuiț ț ș
specialist, în condi ii de supervizare din partea medicului specialist i a medicului de familie.ț ș

7. educare  –  asigură  accesul  beneficiarilor  la  educa ie,  informare,  cultură,  asigurăț
educa ia  informală  i  non-formală  a  beneficiarilor,  în  vederea  asimilării  cuno tin elor  iț ș ș ț ș
deprinderilor  necesare  dobândirii  autonomiei  conform  vârstei  i  integrării  sociale;  sprijină  iș ș
promovează, prin materiale i mijloace corespunzătoare, educa ia copiilor.ș ț

8. dezvoltarea  abilită ilor  de  via ă  independentă  ț ț –  asigură  socializarea
beneficiarilor,  dezvoltarea  rela iilor  cu  comunitatea;  asigură  climatul  favorabil  dezvoltăriiț
personalită ii  copiilor;  asigură  participarea  beneficiarilor  la  activită i  de  giup  i  la  programeț ț ș
individualizate, adaptate nevoilor i caracteristicilor lor.ș

9. consiliere i asisten ă psihoș ț -socială i suport emo ionalș ț  – oferă copiilor i familieiș
acestora sprijin concret i  încurajează men inerea legăturilor cu părin ii,  familia extinsă i alteș ț ț ș
persoane importante sau apropiate fa ă de ei; consiliază i aplică măsuri de protejare a copiilor înț ș
orice  formă  de  intimidare,  discriminare,  abuz,  neglijare,  exploatare,  tratament  inuman  sau
degradant;

10. supraveghere- asigură paza i securitatea beneficiarilor; asigură măsuri de siguran ăș ț
i securitate legale  i necesare pentru asigurarea protec iei copiilore, personalului i a vizitatorilorș ș ț ș

împotriva evenimentelor i accidentelor cu poten ial vătămător;ș ț
11. reintegrarea familială i comunitarăș - contribuie la realizarea obiectivelor propuse

în  planul  individualizat  de  protec ie;  urmăre te  modalită ile  concrete  de  punere  în  aplicare  aț ș ț
măsurilor de protec ie specială, integrarea i evolu ia beneficiarilor în cadrul serviciului ;asigurăț ș ț
pregătirea corespunzătoare a ie irii copilului/ tânărului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilorș
de via ă independentă i  a altor condi ii  necesare  pentru reintegrarea sau integrarea familialăț ș ț
i/sau socio-profesională. ș

12. socilalizare  i  activită i  culturale  ș ț –  asigură  copiilor  oprtunită i  multiple  deț
petrecere a timpului liber, de recreere i socializare care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă,ș
socială i emo ională a copiilor; ș ț

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:  

1. punerea la dispozi ie  de materiale informative privind activită ile derulate i serviciileț ț ș
oferite;  

2. redactarea si utilizarea ghidului de prezentare a centrului;
3. realizarea şi distribuirea unor pliante de prezentare a centrului şi activităţilor  pentru

informarea  beneficiarilor  sau,  după  caz,  a  reprezentan ilor  legali  cu  privire  la  serviciile  iț ș
facilită ile oferite;ț

4.  afi area  programului  de  vizită  pentru  facilitarea  men inerii  legăturilor  cu  membriiș ț
familiei, prieteni, persoane fa ă de care beneficiarii au dezvoltat rela ii de ata ament, fără a le puneț ț ș
în pericol via a, integritatea, demnitatea;ț

5. elaborare de rapoarte de activitate; 
6. organizarea de ac iuni în comunitate în vederea rela ionării  copiilor cu persoane dinț ț

mediul exterior institu iei. ț
         c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare  a  drepturilor  omului  în  general,  precum  şi  de  prevenire  a  situaţiilor  de
dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1.  organizarea  de  întâlniri  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea  drepturilor
beneficiarilor;     



2. organizarea  de sesiuni de informare a beneficiarilor în vederea  men inerii unui stil deț
via ă sănătos, asupra drepturilor i obliga iilor lor;     ț ș ț

3.  luarea  măsurilor  necesare  pentru  cunoa terea  de  întreg  personalul  i  aplicareaș ș
legisla iei  i  procedurilor   legate  de  interven ia  în  situa ii  de  abuz,  neglijare  ori  în  caz   deț ș ț ț
suspiciune  privind  astfel  de  situa ii,  precum  i  modalitatea  de  identificare  i  sesizare   aț ș ș
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant; 

4.dezvoltarea de activită i de informare consiliere, educa ie nonformală, recuperare deț ț
socializare,  recreative i  de petrecere a timpului liber, care privesc nevoi diverse: cunoa tereaș ș
drepturilor i obliga iior, a valorilor promovate în societate, pregătirea pentru via ă independentă,ș ț ț
acces la formare voca ională i profesională;ț ș

5. desfă urarea de activită i în comunitate sau în centru, cu implicarea comunită ii, careș ț ț
promovează imaginea pozitivă a beneficiarilor. 
        d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
               1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate: vizite de coordonare, verificare
efectuate de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau alte institu ii de control; ț

3. implemetarea măsurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agen ia Jude eană deț ț
Plă i i Inspec ie Socială Călăra i, Autoritatea Na ională pentru Protec ia Drepturilor Copilului iț ș ț ș ț ț ș
Adop ie, precum i alte foruri cu atribu ii de control; ț ș ț

4.  acordarea  serviciilor  sociale:  asigurarea,  fără  discriminare,  a  serviciilor  sociale
centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor.
               e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin
realizarea următoarelor activităţi: 

1.  func ionarea  centrului  conform  prevederilor  regulamentului  de  organizare  iț ș
func inare;    ț

2.  cunoa terea  i  aplicarea  normelor  legale  privind  gestionarea  i  administrareaș ș ș
resurselor financiare, materiale i umane ale centrului;     ș

3. asigurarea integrită ii i  păstrării în bune condi ii a patrimoniului centrului: clădiri,ț ș ț
instala ii, dotări, aparatură; ț

4.  realizarea  demersurilor  pentru  asigurarea  resurselor  umane  în  vederea  bunei
desfă urări a activită ii centrului;ș ț

5. identificarea anuală a nevoilor de perfec ionare a personalului  centrului i asigurarea,ț ș
pregătirea i instruirea personalului.    ș

 Art. 8. - Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
        (1) Serviciul  social  Centrul  de Servicii  Sociale pentru Copil şi  Familie „SERA”
funcţionează cu un număr de 34 total personal, conform statului de functii aprobat, din care:    

a) personal de conducere:  şef de centru – 1 post; 
b)  personal  de  specialitate  de  îngrijire  şi  asistenţă;  personal  de  specialitate  şi

auxiliar:  20 persoane (asistent social - 1 post,  psiholog - 1 post,  asistent medical - 3 posturi,
educator - 9 posturi, supraveghetor de noapte- 5 posturi, medic- 1 post(norma 1/2)); 

c)  personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire:
13 persoane (magaziner - 1 post, îngrijitor – 3 posturi, muncitor calificat (bucătar) – 4 posturi,
muncitor calificat (lenjereasa) – 1 post, spălătoreasă - 1 post, muncitor calificat( intretinere) – 2
posturi, ofer – 1 post; ș

d)  voluntari: la  data  întocmirii  ROF,  Centrul  de  Servicii  Sociale  pentru  Copil  şi
Familie  „SERA” nu are voluntari.  

 (2)  Personalul de specialitate de îngrijire i   asisten ă  ș ț  reprezintă peste 60% din
numărul  total  de  posturi.  Raportul  angajat/beneficiar  este  de  1/1,4  si   asigură  prestarea
serviciului în cadrul centrului i se realizează în func ie de nevoile beneficiarilor, cu respectareaș ț
standardelor de calitate. 
          Art. 9. - Personalul de conducere 
      (1) Personalul de conducere este şef de centru; 
      (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

 asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul
serviciului  şi  propune  organului  competent  sancţiuni  disciplinare  pentru  salariaţii  care  nu  îşi
îndeplinesc  în  mod  corespunzător  atribuţiile,  cu  respectarea  prevederilor  legale  din  domeniul
furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 



 elaborează  rapoartele  generale  privind  activitatea  serviciului  social,  stadiul
implementării  obiectivelor  şi  întocmeşte  informări  pe  care  le  prezintă  furnizorului  de  servicii
sociale; 

 propune  participarea  personalului  de  specialitate  la  programele  de  instruire  şi
perfecţionare; 

 colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale
societăţii  civile  în  vederea  schimbului  de  bune  practici,  a  îmbunătăţirii  permanente  a
instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai
bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 

 întocmeşte raportul anual de activitate; 
 asigură  buna  desfăşurare  a  raporturilor  de  muncă  dintre  angajaţii  serviciului/

centrului; 
 propune  furnizorului  de  servicii  sociale  aprobarea  structurii  organizatorice  şi  a

numărului de personal; 
 desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
 ia  în  considerare  şi  analizează  orice  sesizare  care  îi  este  adresată,  referitoare  la

încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
 răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi

dispune, în limita competenţei,  măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor
activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 

 organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare; 

 reprezintă  serviciul  în  relaţiile  cu  furnizorul  de  servicii  sociale  şi,  după  caz,  cu
autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum
şi în justiţie; 

 asigură  comunicarea  şi  colaborarea  permanentă  cu  serviciul  public  de  asistenţă
socială de la nivel local, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în
comunitate, în folosul beneficiarilor;

 asigură  îndeplinirea  măsurilor  de  aducere  la  cunoştinţă  atât  personalului,  cât  şi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

 asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
 alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

             (4) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile
legii. 
             (5) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă
de învăţământ superior în domeniul psihologie,  asistenţă socială şi  sociologie,  cu vechime de
minimum  2  ani  în  domeniul  serviciilor  sociale,  sau  absolvenţi  cu  diplomă  de  licenţă  ai
învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu
experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
             (6) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face
în condiţiile legii. 

          Art. 10. - Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate
şi auxiliar 
         (1) Personalul de specialitate este format din: 

a) asistent medical generalist (325901); 
b) asistent social (263501); 
c) educator (234203);  
d) psiholog (263411);
e) supraveghetor de noapte (532907).  
f) medic de medicina de familie (221108)

       (2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
 asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
 colaborează  cu  specialişti  din  alte  centre  în  vederea  soluţionării  cazurilor;

identificării de resurse etc.; 
 monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 



 sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului,
situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

 întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
 face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi

respectării legislaţiei; 
 alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

             (3) Atribu ii i răspunderi ale personalului de specialitate din Centrul de Servicii Socialeț ș
pentru Copil şi Familie  „SERA”   pe specialită i:ț

a. Atribu ii specifice  - Asistent socialț
 ine eviden a tuturor beneficiarilor din centru;ț ț
 studiază dosarele beneficiarilor, informează coordonatorul cu privire la specificul

fiecarui caz i situatia familiala;ș
 la admiterea copiilor în centru poartă  discu ii i- i notează date despre părin i, rude,ț ș ș ț

alte persoane cu care se poate lua legatura ulterior;
 urmare te ca to i copiii din centru să primească toate drepturile prevazute de lege:ș ț

echipament,hrana, bani de buzunar,participarea la tabere i excursii;ș
 reprezintă unitatea în rela iile cu colile frecventate de beneficiarii centrului;ț ș
 colaborează cu AJOFM i societă i private în vederea integrării socio-profesionale aș ț

beneficiarilor, care finalizeaza studiile;
 ine evidenta tinerilor absolven i  i a modului de integrare socio-profesională;ț ț ș
 urmare te i consemnează, lunar, vizitele i învoirile copiilor;ș ș ș
 ine legatura cu familiile copiilor precum i cu organele  locale din localitatea deț ș

provenien ă a acestora, în vederea reintegrarii copiilor in familie;ț
 în situa ii deosebite însote te copiiI la domiciliu;ț ș
 stabile te  scopul  i  obiectivele  interven iei  ,  în  mod  individualizat,  împreuna  cuș ș ț

beneficiarul;
 colaborează permanent cu ceilal i membrii ai echipei pentru a realiza conexiuneaț

informa iilor i a sprijini ac iunile intreprinse pentru solu ionarea cazurilor;ț ș ț ț
 supraveghează împreună cu  educatorii  respectarea  principiilor  de  convie uire   iț ș

respectarea   regulamentului   de  ordine  interioară,  asigură  respectarea  condi iilor  de  igiena,ț
siguran a  i anun ă abaterile deosebite;ț ș ț

 se ocupa de intocmirea actelor de identitate a copiilor care implinesc varsta de 14
ani;

 prezinta  informatiile  si  documentele  legate  de  beneficiari,  ori  de  cate  ori  sunt
solicitate de catre superiorul direct sau organe de control;

b) Atribu ii specifice - Asistent medicalț
 Primeste  copiii  in  colectivitate,  efectueaza  triajul  epidemiologic  al  acestora,

intocmeste fisa medicala;
 Urmareste  evolutia  zilnica  a  copiilor,  informeaza  medicul  de  familie  despre

eventualele probleme medicale si, in caz de urgenta, solicita ambulanta;
 Executa sub indrumarea medicului imunizarile si testele biologice planificate;
 Asigura asistenta medicala de urgenta, ia masuri de internare in spital;
 In cazul spitalizarilor, tine legatura cu medicul si personalul sectiei unde copilul a

fost internat,informandu-se despre tratamentul sau regimul ce trebuie urmat;
 Efectueaza tratamente medicale si recoltari de probe;
 Izoleaza copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;
 Intocmeste programul de viata si educatie sanitara a copiilor;
 Stabileste  regimul  alimentar  in  functie  de  grupele  de  varsta,  intocmeste  meniul

tinand cont de numarul caloriilor si al principiilor alimentare necesare;
 Verifica zilnic sub aspect calitativ si cantitativ, alimentele care intra in prepararea

hranei si consemneaza in registrul de meniuri;
 Urmareste zilnic modul de preparare al hranei si asista la distribuirea acesteia;
 Urmareste si controleaza efectuarea zilnica a curateniei;
 Intocmeste procese verbale de constatare a abaterilor de la normele de igiena;



 Informeaza  coordonatorul  si  notifica  toate  evenimentele  deosebite,  care  apar  in
timpul de lucru conform SMO si dispozitiilor legale in vigoare;

 Face necesarul de medicamente;
 Efectueaza deparazitarea copiilor si anunta conducerea despre cazurile aparute;
 Tine la zi registrul de imunizari;
 Informeaza parintele de orice neregula inregistrata in sanatatea copilului.
 Indruma,  consiliaza  si  sprijina  beneficiarii   pe  probleme  de  sanatate,  inclusiv

educatie sexuala si contraceptiva;
 Face parte din echipa multidisciplinara a centrului alaturi de ceilalti specialisti;
 Participa la elaborarea PIS  pentru sanatatea copilului tinand cont de antecedentele

personale fiziologice si patologice ale copilului si  ale familiei sale, imunizarile, bolile, ranirile
accidentale,  alergiile  sau  reactiile  adverse   la  administrarea  unor  medicamente,  rezultatele
analizelor etc., anterior si pe perioada sederii copilului in SR;

 Afiseaza  la  loc  vizibil  si  accesibil  ,  numele  si  coordonatele
medicului/profesionistului care trebuie contactat in cazul unei probleme de sanatate, precum si
alte numere de telefon utile in situatii de urgenta;

 Sprijina emotional copiii pe perioada izolarii temporare;
 Face programarea modului de organizare a activitatilor de educatie pentru sanatate-

permanent/periodic, individual/cu grupul de copii etc.
 Gestioneaza  medicamentele  aflate  in  evidenta,  asigurandu-se  ca  depozitarea  si

pastrarea acestora  se face in conditii corespunzatoare;
 Raspunde cu promptitudine oricarei solicitari din partea beneficiarilor centrului;
c) Atribu ii specifice - Educator ț
 realizeaza  evaluari  in  plan  educativ-comportamental  a  beneficiarilor  pentru

identificarea nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta;
 cuantifica  toate  informatiile  de  evaluare  educative,  defineste  problema  din

perspective educativ-comportamentala, stabilind obiective specifice educative;
 realizeaza  evaluarea  abilitatilor  de  viata  independenta  a  beneficiarilor,  alaturi  de

asistentul social;
 culege informatii necesare pentru a afla circumstantele care au determinat starea de

dificultate  a copilului; 
 informeaza beneficiarii in privinta serviciilor oferite si a conditiilor de acordare;
 intocmeste  programe  de  activitate  zilnica  tinand  seama  de  particularitatile

psihomotorii  si  de varsta ale grupului de copii,  asigura activitati  de sprijin al beneficiarilor in
activitatile  de  educatie  formala,  precum  si  activitati  de  educatie  nonformala  si  informala:
stimulare  educativa,  stimulare  psihomotorie,  formare  a  deprinderilor  de  autonomie  personala,
recreere-socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

 realizeaza  pentru  fiecare  beneficiar  un  program  de  interventie  specifica,  cu
consultarea  beneficiarului si a celorlalti membri ai echipei;

 asista  beneficiarul  in  toate  activitatile  prevazute  pentru  atingerea  obiectivelor
precizate in PIS (program de interventie specifica) in functie de nevoile identificate;

 planifica,  organizeaza  si  sustine  activitati  de  formare  a  abilitatilor  de  viata
independenta in acord cu potentialul individual si particularitatile de varsta;

 organizeaza si sustine activitati gospodaresti cu beneficiarii in vederea consolidarii
abilitatilor  practice  de  viata  independenta  dobandite  in  cadrul  atelierelor desfasurate  in  prima
etapa de asistare;

 ofera  sprijin  si  consiliere   beneficiarilor  in  vederea  depasirii  unor  probleme  de
acomodare;

 participa la elaborarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru;
 evalueaza periodic evolutia  beneficiarului,  gradul  de indeplinire a obiectivelor si

atingerea indicatorilor de performanta stabiliti in cadrul PIS; 
 evalueaza   gradul  de  insusire  si  de  utilizare  a  deprinderilor  de  viata

independenta,pentru fiecare beneficiar in parte;
 realizeaza evaluarea finala a cazului urmarind indeplinirea obiectivelor si atingerea

indicatorilor de performanta, finali, ai planului de interventie;



 tine evidenta beneficiarilor, completeaza dosarele individuale pentru copiii a caror
persoana  responsabila  a  fost  desemnata,  consemneaza  interventiile  intreprinse,  precum  si
rezultatele acestora;

 colaboreaza permanent cu ceilalti membrii ai echipei;
 participa la sedintele de lucru ale echipei si la reuniunile de evaluare  intermediare si

finale;
 prezinta  informatiile  si  documentele  legate  de  beneficiari,  ori  de  cate  ori  sunt

solicitate de catre superiorul direct sau de catre conducerea institutiei, ori alte organe de control;
 organizeaza  zilele  aniversare  pentru  fiecare  beneficiar  din  grupa sa,  organizeaza

programe cultural artistice;
 este preocupat in permanenta de orientarea scolara si profesionala a beneficiarilor;
 sustine copilul pentru a face fata exigentelor scolii, in conformitate cu nivelul sau de

dezvoltare, fiind preocupat si de frecventa acestora la cursuri ;
 sprijina beneficiarii in efectuarea temelor pentru scoala si tine permanent legatura cu

scoala;
 semnaleaza orice forma de abuz, discriminare, neglijare, intimidare, exploatare si

tratament inuman;
 tine evidenta stricta a echipamentului primit  de beneficiari,  urmarind respectarea

baremelor in vigoare;
 raspunde de securitatea beneficiarilor pe timpul programului sau de lucru;
 anunta in scris, absenta fara permisiune a beneficiarilor si intreprinde demersuri de

identificare a acestora asa cum sunt prevazute de standardele minime de calitate specifice tipului
de serviciu rezidential.

d) Atribu ii specifice - Psiholog ț
 Efectueaza evaluarea initiala si permanenta a copiilor/tinerilor din cadrul centrului;
 Efectueaza evaluarea complexa a personalitatii cu precizarea nivelului de dezvoltare

a psiho-afectiva, a motricitatii, a nivelului memoriei, atentiei, inteligentei;
 Elaboreaza profilul psihologic al fiecarui copil;
 Identifica  nevoile  fiecarui  beneficiar,  propunand masuri  de  interventie  si  suport,

masuri psiho-afective si educationale adecvate;
 Identifica dinamica progreselor copilului/tanarului in indeplinirea obiectivelor;
 Completeaza bateria de teste specifice activitatii de terapie individuala;
 Stabileste  programe de  consiliere  adecvate  nevoilor  identificate  si  monitorizeaza

evolutia fiecarui caz inregistrand progresele constatate;
 Colaboreaza  cu  ceilalti  membri  ai  centrului,  in  scopul  elaborarii  strategiilor  de

interventie in scopul unei bune derulari a acestora, respectand principiul “ lucru in echipa”.
 Incurajeaza  copiii  /tinerii  sa  actioneze  pentru  atingerea  unui  scop  si  urmareste

preocuparile fiecaruia;
 Participa la sedintele de lucru ale echipei multidisciplinare si propune modalitati de

interventie adecvate nevoilor identificate ale copilului;
 Pune accentul pe rezultatele copilului/tanarului si nu pe problemele acestuia;
 Asista copilul/tanarul in clarificarea sentimentelor, valorilor, scopurilor;
 Respecta codul deontologic si etica profesionala in relatia cu beneficiarii;  
 Cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si protectia copilului;
 Asigura desfasurarea sedintelor de consiliere intr-un cadru propice si in condiitii de

siguranta  pentru  copii  si  semnaleaza  coordonatorului  orice  eveniment   petrecut  pe  perioada
desfasurarii serviciului;
            e) Atribu ii specifice-  Supraveghetor de noapteț

 supravegheaza  copiii  in  timpul  serviciului  si  urmareste  evolutia  acestora,
intervenind in rezolvarea problemelor intampinate de acestia, cu respectarea nevoilor specifice si
particularitatilor de varsta;

  participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului de la grupa,
observatiile  asupra  comportamentului  copiilor,  manifestarile  deosebite  ale  acestora  din  timpul
noptii si redacteaza procesul verbal de predare/primire a grupelor de copii;



 urmareste  formarea  /consolidarea  deprinderilor  de  autonomie  personala  la  copii,
indrumadu-i si sprijinindu-i in efectuarea activitatilor zilnice;

 sprijina personalul sanitar al institutiei in administrarea medicamentelor si respecta
indicatiile medicale privind tratamentul copiilor enuretici;

 respecta si aplica procedurile specifice privind prevenirea oricaror forme de abuz
asupra copilului, privind absenta fara permisiune a acestora, sesizand imediat orice situatie de
natura sa afecteze integritatea fizica, psihica si emotionala a copiilor aflati in serviciul rezidential;

 cunoaste particularitatile de varsta , diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor de la grupa astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

 abordeaza relatiile cu copiii  sau cu grupul de copii  in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; 

 supravegheaza  prezenta  in  unitate  a  copiilor  incredintati  si  stabileste  masurile,
conform  procedurilor  existente,  pentru  preluarea  acestora  in  institutie  atunci  cand  acestia  o
parasesc fara permisiune;

 actioneaza  in  conformitate  cu  S.M.O.  existente,  asumandu-si  rolurile
corespunzatoare, respectand interesul superior al copilului;

Atributiile medicului primar  in cadrul centrului sunt:

 participă  alături  de  specialiştii  centrului  la  elaborarea  strategiilor  de  evaluare  a

fiecărui copil şi întocmirea Planului individualizat de protectie;

 asigură o intervenţie personalizată,  conform Programului  de intervenţie  specifică

pentru sănătate, în vederea respectării şi afirmării personalităţii copilului;

 efectuează examenul clinic general al copiilor, la intrarea în centru;

 stabileşte diagnosticul, tratamentul sau măsurile ce se impun din punct de vedere

medical;

 asigură examinarea zilnică necesară copiilor din centru;

 asigură  prin  colaborare,  examinarea  medicală  de  specialitate  necesară  copiilor

rezidenţi, efectuarea analizelor de laborator şi a altor investigaţii;

 verifică  si  monitorizeaza  respectarea  tratamentului  prescris,  evolutia  starii  de

sanatate, imunizarea/vaccinarea copiilor din centru cu respectarea normelor  sanitare;

 intreprinde masuri  de  izolare  a  copiilor  depistati  cu  boli  infecto-contagioase  din

centru si asigura medicatia necesara colaborand permanent cu medicii de specialitate;

 asigură  efectuarea  educaţiei  sanitare  a  personalului  si  copiilor  cu  respectarea

normelor sanitare in colectivitate;

 verifica,  avizeaza  meniul  saptamanal  si  propune  daca  se  impune

imbunatatirea/modificarea  acestuia  in  acord  cu  normativele  existente,  tinand  cont  de  varstele
copiilor si nevoile identificate;

 verifică efectuarea controlului medical periodic al personalului centrului;

 colaborează şi se consultă cu celelalte persoane implicate în îngrijirea copiilor.



 Art. 11. - Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 
    (1)  Personalului  administrativ  asigură  activităţile  auxiliare  serviciului  social:

aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi este format din:    
         a) magaziner; 
   b) îngrijitor;
    c) muncitor calificat - lenjereasa;
          d)  spălătoreasă;    
   e) şofer; 
    f) muncitor calificat - bucătar; 
   g) muncitor calificat - între inere. ț
            (2) Atribu iile i răspunderile personalului administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii,ț ș
deservire din Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, pe specialită i: ț
             Atribu ii specifice - Magazinerț

 Primeste si elibereaza din magazia unitatii alimente, materiale si obiecte de inventar
pe care le are in gestiunea sa, tine evidenta lor si completeaza la timp operatiile de inregistrare si
eliberare a acestora, precum si centralizarea consumurilor la sfarsit de luna;

 Elibereaza  bunurile  solicitate  pe  baza  de  referat  aprobat  de  conducerea  unitatii,
elibereaza alimentele pe baza foii de masa, verificata si avizata de conducerea unitatii;

 Are  obligatia  de  a  preveni  in  scris  forma  de  risipa,  sustragere  si  degradare  a
marfurilor din gestiunea sa;

 Are  obligatia  de  a  comunica  in  scris  conducerea  unitatii  despre  plusurile  si
minusurile din gestiune, despre cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau
sustrase ori exista pericol de a se ajunge in asemenea siuatii, cazurile in care stocurile aflate in
gestiune au atins limitele cantitative minime, stocuri de bunuri fara miscare, cu miscare lenta;

 Controleaza  zilnic  calitatea  preparatelor  alimentare  dar  si  modul  de  pastrare  si
conservare al acestora;

 Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza;
 Impreuna cu asistentul medical intocmeste meniul saptamanal si lista de alimente;

intocmeste la eliberarea din magazie bonul de consum  cu cantitatea, pretul si numele celui caruia
i s-au eliberat materialele;

 raspunde  material  de  lipsurile  nejustificate  din  magazie,  cu  prilejul  inventarului,
precum si pentru deteriorarea acestora prin neglijenta;

 propune aprovizionarea unitatii cu alimente, cazarmament si materiale in functie de
necesitati;

 inregistreaza si tine evidenta clara a bunurilor provenite din sponsorizari si donatii,
justifica prin acte legale consumul acestora;

 face propuneri de scoatere din gestiune a alimentelor expirate sau deteriorate, pe
baza procentelor de perisabilitate acordate legal;

 propune efectuarea periodica a dezinsectiei si deratizarii magaziilor cu asigurarea
protectiei alimentelor si echipamentelor.

 Atribu ii specificeț  - Îngrijitor
 Efectueaza  zilnic  curatenia,  in  conditii  corespunzatoare,  a  spatiului  repartizat

(module, grupuri sanitare, holuri, mobilier, ferestre);
 Efectueaza  dezinfectia  si  deratizarea  tuturor incaperilor, respectand concentratiile

stabilite;
 Curata si  dezinfecteaza zilnic grupurile sanitare cu materiale si  ustensile folosite

numai in aceste locuri;
 Efectueaza igienizarea totala si igienizarea zilnica a spatiilor conform graficului;
 Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si

depozitare, astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;
 Asigura evacuarea permanenta a gunoiului si depozitarea lui in locurile stabilite si

asigura curatenia si dezinfectia recipientelor;
 Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea

etapelor de efectuare a curateniei si dezinfectiei;



 Asigură, împreună cu personalul de la fiecare modul, sau individual pentru celelalte
spaţii,   colectarea  şi  debarasarea  separată  a   reziduurilor  menajere  şi  a  deşeurilor  medicale
nepericuloase/ periculoase, conform normelor sanitare în vigoare. 

 Atribu ii specifice – Spălătoreasă ț
 Preda pe baza de numarare si consemneaza in caietul de evidenta echipamentul si

cazarmamentul  primite de la educatori si ingrijitori;
 Respecta circuitul separat al rufelor murdare de cel al rufelor curate.
 Respecta  fazele  spalarii  şi  dezinfectării   lenjeriilor  de  corp  şi  de  pat,  a  tuturor

obiectelor vestimentare, a cazarmamentului, a accesoriilor şi tuturor echipamentelor textile din
dotarea unităţii ;

  respectă concentraţiile de detergenţi şi dezinfectanţi utilizaţi pentru rufărie şi timpii
de acţiune ai acestora,  conform Ordinului ministrului sanatatii nr.  1955/1995 privind normele de
igienă în colectivităţi de copii şi tineri;

 Asigură spălarea, dezinfectarea şi fierberea separată a rufăriei în situaţii de epidemii,
sub supravegherea asistenţilor medicali şi ai şefului de centru;

 Asigură obligatoriu activităţile de călcat pentru toate obiectele vestimentare de corp,
care se pretează la această operaţie;

 Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate,
deci de calitatea spalarii, utilizând programările speciale ale maşinilor din dotare pentru rufe albe,
separate de cele colorate, evitând degradarea acestora;

 Preda pe baza de numarare si consemneaza in caietul de evidenta echipamentul si
cazarmamentul , primite de la educatori si ingrijitori;

 Respecta instructiunile de folosire a masinilor de spalat, conform cartilor tehnice si
a instructajului efectuat;

 Foloseste  in  mod rational,  materialele  igienico-sanitare  primite,  echipamentul  de
protectie , pierderea sau instrainarea acestora fiindu-i imputata;

 Asigura ordinea si curatenia in spalatorie si in imprejurimi;
                Atribu ii specifice - Muncitor calificat- lenjereasaț

 Confectioneaza,  ajusteaza,  repara  si  asigura  buna  intretinere  a  materialelor  si
echipamentelor primite de la educatorii responsabili pe module;

 Raspunde de materialele si echipamentele incredintate in perioada cand se afla in
atelierul de croitorie;

 Indica  administratorului  materialele  de  care  are  nevoie  pentru  confectionarea  si
repararea echipamentelor si cazarmamentului, intocmind referate de necesitate;

 Raspunde de starea igienico – sanitara a atelierului;
 Anunta seful de centru cu privire la defectiunile aparute la masinile de cusut sau la

instalatia de curent electric;
 Face propuneri de casare a mijlocelor fixe, masini,  utilaje, obiecte de inventar de

mica valoare sau scurta durata, echipament de protectie, raspunzand de toate masinile si utilajele
pe care le are in primire;

Atribu ii specificeț  - oferȘ
 Raspunde de buna functionare a autoturismului;
 Raspunde de inventarul cu care este dotat autoturismul;
 Raspunde de starea tehnica si buna functionare a autoturismului;
 Efectueaza reparatiile tehnice minore;
 Intocmeste  foaia  de  parcurs  cu  numarul  de  ore-kilometri-distanta  si  justifica

consumul de benzina in functie de acesti parametri;
 Efectueaza la timp reviziile, schimbarea uleiului si a filtrelor, gresarea elementelor

ce necesita aceasta operatiune
Atribu ii specificeț  - Muncitor calificat bucătar
 Asigura prepararea hranei in perfecta stare de igiena, potrivit meniurilor stabilite,

raspunzand de calitatea preparatelor;
 Respecta circuitele functionale ale blocului alimentar (servirea preparatelor separat

de accesul materiilor prime si al debarasarilor, depozitarea reziduurilor alimentare, a materialelor
igienizate si a obiectelor personale in afara spatiului de preparare a hranei);



 Primeşte alimentele brute de la magazie in prezenta magazinerului si a asistentului
medical,  verifica  cantităţile  primite  şi  calitatea  organoleptică a produselor, semnează foaia  de
masă;   transmite  orice  neregulă   atât  magazinerului  cât  şi  asistentului  medical  şi  conducerii
unităţii;

 Nu accepta  alimentele  alterate  sau  cu  termen  de  garantie  expirat;  in  acest  caz,
impreuna cu asistentul medical, are obligatia de a instiinta conducerea unitatii. 

 Transporta  alimentele  de  la  magazie  in  perfecta  stare  de  igiena,  iar  inainte  de
inceperea pregatirii hranei, are in vedere ca suprafetele sa fie spalate si dezinfectate cu solutie de
cloramina;

 Nu păstrează alimentele crude alaturi  de cele preparate,  respectând circuitele din
blocul alimentar;

 Asigura dezinfectia veselei si a spatiilor din bucatarie, in conformitate cu normele
sanitare in vigoare;

 Respecta circuitele functionale ale blocului alimentar (servirea preparatelor separat
de accesul materiilor prime si al debarasarilor.

Atribu ii specifice - Muncitor calificat între inereț ț
 se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiilor sanitare;
 se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiei electrice;
 efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente necesare pentru pastrarea in stare

de functionare a obiectelor de inventar si mijloacelor fixe din unitate;
 asista  lucrarile  de  revizii  curente  si  capitale  efectuate  de  personalul  autorizat  la

instalatia de alimentare cu gaz si ale centralelor termice;
 anunta administratorul despre defectiunile aparute si ia masuri pentru remedierea

lor;
 solicita in scris pe baza de referat, materialele necesare reparatiilor, interventiilor,

justificand folosirea acestora;
 executa  orice alte  activitati  necesare  bunei  functionari  a  unitatii  (ingrijirea  curtii

exterioare, amenajarea locurilor de joaca pentru copii etc.);
 participa la curatenia generala a unitatii (varuit, vopsit etc);
 sprijina, ajuta educatorul sau supraveghetorul atunci cand acesta solicita ajutorul in

situatii in care viata unui copil se afla in pericol (in situatii de criza,fuga,agitatie psihomotorie);
    Art. 12. - Finanţarea centrului 
             (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurare
resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
             (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
  - bugetul de stat
  - bugetul Consiliului Jude ean Călăra i;ț ș
  - donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice
din ţară şi din străinătate; 
 - alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Art. 13. - Dispozitii finale
(1)  Centrul de Servicii  Sociale pentru Copil şi  Familie „SERA”  are stampila de

forma dreptunghiulara cu urmatorul continut: Consiliul Judetean -Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protecta Copilului- Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”.

(2)Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” are o stampila care se afla
la seful institutiei.

(3) Stampila se aplica numai pe semnatura sefului centrului sau loctiitorului desemnat de
acesta si aprobat de conducerea DGASPC.

(4) La sediul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” se arboreaza
drapelul de stat al Romaniei, drapelul Uniunii Europene si stema judetului Calarasi.

(5) Prevederile  prezentului  regulament,  vor  fi  aduse  la  cunostinsa,  atat  beneficiarilor,
respectiv parintilor sau reprezentantilor legali, cat si personalului Centrului pe baza de semnatura,
avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

(6)  Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se
aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Calarasi.



PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                       Anexa nr. 3     
                   la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI
SOCIAL

SERVICIUL DE DEZVOLTARE  A DEPRINDERILOR DE VIA ĂȚ
INDEPENDENTĂ

                                                                                  

ART. 1. - Definiţie

1) Prezentul  Regulament  de  organizare  si  functionare  este  intocmit  in  baza  Hotararii
Guvernului  nr.  867/2015 pentru  aprobarea  Nomenclatorului  serviciilor  sociale,  precum  şi  a
regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale. Prezentul Regulamentul
de  organizare  şi  funcţionare  este  un  document  propriu  al  Serviciului  Asistenta  Maternala,  în
vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
şi  a  asigurării  accesului  persoanelor  beneficiare  la  informaţii  privind  condiţiile  de  admitere,
serviciile oferite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare,
cât  şi  pentru  angajaţii  serviciului  şi,  după  caz,  pentru  membrii  familiilor  beneficiarilor,
reprezentanţii legali/convenţionali.  

ART. 2. - Identificarea serviciului social

Serviciul social de DEZVOLAREA DEPRINDERILOR DE VIA Ă INDEPENDENTĂ,Ț
cod serviciu social 8891 CZ-C-VI, înfiinţat şi administrat de furnizorul de servicii sociale Direc iaț
Generală de Asisten ă Socială i Protec ia Copilului, acreditat conform Certificatului de acreditareț ș ț
seria  AF  nr.000258,  deţine  Licenţă  de  funcţionare,  fără  personalitate  juridică,  cu  sediul  în
Municipiul Călăra i, str. Bel ugului, nr.7, jud. Călăra i.ș ș ș

ART. 3. - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social de Dezvoltarea Deprinderilor de Via ă Independentă,ț  este accela
de  a crea,  dezvolta  i  aplica   ansamblu  de  măsuri  i  proceduri  menite  să  ducă  la  formarea,ș ș
dezvoltarea i îmbunătă irea deprinderilor de via ă independentă pentru copiii şi tinerii afla i înș ț ț ț
eviden a sistemului de protec ie a copilului. Serviciul ț ț se adreseaza copiilor/tinerilor din sistemul
de protectie  care se pregătesc sa paraseasca institutia de stat  si  vizeaza integrarea sociala si
ocupationala in cadrul comunitaţii. O atentie deosebita si masuri sporite de protectie sociala, in
vederea  incluziunii  sociale  si  profesionale,  trebuie  acordate  tinerilor  aflatii  in  situatii  de
vulnerabilitate,  care  risca  sa  fie  marginalizati  la  intrarea  lor  in  viata  sociala  si  profesionala,
datorita lipsei unui sprijin din partea familiei. Aceasta presupune asumarea unor responsabilitati
legate de propria lor via ă, dar si sprijin care sa le faciliteze integrarea sociala si profesionala,ț
având în vedere atât prevederile Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare,
cât şi Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, cu
modificările şi completările ulterioare.

ART. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

Serviciul  social  de  Dezvoltarea  Deprinderilor  de  Via ă  Independentă,ț  funcţionează  cu
respectarea  prevederilor  cadrului  general  de  organizare  şi  funcţionare  a  serviciilor  sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare,  Legea nr. 272/2004, republicată,
cu  modificările  şi  completările  ulterioare. Organizarea  şi  funcţionarea  Serviciul  social  este
realizată  în  baza  Hotărârii  nr.  62/27.05.2009  anexa  2,  privind  modificarea  si  completarea
organigramei/statului  de  func ii,  precum şi  a  Regulamentului  de  Organizare  şi  Funcţionare  aț
serviciilor sociale anexa 3 la Hotărârea nr.12/27.01.2011 a CJC.



 Standard minim de calitate aplicabil prin Ordinul 14/2007 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de via ă independentă.ț

 Serviciul  social  „Dezvoltarea  Deprinderilor  de  Via ă  Independentăț ”este  înfiinţat  prin
Hotărârea Consiliului Judeţean nr.62/27.05.2009, modificată ulterior prin HCJ nr.12/27.01.2011 şi
funcţionează în subordinea  Direcţiei Generale de Asistenţă i Protec ia Copilului Călăra i.ș ț ș

ART. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social

 Serviciul social de  Dezvoltarea Deprinderilor de Via ă Independentă,ț  se organizează şi
funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă
socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute
în  legislaţia  specifică,  în  convenţiile  internaţionale  ratificate  prin  lege  şi  în  celelalte  acte
internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Serviciul social
de Dezvoltarea Deprinderilor de Via ă Independentăț  sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)  protejarea  şi  promovarea  drepturilor  persoanelor  beneficiare  în  ceea  ce  priveşte
egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea
personală  şi  întreprinderea  de  acţiuni  nediscriminatorii  şi  pozitive  cu  privire  la  persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se
cont,  după  caz,  de  vârsta  şi  de  gradul  său  de  maturitate,  de  discernământ  şi  capacitatea  de
exerciţiu;

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

j)  preocuparea  permanentă  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza
potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;



n)  responsabilizarea  membrilor  familiei,  reprezentaţilor  legale  cu  privire  la  exercitarea
drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ART. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale

 Beneficiarii  serviciilor  sociale  acordate  în  cadrul  Serviciul  social  de  Dezvoltarea
Deprinderilor de Via ă Independentăț   sunt:

a)  Cea mai importantă i numeroasă categorie de beneficiari ai SDDVI  sunt copiii/tineriș
separa i, temporar sau definitiv, de părin ii lor, ca urmare a stabilirii, în condi iile legii, a măsuriiț ț ț
de protec ie specială, fiind priva i de posibilită ile normale de însu ire a deprinderilor de via ăț ț ț ș ț
independentă. 

b) Pentru acei  copii/tineri  care au fost  lipsiti  de posibilitatile normale de a-si  însusi  pe
durata copilariei  deprinderile adecvate de viata, neputând folosi imitatia maturilor  (în absenta
modelului familial),  sau metoda "încercarii si erorii" ( primind prea multe lucruri de-a gata sau
fiind constrân i să adopte solu iile prestabilite, iar în alte cazuri nefiind suficient de motiva i săș ț ț
caute singuri rezolvarea).

 c)  copiii  din familii  naturale sau care beneficiază de o masură de prote ie specială  laț
asistent

 maternal pot acuza deficien e în privin a deprinderilor de "via ă independentă", se pot ț ț ț
 confrunta cu deficien e de socializare, de adaptare la via a socială i la cultura comunită iiț ț ș ț

din 
 care fac parte.

Condiţiile de acces/admitere în serviciu sunt următoarele:

 a) acte necesare;

- solicitarea în scris de către tânar sau copilul în vârstă de 10 ani, reprezentant legal al
copilului/tânărului,  sef seviciu/asistent social al  altor servicii  sociale din subordinea DGASPC
Călăra i , de a fi înscris i de a participa la activita ile serviciului;ș ș ț

- chestionar ini ial de apreciere a deprinderilor de via ă independentă;ț ț

- acte, documente sociale ale părin ilor copilului/tânărului;ț

- acte de identitate ale copilului/tânărului;

-  hotătâra  CPC/sentin a  civila  prin  care  s-a  instituit  o  măsura  de  protec ie  pentruț ț
tânar/copil;

- raport de anchetă socială a copilului/tânărului cu propunea de a fi înscris în serviciu;

- contractul cu familia, dacă măsura de protec ie este prin hotărâre CPC, sau încheiat directț
cu tânărul la împlinirea vârstei de 18 ani;

- evaluarea ini ială;ț

- dispozitia de acces a copilului/tânărului în SDDVI;

- PIP;



- autoevaluate copil/tânăr;

- PIS;

- evaluare psihologică;

- planificarea activită ilor;ț

 Condiţii de încetare a serviciilor:

- încheierea/sistarea serviciilor/activită ilor din cadru serviciului se realizeaza la solicitareaț
tânărului  reprezentantului legal al copilului, dar i atunci când beneficiarului i se sistează măsuraș
de protec ie.ț

Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  în  Serviciul  de  Dezvoltarea
Deprinderilor de Via ă    Independenta,ț  au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă,
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d)  să  li  se  asigure  continuitatea  serviciilor  sociale  furnizate,  atât  timp  cât  se  menţin
condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e)  să  fie  protejaţi  de  lege  atât  ei,  cât  şi  bunurile  lor,  atunci  când nu  au  capacitate  de
exerciţiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu
dizabilităţi.

Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  în  Serviciul  de  Dezvoltarea
Deprinderilor de Via ă Independentă, ț  au următoarele obligaţii:

a)  să  furnizeze  informaţii  corecte  cu  privire  la  identitate,  situaţie  familială,  socială,
medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c)  să  contribuie,  în  conformitate  cu  legislaţia  în  vigoare,  la  plata  serviciilor  sociale
furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. - Activităţi şi funcţii



Principalele  funcţii  ale  serviciului  social   de  Dezvoltarea  Deprinderilor  de  Via ăț
Independentă sunt următoarele:

a)  de  furnizare  a  serviciilor  sociale  de  interes  public  general/local,  prin  asigurarea
următoarelor activităţi:

1. reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2. evaluarea  deprinderilor,  aptitudinilor  si  resurselor  înnascute  si/sau  dobândite  ale
copilului /tânarului;

3. elaborarea si monitorizarea implementarii programului de interventie specifica, denumit
în continuare  PIS, pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta ;

4  .  consultanta  în  domeniul  dezvoltarii  deprinderilor  de  viata  independenta  pentru
persoanele  fizice  si  juridice  interesate,  cu precadere  la  cererea furnizorilor  de servicii  pentru
activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata care se deruleaza în cadrul altor servicii pentru
protectia copilului;

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului
larg despre domeniul  de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. informare iniţială referitoare la modul de organizare şi funcţionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor ;

2.sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie
3.elaborarea anuală a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate şi performanţele

obţinute;

4.distribuirea de materiale informative privind activităţile derulate/ serviciile oferite.

c)  de  promovare  a  drepturilor  beneficiarilor  şi  a  unei  imagini  pozitive  a  acestora,  de
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1.  sesiuni  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea  drepturilor  beneficiarilor  şi
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etică a serviciului ;

2. măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfăşurată ;
3. încurajarea beneficiarilor  de a-şi  exprima opinia asupra oricăror aspecte care privesc

activitatea serviciuli;
4.  sesiuni  de informare  a  beneficiarilor  şi  instruire  a  personalului  privind identificarea,

semnalarea şi soluţionarea cazurilor de abuz şi neglijenţă în rândul beneficiarilor ;
5.  dezvoltarea  de  parteneriate  cu  organizaţii  si  alte  instituţii  implicate  in  furnizare  de

activită i;ț
6. promovarea de modele de bună practică realizate cu parteneri la nivel local;

7. socializarea şi reducerea discrepanţelor dintre categoriile sociale.

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

1.  elaborarea  instrumentelor  standardizate  utilizate  în  procesul  de  acordare  a
activită ilor/serviciilor;ț

2. planificarea activită ilor lunar;ț

3. realizarea de evaluări periodice a activită ilor  prestate;ț

4.realizarea planului anual de ac iune a serviciului social;ț



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
următoarelor activităţi:

1. elaborarea planul anual de achizi ii pentru buna func ionare a serviciului;ț ț

2. amplasarea SDDVI într-o zona care nu pericliteaza siguranta copiilor/tinerilor;

3. asigură respectarea reglementărilor legale specifice domeniilor de activitate;

4. asigurarea autorizatiilor legale de functionare (autorizatie sanitara de functionare,
autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor;

5. cunoasterea misiunii de catre personalul si beneficiarii SDDVI;
6. cunoasterea si constientizarea de catre angajati a faptului ca activitatile pe care le

desfasoara contribuie la îndeplinirea misiunii SDDVI.

 ART. 8. - Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care funcţionează în
cadrul                  serviciului DDVI se aprobă prin Hotărâre a Consiliului Jude ean Călăra i.ț ș

 Serviciul social de  Dezvoltarea Deprinderilor de Via ă Independentă,ț  funcţionează cu un
număr  total  de  5   angaja i,  conform prevederilor  Hotărârii  Consiliului  Judeţean   nr.62/2009ț
ulterior modificata prin HCJ nr.12/27.01.2011 din care:

a)personal de conducere: 0

 b ) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate :5 angaja i dinț
care:

 - 1 psiholog;

 - 1 asistent social;

 - 3 educatori specializa i;ț

 Raportul angajat/beneficiar este de -  5angaja i/60 beneficiari = 12.ț

              ART. 9. - Personalul de conducere

Personalul de conducere poate fi:

a) director sau şef de centru;

b) coordonator personal de specialitate.

Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a)  asigură  coordonarea,  îndrumarea  şi  controlul  activităţilor  desfăşurate  de  personalul
serviciului  şi  propune  organului  competent  sancţiuni  disciplinare  pentru  salariaţii  care  nu  îşi
îndeplinesc în  mod corespunzător  atribuţiile,  cu  respectarea prevederilor  legale  din domeniul
furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)  elaborează  rapoartele  generale  privind  activitatea  serviciului  social,  stadiul
implementării  obiectivelor  şi  întocmeşte  informări  pe care le  prezintă furnizorului  de  servicii
sociale;



c)  propune  participarea  personalului  de  specialitate  la  programele  de  instruire  şi
perfecţionare;

d)  colaborează  cu  alte  centre/alţi  furnizori  de  servicii  sociale  şi/sau  alte  structuri  ale
societăţii  civile  în  vederea  schimbului  de  bune  practici,  a  îmbunătăţirii  permanente  a
instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai
bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g)  propune  furnizorului  de  servicii  sociale  aprobarea  structurii  organizatorice  şi  a
numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări
ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j)  răspunde  de  calitatea  activităţilor  desfăşurate  de  personalul  din  cadrul  serviciului  şi
dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor
activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k)  organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile
şi  instituţiile publice,  cu persoanele  fizice şi  juridice  din ţară şi  din străinătate,  precum şi  în
justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială
de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale
societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului
bugetar;

o)  asigură  îndeplinirea  măsurilor  de  aducere  la  cunoştinţă  atât  personalului,  cât  şi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

p) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

 Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile
legii.

Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de
învăţământ  superior  în  domeniul  psihologie,  asistenţă  socială  şi  sociologie,  cu  vechime  de
minimum  2  ani  în  domeniul  serviciilor  sociale,  sau  absolvenţi  cu  diplomă  de  licenţă  ai
învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu
experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.



 Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în
condiţiile legii.

ART. 10. - Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate
şi auxiliar

 Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501);

b) educator-puericultor (234203);

c) psiholog în specialitatea consiliere psihologică (263402);

          Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură  derularea etapelor procesului  de acordare a  serviciilor  sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de
resurse;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f)  face propuneri  de  îmbunătăţire a activităţii  în  vederea creşterii  calităţii  serviciului  şi
respectării legislaţiei;

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.               

 Psihologul îndepline te următoarele atribuţii specifice:ș

          - efectueaza evaluarea initiala si permanenta a copiilor/tinerilor  in cadrul serviciului DDVI;
       -  realizeaza evaluarea complexa in  vederea psihodiagnosticarii,  a  identificarii  nevoilor
individuale si a observarii evolutive a beneficiarilor inscrisi in cadrul SDDVI; asigura consilierea
psihologica individuala si de grup a beneficiarilor, pe baza nevoilor si problemelor indentificate,
intocmind fise de consiliere a acestora; 

          -   intocmeste  PIS pentru fiecare beneficiar al serviciului;
- indruma activitatea educativa  efectuata de educatori, in sensul urmaririi aplicarii PIS-ului;
- identifica nevoile speciale ale copiilor;
- identifica dinamica progreselor copilului/tanarului in indeplinirea obiectivelor;
- elaboreaza profilul psihologic al copilului;
- completeaza bateria de teste specifice activitatii de terapie individuala;
- colaboreaza cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare in scopul elaborarii strategiilor

de interventie in functie de problemele identificate;
- este direct raspunzator de realizarea planului de activitati pe grupe de varsta, precum si de

aplicarea acestora in cadrul programului SDDVI ;
- consiliaza copii/tinerii beneficiari ai serviciului in vederea orientarii scolare si a integrarii

socio-profesionale
- pune accentul pe rezultatele activitatii copiilor/tinerilor, si nu pe problemele acestora;
- cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;
- respecta  cu  strictete  codul  deontologic:  confidentialitate,  nediscriminare,  impartialitate,

acceptare, intelegere, competenta si calitatea serviciilor;



- intervine  in  problemele  educative  privind  stabilirea  relatiilor  afective  adult-copil,
stimularea dezvoltarii  psiho-motorii  intelectuale si  afective a copiilor, metodele de formare si
fixare a deprinderilor de viata independenta;

         Asisentul social îndepline te următoarele atribuţii specifice:ș
- efectueaza evaluarea initiala si permanenta a copiilor/tinerilor  in cadrul serviciului

DDVI;
- participa  alaturi  de  specialisti  la  elaborarea  strategiilor  de  evaluare,  terapie  si

recuperare  a  fiecarui  copil,  beneficiar  al  serviciului  de  dezvoltare  a  deprinderilor  de  viata
independenta;

- intocmeste anchete sociale, rapoarte, propuneri pentru beneficiarii SDDVI;
- incheie contractul cu familia copilului/tanarului ;
- intocmeste,  completeaza  si  modifica  recomandarile  si  planificarile  din  planului

specific de interventie al copilului;
- consiliaza copii/tinerii  beneficiari ai  serviciului in vederea orientarii  scolare si a

integrarii socio-profesionale.
- actioneaza  in  spiritul  respectului  fata  de  persoanele  in  dificultate,  a  pastrarii

intimitatii si anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
- indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;
- ca responsabil de caz initiaza si coordoneaza procesul de evaluare in concordanta

cu  normele  si  etica  profesionala  si  prevederile  standardelor  minime  obligatorii  privind
managementul de caz in domeniul protectiei copilului;

- monitorizeaza periodic actiunile  copilului/tanarului,  alegerile si  atitudinile sale,
pentru  a–i oferi acestuia feedback in ce priveste nivelul la care a ajuns cu dezvoltarea abilitatilor
de a intelege, anticipa si rezolva problemele din viata de zi cu zi;

- sprijina copilul/tanarul in identificarea problemelor si stabilirea prioritatilor in ceea
ce priveste activitatea zilnica;

- monitorizeaza mediul de viata al copilului/tanarului, starea sa fizica, modul cum se
imbraca,  obisnuintele  de  hranire  si  atitudinea  generala,  in  vederea  diminuarii  aspectului
neadecvat;

- colaboreaza cu ceilalti colegi, in scopul elaborarii strategiilor de interventie, 
- respecta  cu  strictete  codul  deontologic:  confidentialitate,  nediscriminare,

impartialitate, acceptare, intelegere, competenta si calitatea serviciilor;
        Educatorul specializat îndepline te următoarele atribuţii specifice:ș
- asigura  activitati  de  sprijin  pentru o  viata  independenta  beneficiarilor  rezidenti ,

maximizand sansele de integrare socio-profesionala a acestora;
- participa  la elaborarea strategiilor de evaluarea fiecarui copil;
- asigura o interventie personalizata conform PIS-ului al fiecarui copil in vederea

respectarii  si  afirmarii  personalitatii  copilului  in  vederea  dezvoltarii  deprinderilor  de  viata
independenta;

- cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului  si  personalitatii  lui,  cunoaste  notiuni
elementare de psihologie;

- cunoaste si asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;
- planifica, organizeaza si desfasoara activitati specifice SDDVI ;
- promoveaza comunicarea in cadrul relatiilor interpersonale;
- stimuleaza implicarea tinerilor in procesul de decizie privind propria persoana;
- dezvolta deprinderi privind gestiunea locuintei;
- desfasoara  activitati  privind  deschiderea  catre  comunitate  –  identificarea  si

folosirea eficienta a resurselor comunitare (intelegerea normelor sociale, incurajarea initiativelor
de adresare catre diferite autoritati);

- dezvolta  deprinderi  pentru  integrare  profesionala  (pregatirea  pentru  cautarea  si
obtinerea unui loc de munca, redactarea unui CV, contactul cu birourile de plasare, prezentarea la
interviu in scopul gasirii unui loc de munca); 

- utilizeaza  metode  educative  si  de  recuperare  care  favorizeaza  dezvoltarea
deprinderilor de autonomie personala, dezvoltarea diverselor tipuri de comunicare, a mobilitatii, a
autocontrolului, a achizitiilor necesare vietii independente si capacitatile copilului de integrare in
viata sociala;

- cunoaste legislatia din domeniul protectiei copilului;
- mentine  legatura  cu  psihologul  din  institutie,  privind  evolutia  progreselor  si

nevoilor fiecarui copil;
- efectueaza  PIS-ul  copiilor,  il  evalueaza  periodic  si  elaboreaza  programe  de

recuperare  urmarind  progresul copiilor raportat la nevoile identificate ;



ART. 11. - Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

Personalul  de  specialitate  din  cadrul  serviciului  social  asigură  activităţile  auxiliare
serviciului social:    aprovizionare cu consumabile, birotica, etc.,  care sunt solicitate prin referat
la  biroul administrativ din cadrul   DGASPC Călăra i.ș

ART. 12. - Finanţarea serviciului

(1) În  estimarea  bugetului  de  venituri  şi  cheltuieli,  DGASPC  Calarasi  are  în  vedere
asigurarea  resurselor  necesare  acordării  serviciilor  sociale  cel  puţin  la  nivelul  standardelor
minime de calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz; 
b) bugetul local al judeţului; 
c) bugetul de stat; 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară

şi din străinătate;  
e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
ART. 13. - Dispozitii finale
Prezentul  Regulament  se  completeaza  cu  prevederile  Regulamentului  de  Organizare  si

Functionare al D.G.A.S.P.C Calarasi, aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Calarasi.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                               Anexa nr.  4    
                la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE
Serviciul Asistenţă Maternală
Cod Serviciu Social 8790SF-C

Art.  1.  -  Definiţie                                             
           (1) Prezentul Regulament de organizare si functionare este intocmit in baza Hotararii Guvernului
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de
organizare şi funcţionare a serviciilor sociale. Prezentul Regulamentul de organizare şi funcţionare este
un document propriu al Serviciului Asistenta Maternala, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la
informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi
pentru  angajaţii  serviciului  şi,  după  caz,  pentru  membrii  familiilor  beneficiarilor,  reprezentanţii
legali/convenţionali.  

Art. 2. - Identificarea serviciului social 
Serviciul Asistenta Maternala -  cod serviciu social  8790SF-C este înfiinţat şi  administrat  de

furnizorul  Directia  Generala  de Asistenta  Sociala  si  Protectia  Copilului  Calarasi,  acreditat  conform
Certificatului  de  acreditare  Seria  AF  nr.  000258,  eliberat  la  data  de  17.04.2014,  cu  respectarea
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, autorizat sa
acorde servicii sociale pe o perioada nedeterminata;  deţine licenţa de funcţionare definitivă Seria LF nr.
0000101, pentru o perioada de 5 ani, de la data de 12.03.2015 pana la data de 12.03.2020, avand sediul
in municipiul Calarasi, str. Baraganului nr. 1, judeţul Calarasi. 

Art. 3. - Scopul serviciului social 
Serviciul Asistenta Maternala are misiunea de a asigura, pentru o perioadă determinată de timp,

la domiciliul asistenţilor maternali profesionişti (AMP), creşterea şi ingrijirea copiilor separaţi temporar
sau definitiv de parinţii lor, ca urmare a stabilirii în condiţiile legii a măsurii plasamentului.

Art. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 
(1) Serviciul Asistenta Maternala funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale  nr. 292/2011, cu
modificările  ulterioare,  Legea  nr.  272/2004  privind  protectia  si  promovarea  drepturilor  copilului,
republicată,  cu modificările  şi  completările  ulterioare,   precum şi  a  altor  acte  normative  secundare
aplicabile domeniului.  
           (2) Serviciul Asistenta Maternala functioneaza cu respectarea Standardelor minime obligatorii
pentru asigurarea protec iei copilului la asistentul maternal profesionist i a ghidului metodologic deț ș
implementare a acestor standarde, aprobate prin Ordinul nr. 35/2003  al  ANPCA.

(3) Serviciul Asistenta Maternala funcţionează în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială
şi Protecţia Copilului  Calarasi conform  Hotărârii Consiliului Judeţean Calarasi nr. 106/27.10.2004.
Serviciul  a  fost  înfiinţat  prin  Hotărârea  Consiliului  Judeţean  Calarasi  nr.  116/13.12.2002  privind
aprobarea organigramei si statului de functii al D.J.P.D.C. Calarasi. 

Art. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul  Asistenta  Maternala  se  organizează  şi  funcţionează  cu  respectarea  principiilor
generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care
stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale
ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în
standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale de către  Serviciul Asistenta
Maternala sunt următoarele: 

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trăi în propria familiei sau, dacă acest lucru nu este
posibil, într-o familie substitutivă sau, după caz, într-un mediu familial; 

b) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 
c) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de

şanse  şi  tratament,  participarea  egală,  autodeterminarea,  autonomia  şi  demnitatea  personală  şi
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

d) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
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f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont,
după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 

g) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz,
cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de
ataşament; 

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în

comunitate,  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza  potenţialului  şi  abilităţilor
persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) încurajarea  iniţiativelor  individuale  ale  persoanelor  beneficiare  şi  a  implicării  active  a
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
n) primordialitatea  responsabilităţii  persoanei,  familiei  cu  privire  la  dezvoltarea  propriilor

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat; 

o) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistenţă socială.  
Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii Serviciului Asistenta Maternala  sunt: 

   a) copii separati temporar sau definitiv de parinti, pentru care a fost stabilita in conditiile legii,
masura plasamentului; 
   b) copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;
   c) tineri care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciala. 

(2) Accesul beneficiarilor in cadrul Serviciului Asistenta Maternala se face in baza:
a) masurilor de plasament dispuse de catre comisia pentru protectia copilului;
b)  masurilor  de  plasament/plasament  in  regim  de  urgenta  dispuse  de  catre  instanta

judecatoreasca;
c) dispozitiilor de plasament in regim de urgenta emise de catre directorul  DGASPC. 
Documentatia care este necesara in vederea stabilirii masurilor de protectie este prevazuta de

legislatia specifica.
Furnizarea serviciilor  sociale se realizeaza in baza unui contract de servicii  semnat de catre

reprezentantul  legal  al  copilului/tanarul  care  are  capacitate  deplina  de  exercitiu  si  directorul
D.G.A.S.P.C.

Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentantilor legali  ai beneficiarilor se stabileste de
catre comisia pentru protectia copilului sau instanta judecatoreasca, dupa caz, in conditiile stabilite de
Codul civil, adoptat prin Legea 287/2009, republicat, cu modificarile şi completarile ulterioare. Sumele
astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

(3) Condiţii de încetare a serviciilor: Iesirea copiilor/tinerilor din evidenta Serviciului Asistenta
Maternala se face in baza hotararii emise de comisia pentru protectia copilului, respectiv a sentintei
civile  emise  de  catre  instanta  judecatoreasca,  dupa  caz.  Dosarul  copilului/tanarului  se  arhiveaza  in
conditiile legii.

(4) Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  de  Serviciul  Asistenta  Maternala  au
următoarele drepturi: 
   a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex,
religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 
   b) să participe la procesul  de luare a deciziilor  în furnizarea serviciilor  sociale,  respectiv la
luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 
   c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
   d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile
care au generat situaţia de dificultate; 
   e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 
   f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
   g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
   h) să  li  se  respecte toate drepturile  speciale în  situaţia  în care sunt  minori  sau persoane cu
dizabilităţi. 

(5) Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  de  Serviciul  Asistenta  Maternala  au
următoarele obligaţii: 

   a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi
economică; 



   b) să  participe,  în  raport  cu  vârsta,  situaţia  de  dependenţă  etc.,  la  procesul  de  furnizare  a
serviciilor sociale; 

   c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în
funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 

   d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 
   e) să respecte prevederile prezentului regulament.  

Art. 7. - Activităţi şi funcţii
Principalele funcţiile ale Serviciului Asistenta Maternala sunt următoarele: 

   a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local,  prin asigurarea următoarele
activităţi: 

● reprezinta furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
●  asigura,  prin  asistentii  maternali  profesionisti,  cresterea,  educarea  si  ingrijirea

copiiilor/tinerilor separati de familia naturala, intr-un mediu familial sigur, sanatos, stabil, propice unei
dezvoltari armonioase;
   b)     de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

● punerea la dispozitie de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;
●  implicarea  beneficiarilor  in  activitatea  de  planificare  si  acordare  a  serviciilor  specifice

nevoilor acestora; 
● elaborarea de rapoarte de activitate; 

   c)     de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor  omului  în general,  precum şi  de  prevenire a situaţiilor  de  dificultate  în care  pot  intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia ,
prin asigurarea următoarelor activităţi: 

● organizarea de sesiuni de lucru pentru instruirea personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; 

● organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor si obligatiilor lor; 
● luarea masurilor necesare pentru cunoasterea de catre intreg personalul si aplicarea legislatiei

si procedurilor legale de interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare ori in caz de suspiciune
privind astfel de situatii; 

●  implicarea  beneficiarilor  in  activitati  de  informare,  educare,  consiliere,  socializare  si
petrecerea  timpului  liber,  pregatire  pentru  viata  independenta  in  scopul  cunoasterii  drepturilor  si
obligatiilor, a valorilor promovate in mediul familial, scolar, comunitate; 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
● elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
● realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

   e) de  administrare  a  resurselor  financiare,  materiale  şi  umane  ale  serviciului prin  realizarea
următoarelor activităţi: 

● identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului; 
● asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a echipamentelor din dotare;
● aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor alocate serviciului.
Art.  8.  - Structura  organizatorică,  numărul  de  posturi  şi  categoriile  de  personal   

           (1) Serviciul Asistenta Maternala funcţionează cu un număr total de 398 posturi, conform
prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Calarasi  nr. 221/31.10.2017, din care: 
   a) personal de conducere: sef serviciu – 1 post; 
   b) personal de specialitate: 

- asistent social/ inspector/referent – 9 posturi
- psiholog/inspector – 2 posturi
- asistent maternal – 386 posturi

Art. 9. - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: sef serviciu 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

   a) asigură  coordonarea,  îndrumarea  şi  controlul  activităţilor  desfăşurate  de  personalul
serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc
în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor
sociale, codului muncii etc.; 

   b) elaborează rapoartele  generale  privind activitatea  serviciului  social,  stadiul  implementării
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

   c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
   d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii

civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de



asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă
nevoilor persoanelor beneficiare; 

   e) întocmeşte raportul anual de activitate; 
   f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului; 
   g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de

personal; 
   h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii serviciului în comunitate; 
   i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
   j) organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a

regulamentului de organizare şi funcţionare; 
   k) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi

instituţiile publice; 
   l) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la

nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile
active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

   m) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

   n) urmareste încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
   o) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
   (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 
   (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de

învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2
ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în
domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în
domeniul serviciilor sociale. 
   (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor  instituţiei  se face în
condiţiile legii.  

Art. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă
  (1) Personalul de specialitate al Serviciului Asistenta Maternala este format din: 
  a) asistent social (263501); 
  b) psiholog (263411); 
  c) asistent maternal (531201); 
 (2) Atribuţii generale ale personalului de specialitate: 

   a) asigură  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

   b) colaborează cu specialişti din alte servicii în vederea soluţionării cazurilor, identificării de
resurse; 

   c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
   d) sesizează conducerii directiei situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
   e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
   f) face  propuneri  de  îmbunătăţire  a  activităţii  în  vederea  creşterii  calităţii  serviciului  şi

respectării legislaţiei; 
   g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

   (3) Atributii  si  raspunderi  ale  personalului  de  specialitate  din  cadrul  Serviciului  Asistenta
Maternala:

1. Asistent social
-  Evalueaza  capacitatea  persoanelor  care  doresc  sa  devina  asistenti  maternali  profesionisti

(AMP), de a oferi ingrijire potrivita copiilor care necesita acest tip de protectie ;
-  Participa  la  pregatirea  persoanelor  care  doresc  sa  obtina  atestatul  de  asistent  maternal  in

vederea acumularii de cunostinte specifice profesiei;
- Intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul AMP;
- Sprijina si monitorizeaza lunar activitatea AMP asigurandu-se ca acesta este informat, accepta,

intelege si actioneaza in conformitate cu standardele, regulamentele si procedurile specifice;
- Coordoneaza procesul de potrivire a copilului cu AMP;
- Prezinta AMP, inainte de plasarea copilului la acesta, standardele, procedurile si instructiunile

referitoare la ingrijirea copilului;
- Furnizeaza catre AMP informatii privind procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor de

abuz, neglijare;
- Realizeaza instruirea specifica a AMP cu privire la nevoile copilului, inaintea plasarii acestuia;



- Informeaza AMP cu privire la drepturile si obligatiile ce ii revin acestuia cu privire la persoana
copilului;

- Identifica nevoile de sprijin / pregatire si potentialul fiecarui AMP;
- Evalueaza anual activitatea fiecarui AMP;
- Participa la programe de pregatire specifica;
- Intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul copilului;
- Evalueaza nevoile copilului care necesita o masura de protectie si revizuieste periodic aceste

evaluari;
-  Reevalueaza trimestrial  imprejurarile  care  au stat  la  baza instituirii  masurilor  de protectie

pentru copiii aflati in plasament la AMP;
-  Intocmeste,   revizuieste  trimestrial  si  monitorizeaza  indeplinirea  obiectivelor  din   planul

individualizat de protectie si planurile de interventie specifica;
- Intocmeste conventia de plasament si  coordoneaza activitatile privind mutarea copilului la

AMP;
- Monitorizeaza evolutia copilului aflat in plasament la AMP prin vizite lunare si intocmeste un

raport in acest sens;
-  Aplica  metoda  managementului  de  caz  in  instrumentarea  cazurilor  indeplinind  atributii

specifice:  coordoneaza  activitatile  de  asistenta  sociala  si  protectie  speciala  desfasurate  in  interesul
superior  al  copilului;  colaboreaza  cu  echipa  multidisciplinara  in  rezolvarea  cazului  asigurand
comunicarea  intre  toate  partile  implicate;  asigura  respectarea  etapelor  managementului  de  caz;
colaboreaza cu responsabilii de caz prevenire; 

- Faciliteaza mentinerea relatiilor copilului cu familia sa;
- Stabileste finalitatea planului individualizat de protectie in conformitate cu prevederile legale;
- Efectueaza demersurile pentru integrarea/ reintegrarea copiilor  in familia naturala/ extinsa,

prevazute  in legislatia specifica;
-  Informeaza  asistentul  maternal  cu  privire  la  stabilirea  adoptiei  ca  finalitate  a  planului

individualizat de protectie pentru copilul din plasament precum si cu privire la necesitatea contactarii
Compartimentului Adoptii pentru exprimarea eventualei intentii de a adopta copilul;

- Transmite, in copie, dosarul copilului pentru care a fost stabilita adoptia ca finalitate a planului
individualizat de protectie, Compartimentului Adoptii, in baza unui proces verbal de predare - primire,
in termenul legal;

- Transfera, in original, dosarul copilului catre Compartimentul Adoptii, la momentul ramanerii
irevocabile a sentintei civile de incredintare in vederea adoptiei sau a sentintei civile de  incuviintare a
adoptiei daca nu este necesara incredintarea;

- Introduce date in sistemul CMTIS si pastreaza confidentialitatea datelor introduse in sistem  si
a tuturor informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

-  Furnizeaza  Compartimentului  Resurse  Umane  documentele  necesare  pentru  intocmirea
dosarului  personal  al  AMP;  informeaza  lunar  Compartimentul  Resurse  Umane  cu  privire  la  orice
modificare intervenita in activitarea asistentilor maternali ( incadrarea copiilor din plasament in grad de
handicap,  sistari  de  plasamente,  plecari  in  vacante  ale  copiilor,  plasamente  noi,  cereri  de  concedii,
retrageri de atestat)  pentru salarizarea corespunzatoare a acestora;

- Participa la elaborarea si revizuirea metodologiei de organizare si functionare a serviciului si a
regulamentelor specifice;

-  Actioneaza  in  sensul  respectarii  prevederilor  Standardelor  minimelor  obligatorii  pentru
protectia  copilului  la  asistent  maternal  si  legislatiei  specifice  din  domeniul  protectiei  copilului  si
adoptiei.

2. Psiholog
- actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;
-  intervine,  prin  activitati  specifice  de   indrumare  si  consiliere,   asupra  copilului  aflat  in

plasament la asistent maternal;
- participa la evaluarea nevoilor copiilor care necesita o masura de protectie la asistent maternal

si la revizuirea periodica a acestor nevoi;
- participa la intocmirea si revizuirea trimestriala a planurilor individualizate de protectie si a

planurilor de interventie specializata pentru copiii aflati in plasament la asistenti maternali profesionisti;
-  evalueaza  relatiile  dintre  asistentii  maternali  si  copiii  aflati  in  plasament  identificand  in

contextul familial problemele care pot afecta dezvoltarea armonioasa a copilului;
- planifica activitatea de consiliere psihologica;
-  actioneaza  in  sensul  dezvoltarii   si  consolidarii  competentelor  parentale  ale  asistentilor

maternali;
-  acorda consiliere  psihologica pentru mentinerea,  crearea,  dezvoltarea  unor relatii  familiale

echilibrate avand permanent in atentie principiul interesului superior al copilului;
- acorda consiliere psihologica in situatii de criza copilului si asistentului maternal;



- intocmeste rapoarte de specialitate;
- asigura medierea conflictelor in randul copiilor/ adolescentilor cu probleme comportamentale;
- participa la procedura de evaluare a persoanelor care solicita atestarea ca asistenti maternali in

conformitate cu prevederile din HG nr. 679/2003;
-  realizeaza  anual  profilul  psihologic  al  asistentului  maternal  si  familiei  acestuia  evaluand

calitatea relatiilor, rolurile intrafamiliale si competentele parentale;
-  aplica  metoda  managementului  de  caz  in  instrumentarea  cazurilor  indeplinind  atributii

specifice:  coordoneaza  activitatile  de  asistenta  sociala  si  protectie  speciala  desfasurate  in  interesul
superior  al  copilului;  colaboreaza  cu  echipa  multidisciplinara  in  rezolvarea  cazului  asigurand
comunicarea  intre  toate  partile  implicate;  asigura  respectarea  etapelor  managementului  de  caz;
colaboreaza cu responsabilii de caz prevenire; 

- in planificarea si realizarea interventiilor specifice actioneaza conform legislatiei specifice din
domeniul protectiei copilului;

-  desfasoara  activitati  specifice  de evaluare  psihologica clinica/psihodiagnostic  pentru copiii
care necesita/beneficiaza de o masura de protectie speciala la asistent maternal;

- identifica, pentru copiii aflati in plasament la asistenti maternali, prin activitati specifice de
evaluare  psihologica  clinica,  factorii  psihologici  implicati  in  sanatate,  dezvoltare  si  tulburare/boala
mintala, inclusiv in trauma;

- realizeaza evaluarea psihologica clinica a copiilor cu dizabilitati/ handicap;
- realizeaza evaluarea psihologica clinica a copiilor cu cerinte educationale speciale;
- realizeaza evaluarea psihologica clinica/psihodiagnosticul  pentru copiii  proveniti  din medii

defavorizate sau mediu institutional;
- ofera asistenta psihologica pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciala- plasament la

asistent maternal profesionist;
-  actioneaza pentru promovarea si  optimizarea sanatatii  inclusiv prin activitati  de consiliere

psihologica  clinica,  specifica  unei  metode  psihoterapeutice,  pentru  controlul  factorilor  implicati  in
sanatate si boala, autocunoastere, dezvoltare personala si prevenirea patologiei;

- actioneaza, prin interventii psihologice clinice primare, pentru controlul primar al factorilor
psihologici implicati in sanatate si boala;

- identifica, prin evaluari specifice, pentru copiii aflati in plasament la asistent maternal, nivelul
de dezvoltare al aptitudinilor cognitive, existenta tulburarilor de limbaj sau a altor tulburari in sfera
cognitiva, emotionala, comportamentala, de personalitate;

- evalueaza, folosind instrumente specifice, nivelul de adaptare la mediul de viata, social, scolar,
familial  si  nivelul  de dezvoltare din punct  de vedere emotional  pentru copiii  aflati  in  plasament la
asistent maternal profesionist;

-  identifica  in  urma  aplicarii  si  prelucrarii  testelor  psihologice,  capacitatile  decizionale  si
organizatorice,  inclusiv  tulburarile  specifice  adolescentei  la  copiii  care  beneficiaza  de  masura  de
protectie speciala;

- intocmeste raportul de evaluare/psihodiagnostic interpretand datele obtinute si recomanda cai
de solutionare a problemelor psihologice

- pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;
3. Asistent maternal profesionist
- asigura integrarea copilului in familia sa aplicandu-i un tratament egal cu al celorlalti membri

ai familiei;
- ofera copilului conditii corespunzatoare dezvoltarii fizice, psihice si afective;
- asigura si raspunde de securitatea copilului pe toata durata masurii de protectie;
- asigura copilului un loc individualizat in cadrul locuintei familiei;
- informeaza permanent copilul cu privire la sursele de risc din locuinta si imprejurimi;
- amenajeaza si intretine camera copilului ca parte a intregii locuinte, pentru a oferi conditii de

securitate, functionalitate si estetica; mentine permanent curatenia si igiena locuintei;
- asigura copilului (cantitativ si calitativ) hrana corespunzatoare varstei;
- formeaza autonomia copilului in igiena personala, hranire, viata sanatoasa si deprinderi de

viata independenta;
- inscrie copilul la medicul de familie si apeleaza la serviciile medicale pentru controlul medical

periodic al copilului (trimestrial), vaccinari sau cand intervin probleme de sanatate;
- la primele semne de imbolnavire acorda copilului primul ajutor si se adreseaza medicului;
- respecta indicatiile de ingrijire (dieta, consultatii periodice, programe de recuperare, logopedie,

gimnastica medicala etc);
- inscrie copilul intr-o forma de invatamant corespunzatoare varstei, supravegheaza participarea

regulata a copilului la procesul educativ; asigura uniforma scolara si echipamentul necesar;
- asigura un mediu in care educatia si invatarea sunt promovate si ajuta copilul la pregatirea

temelor;



- se implica in jocul copilului si asigura  materiale adecvate, specifice varstei;
- tine permanent legatura cu gradinita/scoala pentru cunoasterea evolutiei scolare a copilului si

respecta indicatiile personalului didactic;
- antreneaza si supravegheaza copilul in activitati educative de timp liber;
- implica, in aceeasi masura ca pe propriii copii, copilul din plasament in activitati cotidiene  cu

caracter gospodaresc, in functie de varsta si gradul de maturitate al acestuia;
- asigura integrarea copilului in viata sociala;
- stimuleaza participarea copilului la intreaga viata a familiei cu evenimentele ei (aniversari,

vizite, sarbatori etc) astfel incat sa se simta integrat in structura familiei;
- contribuie la pregatirea integrarii/reintegrarii copiilor in familia lor naturala sau, dupa caz, in

familia adoptiva;
- ii insufla copilului respect pentru familie, chiar daca pentru un timp el este separat de propria

familie, acesta fiind un aspect esential al pregatirii pentru viata de adult;
- ajuta si incurajeaza copilul sa pastreze relatia cu familia (il invata sa scrie felicitari, scrisori

etc);
- participa la intalnirile copilului cu familia naturala/adoptiva dupa programul stabilit;
- intocmeste si actualizeaza jurnalul copilului;
-  permite  specialistilor  DGASPC  monitorizarea  activitatii  sale  profesionale  si  evaluarea

evolutiei copiilor din plasament;
-  asigura  continuitatea  activitatii  desfasurate  si  in  perioada  efectuarii  concediului  legal  de

odihna, cu exceptia cazului in care separarea de copiii plasati pentru aceasta perioada este autorizata de
angajator;

- informeaza Serviciul  Asistenta Maternala din cadrul DGASPC periodic sau ori de cate ori i se
cere asupra starii de ansamblu a copilului;

- colaboreaza cu asistentii  sociali,  psihologul  si  alti  specialisti  pentru realizarea obiectivelor
planului individualizat de protectie si raspunde cu promptitudine solicitarilor acestora;

- solicita ajutorul celorlalti profesionisti atunci cand este cazul;
- accepta evaluarea activitatii sale ori de cate ori angajatorul considera necesar;
-  comunica  asistentului  social  orice  modificare  a  starii  personale/familiale  (stare  de  boala,

conflicte familiale, stare materiala, cazier judiciar) susceptibila sa influenteze ingrijirea copilului;
- comunica de urgenta asistentului social orice situatie dificila legata de copil: semne de abuz,

fuga de la domiciliu, exmatriculare, accident, boala, acte de delincventa;
- ii explica foarte clar copilului caracterul temporar al masurii de protectie;
- asculta opiniile copilului si-i stimuleaza initiativa;
- protejeaza copilul fata de orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau deprivare;
- participa la cursurile de perfectionare;
- respecta recomandarile asistentului social si psihologului;
- respecta legislatia din domeniul protectiei drepturilor copilului;.
- asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
- isi organizeaza individual timpul de lucru in functie de programul si nevoile copilului;
-  raspunde  de  indeplinirea  corespunzatoare  a  sarcinilor,  atributiilor  specifice  si  dispozitiilor

primite;
- raspunde de calitatea rezultatelor obtinute;
Art. 11. Finanţarea serviciului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, DGASPC Calarasi are în vedere asigurarea

resurselor  necesare  acordării  serviciilor  sociale  cel  puţin la  nivelul  standardelor  minime de  calitate
aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
   a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz; 
   b) bugetul local al judeţului; 
   c) bugetul de stat; 
   d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi

din străinătate;  
   e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Art. 12.  Dispozitii finale
Prezentul  Regulament  se  completeaza  cu  prevederile  Regulamentului  de  Organizare  si

Functionare al D.G.A.S.P.C Calarasi, aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Calarasi.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,



Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                      Anexa nr. 5     
                 la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
AL CENTRULUI DE RECUPERARE ŞI REABILITARE NEUROPSIHIATRICĂ

PLATARESTI 

        ART. 1. - Dispoziţii generale. Definiţia
         (1) Centrul de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrica Plataresti este instituţie de
asistenţă socială de interes public, fara  personalitate juridică, înfiinţata si administrata  de furnizorul
de servicii  ,Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Calarasi, având sediul în
comuna Plataresti, sat Plataresti, strada Manastirii, nr. 13, jud. Calarasi .

(2) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul  de  Recuperare  şi  Reabilitare  Neuropsihiatrică  Plataresti",  aprobat  prin  Hotararea
Consiliului Judetean Calarasi, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind
condiţiile de admitere, serviciile oferite.
        (3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât
şi  pentru  angajaţii  centrului  şi,  după  caz,  pentru  membrii  familiei  beneficiarilor,  reprezentanţii
legali/convenţionali, vizitatori. 

(4) CRRN întocmeşte şi respectă procedurile de sistem şi operaţionale pentru fiecare tip de
activitate  desfăşurată (socială,  economică,  resurse  umane,  achiziţii  publice etc.),  avizate  de către
Directorul Executiv Adjunct  şi aprobate de către Directorul Executiv al DGASPC Calarasi.

 (5) Pentru asigurarea calităţii serviciilor furnizate, DGASPC Calarasi , prin serviciile sale de
specialitate, asigură coordonarea metodologică a CRRN.

ART. 2. - Identificarea serviciului social
        Serviciul  social  "Centrul  de  Recuperare  şi  Reabilitare  Neuropsihiatrică  Plataresti",  cod
serviciu  social  8790  CR-D-II,  este  înfiinţat  şi  administrat  de  furnizorul  Direcţia  Generală  de
Asistenţă Socială i Protecţia Copilului Calarasi acreditata ca furnizor de servicii prin Cerificatul deș
Acreditare seria AF nr 000258/17 04 2014, avand sediul în comuna Palataresti, sat Plataresti, strada
Manastirii nr 13, judetul Calarasi.
       ART. 3. - Scopul serviciului social

Scopul  serviciului  social  "Centrul  de  Recuperare  şi  Reabilitare  Neuropsihiatrică
Plataresti" este de a asigura,  persoanelor adulte cu dizabilită i  neuropsihice aflate în situa ie deț ț
dificultate socială, care îndeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de găzduire, asistenţă medicală,
îngrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologică, terapie ocupaţională, socializare, petrecere a
timpului liber, asistenţă paleativă, în vederea aplicării politicilor şi strategiilor de asistenţă specială a
persoanelor cu dizabilităţi, pentru creşterea şanselor recuperării şi/sau integrării acestora în familie
ori în comunitate şi de a acorda sprijin şi asistenţă pentru prevenirea situaţiilor ce pun în pericol
securitatea acestora.     
           ART. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
         (1) Serviciul social "Centrul de Recuperare şi Reabilitare Neuropsihiatrică Plataresti"
funcţionează in subordinea DGASPC Calarasi in baza Hotararii  Consiliului Judetean Calarasi nr.
106/27.10.2004 cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor
sociale,  reglementat  de  Legea  nr.  292/2011,  cu  modificările  ulterioare,  Legea  nr.  448/2006,
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

  (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 67/2015, anexa 1 - Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidenţiale destinate persoanelor
adulte cu dizabilităţi.        

  ART. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social
           (1) Serviciul social "Centrul de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică Plataresti "
se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional
de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale
prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte
internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate
aplicabile.
          (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centrul de
recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică Plataresti " sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea



de şanse şi  tratament,  participarea egală,  autodeterminarea,  autonomia şi  demnitatea personală şi
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) deschiderea către comunitate;
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a

unui personal mixt;
g)  ascultarea  opiniei  persoanei  beneficiare  şi  luarea în  considerare  a  acesteia,  ţinându-se

cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după

caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat
legături de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după

caz,  în  comunitate,  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza  potenţialului  şi
abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l)  încurajarea  iniţiativelor  individuale  ale  persoanelor  beneficiare  şi  a  implicării  active a
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilităţii  persoanei,  familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială. 
        ART. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale
            (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în  "Centrul de recuperare şi reabilitare
neuropsihiatrică  Plataresti" sunt  persoane  adulte  cu  dizabilităţi  neuropsihice   care  nu  au
întreţinători legali, posibilităţi materiale de asigurare a întreţinerii (dovedite prin ancheta socială),
sunt  dependenţi  de  servicii  sociale  de  bază  şi  necesită  servicii  specializate  de  recuperare,  au
domiciliul/reşedinţa pe raza administrativ-teritorială a judeţului Calarasi  sau îndeplinesc cumulativ
alte condiţii determinate de starea socială, medicală şi familială. Capacitatea centrului este de 210
locuri.

    (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
          Din capacitatea totala de 210 de paturi toate vor fi ocupate cu respectarea conditiei de baza –
incadrarea in grad de handicap,  prin certificat eliberat de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu
Hnadicap pentru Adulti in limita locurilor disponibile si a resurselor financiare alocate.
          În vederea admiterii în C.R.R.N. Plataresti, reprezentantul legal al acesteia va depune şi va
înregistra o cerere în acest sens, la primăria în a cărei rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa
persoana cu handicap, primăria urmând să o transmită, în termen de maximum 5 zile lucrătoare, la
registratura DGASPC, însoţită de următoarele documente:    

 certificat de incadrare intr-un grad de handicap (valabil);
 acte de identitate ale persoanei cu handicap care solicita admiterea, ale sustinatorilor

legali conform Ordinului nr. 1887/2016 – Metodologie, art. 2 (copii ale certificatelor de nastere, de
casatorie, ale CI/BI, ale sotului/sotiei, dupa caz, rudelor in linie dreapta, fratilor/surorilor, precum si
ale celorlalte persoane anume prevazute de lege); Persoana cu handicap sa aiba domiciliul stabil in
judetul Calarasi cu cel putin 6 luni inaintea solicitarii admiterii

 declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz (la notariat);
 acte doveditoare privind veniturile: adeverinta de salariu, talon de pensie, talon somaj,

adeverinta  ajutor  social  etc.  (dupa  caz),  adeverinta  de  venit  eliberata  de  organele  financiare
teritoriale, alte acte sau, dupa caz, declaratie pe propria raspundere ca nu are venituri, autentificata la
notar pentru toti sustinatorii legali;

 copii  ale  hotararilor  judecatoresti  actualizate,  prin  care  s-au  stabilit  obligatii  de
intretinere ale unor persoane, in favoarea , sau in obligatia celui care solicita admiterea (copie dupa
contract  de  vanzare-cumparare,  intre  persoana ce  solicita  internarea si  unul  dintre  copii  sau alti
sustinatori legali-dupa caz);

 copii  de  pe  hotararile  judecatoresti  actualizate,  prin  care  cei  care  datoreaza  plata
contributiei lunare de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

 analize  medicale  (radiografie  pulmonara,  testul  HIV,  VDRL,  ANTIGEN-hepatita,
examen coproparazitologic si dovada de la medicul de familie ca poate convietui in colectivitate si
nu are boli contagioase);



 ancheta  sociala,  realizata  la  domiciliul  persoanei,  care  solicita  admiterea  in  centrul
rezidential  de catre primaria din raza teritorial-administrativa respectiva,  cu propunerea instituirii
unei masuri de protectie de tip rezidential intr-o institutie de protectie sociala;

 ancheta sociala efectuata la domiciliul sustinatorilor legali identificati din care sa reiasa
date despre situatia locativa, reteaua de familie, situatia economica si starea de sanatate a acestora;

 actul de proprietate al locuintei;
 adeverinta de pamant sau titlul de proprietate pentru fiecare persoana obligata la plata

de intretinere;
 declaratie  pe  propria  raspundere  din  partea  sustinatorilor  legali  din  care  sa  reiasa

motivele pentru care nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei respective – inregistrata la primaria de
domiciliu;

  dovada (adeverinta) prin care se atesta ca persoanei cu handicap  nu   i   s-au putut
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

 declaratie pe propria raspundere din partea persoanei cu handicap/tutorelui ca este de
acord cu institutionalizarea in centru;

 hotararea judecatoreasca definitiva de punere sub interdictie a persoanei care necesita
protectie de tip rezidential prin care s-a numit tutore pentru persoana interzisa;

 adresa de inaintare a dosarului – catre DGASPC Calarasi;
              - declaratie notariala prin care persoana cu handicap/sustinatorii legali se obliga sa plateasca
contributia lunara in cuantum de  900 lei (Ord. 1887/2016), se obliga sa anunte orice modificare a
veniturilor persoanei cu handicap/sustinatorilor legali in vederea recalcularii contributiei lunare de
intretinere dupa admitere si ca familia isi asuma responsabilitatea pentru realizarea formalitatilor de
inhumare si asigurarea funerariilor in caz de deces al persoanei cu handicap, cu exceptia cazurilor so-
ciale.
              In situatia in care persoana cu handicap a incheiat cu intentie un contract de vanzare –
cumparare cu clauza de intretinere, contract de intretinere cu clauza de uzufruct viager, orice alt act
prin care si-a instrainat locuinta in schimbul intretinerii pana la sfarsitul vietii, persoana care si-a
asumat responsabilitatea ingrijirii va plati integral costurile serviciilor acordate in centru conform
hotararii aprobata de Consiliul Judetean Calarasi.
              Contributia lunara a acestora este stabilita in baza prevederilor Ordinul nr. 1887/2016
privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele
rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii  acestora şi  aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap
asistaţi  în  centrele  rezidenţiale  publice  pentru  persoane  adulte  cu  handicap  sau  de  susţinătorii
acestora modificat si completat prin Ordinul nr. 623/2017. 
               Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate în centrele rezidenţiale publice
pentru persoane adulte cu handicap şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei
lunare  de  întreţinere.  Costurile  aferente  sunt  susţinute  din  sume  defalcate  din  taxa  pe  valoarea
adăugată în condiţiile legii, prin bugetele locale judeţene (conform art. 94^1 din Legea nr. 448/2006 -
R).
              Sustinatorii legali ai adultilor cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice adulte cu
handicap, care pot datora contributia lunara de intretinere, sunt: sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia
pentru sot; copiii pentru parinti; parintii pentru copii.
             Registratura DGASPC va transmite comisiei de evaluare cererea persoanei solicitante,
împreună  cu  documentele  necesare,  precum  si  raportul  de  evaluare  sociala  cu  propunerea
Compartimentului Asistenta Sociala, în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la înregistrare.
             Admiterea in centru se aproba de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap
pentru Adulti Calarasi in baza analizarii dosarului depus la D.G.A.S.P.C si a intrunirii conditiilor de
admitere in centru prevazute prin prezentul regulament.
             Decizia comisiei de evaluare se comunică prin poştă, cu confirmare de primire, persoanei
solicitante, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data redactării   si  poate fi  contestata la
instanta competenta.   
             Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a)  sa existe locuri disponibile;
b)  sa fie incadrat intr-un grad de handicap;
c) sa aibă domiciliul stabil in jud. Calarasi, cu cel putin 6 luni inaintea solicitarii admiterii;
d) sa prezinte un dosar care sa cuprinda documentele mentionate mai sus.
e)  în  urma  prezentarii  dosarului  cu  actele  solicitate,  asistentul  social  si  psihologul  din

cadrul  Compartimentului  de  Asistenta  Sociala  efectueaza  evaluarea psiho-sociala  a  persoanei  cu
handicap la domiciliul acesteia si  intocmeste o fisa de evaluare cu propuneri in functie de nevoile
persoanei si inainteaza dosarul catre secretariatul CEPHA in vederea transmiterii la SECPAH pentru
intocmirea raportului de evaluare complexa cu propunerea de stabilire a unei masuri de protectie,
urmand ca ulterior CEPHA sa decida institutionalizarea persoanei si sa emita decizia de admitere in



centru.
            f) Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (CEPAH) decide admiterea în
centru  având în vedere atât criteriile de eligibilitate sociale şi/sau medicale, cât şi ţinând cont de
locurile disponibile. Persoana cu dizabilităţi are dreptul să fie îngrijită şi protejată într-un centru din
localitatea/judeţul în a cărei/cărui rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa.

      g) În cazul în care nevoile individuale ale persoanei cu dizabilităţi nu pot fi asigurate în
condiţiile prevăzute în prezentul Regulament, aceasta poate fi îngrijită şi protejată într-un centru aflat
în altă unitate administrativ-teritorială.

 
       h) Decontarea cheltuielilor dintre autorităţile administraţiei publice locale se face în baza

costului  mediu  lunar  al  cheltuielilor  efectuate  în  luna  anterioară  de  centrul  în  care  persoana  cu
dizabilităţi este îngrijită şi protejată.

        i) Admiterea în centru se realizează cu încheierea unui  contract de furnizare servicii.
Acesta se încheie între centru/furnizorul acestuia şi beneficiar sau, după caz, reprezentantul legal al
acestuia. În funcţie de condiţiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participă la plata
contribuţiei din partea beneficiarului, se încheie angajamente de plată cu acestea. Angajamentele de
plată fac parte integrantă din contract. Formatul şi conţinutul contractului de furnizare servicii este
stabilit de centru /furnizorul acestuia, în baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, fa-
miliei,  protecţiei sociale şi  persoanelor vârstnice. Contractul de furnizare servicii  este redactat în
două sau mai multe exemplare originale, în funcţie de numărul semnatarilor contractului. Acesta va
fi pus la dispoziţia acestora şi în format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.)
înainte de a fi semnat de către beneficiar/reprezentantul legal al acestuia. 

        Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se păstrează în dosarul perso-
nal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia deţine un exemplar al contractului
de furnizare servicii.

        j) Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului se stabile te conform legislatiei înș
vigoare.
            (3) Condiţii de încetare a serviciilor 

a) Încetarea serviciilor se realizează la cererea beneficiarilor, precum şi în alte condiţii
cunoscute şi acceptate de aceştia.

b) Centrul stabileşte şi aduce la cunoştinţa beneficiarilor condiţiile de încetare/sistare a
serviciilor pe perioadă determinată.

c)  Centrul  elaborează  şi  aplică  o  procedură  proprie  de  încetare/sistare  a  serviciilor.
Principalele situaţii  în care centrul poate sista acordarea serviciilor către beneficiar pe o anumită
perioadă de timp sunt următoarele:
           1) la cererea motivată a beneficiarului în scopul ieşirii din centru pe o perioadă determinată;
se solicită acordul scris al persoanei care îi va asigura găzduirea şi îngrijirea necesară, pe perioada
respectivă;
             2) în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanţă; în cele două situaţii de mai sus, beneficiarul are toate drepturile
care decurg din furnizarea serviciilor medicale, în condiţiile contractului-cadru.
             3) în caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării  unor terapii  sau
programe  de  recuperare/reabilitare  funcţională  sau  de  integrare/reintegrare  socială  pe  perioadă
determinată, în măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în proximitatea centrului; se solicită
acordul scris al centrului/instituţiei către care se efectuează transferul beneficiarului;
            4) în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie,
sistarea licenţei de funcţionare a centrului,  etc.) centrul stabileşte, împreună cu beneficiarul şi  cu
aprobarea  DGASPC,  modul  de  soluţionare  a  situaţiei  fiecărui  beneficiar  (transfer  în  alt  centru,
revenire în familie pe perioadă determinată, etc.).

  d) Centrul propune si DGASPC stabileşte şi aduce la cunoştinţa beneficiarilor situaţiile de
încetare/sistare a serviciilor pe perioadă nedeterminată.
            e) Principalele situaţii în care încetează/se sistează serviciile pe perioadă nedeterminată,
precum şi modalităţile de intervenţie sunt următoarele:

a) la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, sub semnătură
(se solicită beneficiarului să indice în scris locul de domiciliu/rezidenţă); în termen de maxim 5 zile
de la ieşirea beneficiarului din centru se notifică în scris serviciul public de asistenţă socială de la
nivelul  primăriei  localităţii  pe  a  cărei  rază  teritorială  va  locui  persoana  respectivă  cu  privire  la
prezenţa beneficiarului în localitate, pentru a facilita verificarea condiţiilor de găzduire şi îngrijire
oferite.

b) după caz,  la cererea reprezentantului  legal al beneficiarului  lipsit  de discernământ şi
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligaţiei de a asigura găzduirea, îngrijirea şi
întreţinerea beneficiarului; în termen de maxim 48 ore de la ieşirea beneficiarului, centrul notifică,
telefonic  şi  în  scris,  serviciul  public  de  asistenţă  socială  pe  a  cărei  rază  teritorială  va  locui
beneficiarul despre prezenţa acestuia în localitate, pentru a facilita verificarea condiţiilor de găzduire



şi îngrijire oferite;
c) transfer  pe  perioadă  nedeterminată  în  alt  centru  de  tip  rezidenţial/altă  instituţie,  la

cererea  scrisă  a  beneficiarului  sau,  după  caz,  a  reprezentantului  său  legal;  anterior  ieşirii
beneficiarului din centru se verifică acordul centrului/instituţiei în care se va transfera acesta;

d) la  recomandarea centrului  rezidenţial  dacă nu mai  are  capacitatea de a acorda toate
serviciile  corespunzătoare  nevoilor  beneficiarului;  cu  minim  30  de  zile  anterior  datei  când  se
estimează încetarea serviciilor, centrul stabileşte, împreună cu beneficiarul şi Direcţia Generală de
Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Calarasi, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar
(transfer în alt centru, revenire în familie pe perioadă determinată, etc.);

e) caz de deces al beneficiarului;
f) în cazul în care beneficiarul nu mai respectă clauzele contractuale, inclusiv din motive

imputabile acestuia.
Încetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului în ultima situa ie men ionată mai sus seț ț

realizează  de  CEPAH  Calarasi  ,  pe  baza  propunerii  sefului   centrului,  cu  acordul  prealabil  al
Directorului Executiv al DGASPC Calarasi. Pentru celelalte situa ii men ionate, cu excep ia cazuluiț ț ț
de deces – care constituie ie ire/sistare de drept –  ș decizia încetării/sistării furnizării serviciilor
sociale apar ine CEPAH.ț

 g) Centrul asigură comunicarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială:
 a. În caz de ieşire a beneficiarului din centru pe perioadă nedeterminată, centrul transmite,

în termen de maxim 30 de zile de la ieşire, serviciului public de asistenţă socială pe a cărui rază
teritorială îşi are domiciliul sau rezidenţa beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

 b. Centrul deţine un registru de evidenţă a ieşirilor din centru în care se înscriu: datele de
identificare  ale  beneficiarului,  datele  de  transmitere  a  notificărilor  sau  a  dosarului  personal  al
beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresă, telefon, e-mail).

  h) Centrul se asigură că beneficiarul părăseşte centrul în condiţii de securitate.
Centrul  cunoaşte  şi,  după  caz,  facilitează  sau  asigură  transferul/transportul

beneficiarului către noua sa rezidenţă. În registrul de evidenţă a ieşirilor se consemnează modalitatea
de transport  şi/sau condiţiile  în care beneficiarul  a părăsit  centrul  (ex:  îmbrăcat  corespunzător, a
utilizat mijloacele de transport auto, etc.).

  i)  Fişa de ieşire din centru se completează după emiterea de către CEPAH Calarasi a
deciziei de încetare sau de transfer a beneficiarului din centru.

  j)  Transferul  beneficiarilor  dintr-un  centru  în  altul  se  face  în  baza  deciziei  CEPAH,
conform procedurilor stabilite de către aceasta, cu respectarea prevederilor legale, pe baza dosarului
depus de centru şi a raportului SECPAH.
            (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în  "Centrul de recuperare şi
reabilitare neuropsihiatrică Plataresti " au următoarele drepturi:

    a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă,
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

    b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

    c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
    d)  să  li  se  asigure  continuitatea  serviciilor  sociale  furnizate  atât  timp cât  se  menţin

condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
    e) să fie protejaţi  de lege atât ei,  cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de

exerciţiu;
    f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
    g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
    h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt persoane cu dizabilităţi.

            (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în  "Centrul de recuperare şi
reabilitare neuropsihiatrică Plataresti " au următoarele obligaţii:

    a)  să  furnizeze  informaţii  corecte  cu  privire  la  identitate,  situaţie  familială,  socială,
medicală şi economică;

    b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

    c)  să  contribuie,  în  conformitate  cu  legislaţia  în  vigoare,  la  plata  serviciilor  sociale
furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

    d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
    e) să respecte prevederile prezentului regulament.
    ART. 7. - Activităţi şi funcţii

            Principalele  funcţiile  ale  serviciului  social  "Centrul  de  recuperare şi  reabilitare
neuropsihiatrică Plataresti " sunt următoarele:
            a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
următoarele activităţi:

    1.  reprezentarea  furnizorului  de  servicii  sociale  în  contractul  încheiat  cu  persoana



beneficiară;
    2. găzduire pe perioada nedeterminată;
    3. îngrijire personală;
    4. asistenţă pentru sănătate;
    5.recuperare/reabilitare funcţională;
    6. socializare şi activităţi culturale
    7. integrare/reintegrare socială
    8. cazare
    9. alimentaţie
    10. reabilitare şi adaptare a  ambientului: mici amenajări, reparaţii şi altele asemenea

               b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1. punerea la dispoziţia publicului a materialelor informative privind activităţile derulate
şi serviciile oferite;

    2. facilitarea accesului potenţialilor beneficiari/reprezentanţilor legali/reprezentanţilor
convenţionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaşte condiţiile
de locuit şi de desfăşurare a activităţilor/serviciilor, în baza unui program de vizită;

    3. asigurarea că beneficiarii şi orice persoană interesată, precum şi  instituţiile publice cu
responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale, cunosc activitatea şi performanţele sale

    4. elaborarea de plan individual de intervenţie socială pentru fiecare beneficiar care
cuprinde activităţi şi servicii specifice nevoilor acestuia;

    5. elaborarea de rapoarte de activitate;
    6.  elaborarea şi  utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivă a

beneficiarilor  sau,  după  caz,  a  reprezentanţilor  legali/  reprezentanţilor  convenţionali,  familiilor
acestora cu privire la serviciile şi facilităţile oferite.   

    7.  afişarea informaţiilor necesare privind activitatea desfăşurată zilnic (a numelui şi
programului  zilnic  de  lucru  al  personalului  de  conducere  şi  al  personalului  de  specialitate  care
funcţionează în cabinetele de specialitate).
              c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în
care pot  intra  categoriile  vulnerabile  care fac parte  din  categoria de  persoane  beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1.  organizarea  de  sesiuni  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea  drepturilor
beneficiarilor înscrise în Cartă;

    2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor în vederea men inerii unui stil deț
viaţă sănătos precum şi asupra drepturilor fundamentale;

    3. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la
tipurile de abuz,  modalitatea de identificare şi  sesizare a eventualelor abuzuri  sau alte forme de
tratament degradant;

    4.  desfăşurarea de activităţi  de informare,  consiliere,  educaţie extra curriculară,  terapii
ocupaţionale,  etc.  care  privesc  nevoi  diverse:  cunoaşterea  drepturilor  sociale  şi  a  legislaţiei,  a
valorilor promovate în comunitate, a drepturilor şi obligaţiilor în calitate de cetăţeni, pregătire pentru
viaţa independentă, facilitare acces la locuinţă şi adaptarea acesteia, acces la un loc de muncă, acces
la  formare  vocaţională  şi  profesională,  utilizare  limbaj  mimico-gestual  şi  diverse  dispozitive
asistive,etc.;

    5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la
modalităţile de formulare a eventualelor sesizări/reclamaţii;
          d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

    1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
    2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
    3.  întocmirea  documentaţiei  şi  realizarea  demersurilor  pentru  obţinerea  licenţei  de

funcţionare a centrului, pe baza standardelor de calitate, conform legislaţiei în vigoare;
    4. implementarea măsurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agenţia Judeţeană

Pentru Plăţi  şi  Inspecţie Socială Calarasi, Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Dizabilităţi,
precum şi alte foruri cu atribuţii de control;
          e)  de administrare a resurselor financiare,  materiale şi  umane ale centrului  prin
realizarea următoarelor activităţi:

    1. funcţionarea centrului conform prevederilor unui regulamentului propriu de organizare şi
funcţionare;

    2. cunoaşterea şi aplicarea normelor legale privind gestionarea şi administrarea resurselor
financiare, materiale şi umane ale centrului;

    3.  asigurarea integrităţii  şi  păstrării  în  bune condiţii  a  patrimoniului  centrului:  clădiri,
instalaţii, dotări, aparatură;

    4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare în vederea bunei



desfăşurări a activităţii centrului;
    5. identificarea anuală a nevoilor de perfecţionare a personalului centrului şi asigurarea

pregătirea şi instruirea personalului. 
            ART. 8. - Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
         (1) Serviciul social  "Centrul de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică Plataresti "
funcţionează cu un număr de 104 total personal, conform prevederilor statului de functii, din care:

 a) personal de conducere: sef centru -1post;
           b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate si auxiliar – 73
posturi din care 1post medic generalist, 1 post medic specialist, 3 posturi psiholog, 3 posturi asistenţ
social,  2 inspectori  specialitate,  1 post  kinetoterapeut,   10 posturi  asistenţi  medicali,   43 posturi
infirmieri, 9 posturi îngrijitoare;
            c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 30 pos-
turi : administrator - 1 post, magaziner - 1 post, funcţionari economici- 3 posturi,  sofer - 1 post,
muncitor  calificat  -  14 posturi,  muncitor  necalificat– 1 post,  spalatoreasa – 5 posturi,  paznic-  4
posturi;
          d)  voluntari, cu respectarea legislaţiei în domeniul voluntariatului. Numărul voluntarilor
este variabil; la data întocmirii ROF centrul nu are voluntari.
         (2) Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă reprezintă peste 60% din numărul
total de posturi al centrului. 

 ART. 9. - Personalul de conducere
         (1) Personalul de conducere este format din: sef  de centru;
         (2) Atribuţiile sefului de centru  sunt:

    a)  asigură  coordonarea,  îndrumarea  şi  controlul  activităţilor  desfăşurate  de  personalul
serviciului  şi  propune  organului  competent  sancţiuni  disciplinare  pentru  salariaţii  care  nu  îşi
îndeplinesc  în  mod  corespunzător  atribuţiile,  cu  respectarea  prevederilor  legale  din  domeniul
furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

    b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

    c)  propune  participarea  personalului  de  specialitate  la  programele  de  instruire  şi
perfecţionare;

    d)  colaborează  cu  alte  centre/alţi  furnizori  de  servicii  sociale  şi/sau  alte  structuri  ale
societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care
să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

    e) întocmeşte raportul anual de activitate;
    f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
    g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului

de personal;
    h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
    i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări

ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
    j)  răspunde de calitatea  activităţilor  desfăşurate  de personalul  din cadrul  serviciului  şi

dispune,  în  limita  competenţei,  măsuri  de  organizare  care  să  conducă  la  îmbunătăţirea  acestor
activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

    k)  organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare;

    l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile
şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

    m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială
de la  nivelul  primăriei  şi  de  la  nivel  judeţean,  cu  alte  instituţii  publice  locale  şi  organizaţii  ale
societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

    n)  propune  modificari  in  statul  de  funcţii  pentru  personalul  din  cadrul  serviciului,  în
condiţiile legii;

    o)  asigură  îndeplinirea  măsurilor  de  aducere  la  cunoştinţă  atât  personalului,  cât  şi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

    p) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
    r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

          (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
          (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de
învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum
2 ani în domeniul serviciilor sociale sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior
în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5
ani în domeniul serviciilor sociale.
           (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în



condiţiile legii.
             ART. 10. - Personalul de specialitate
            (1) Personalul de specialitate al CRRN Plataresti este format din:

a) Asistent medical generalist (325901);

b) Asistent social (263501);

c)  Psiholog (263411)

d) Kinetoterapeut (226405)

e) Infirmiera (532103)

f) Medic de medicina de familie (221108)
            (2) Atribuţii generale ale personalului de specialitate:

    a)  asigură  derularea etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu respectărea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

    b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de
resurse etc.;

    c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
    d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
    e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
    f)  face propuneri  de  îmbunătăţire  a activităţii  în  vederea creşterii  calităţii  serviciului  şi

respectării legislaţiei;
    g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

          3) Atribu ii i  răspunderi ale personalului de specialitate din CRRN Plataresti  peț ș
specialită i:ț
           A) Medic

1. Răspunde de activitatea  medicală din centru şi  coordonează activitatea personalului
medical din centru;

2. Examinează beneficiarii la intrarea în centru si intocmeste foaia de observaţie in primele
24 de ore;

3. Face  parte  din  comisia  multidisciplinara  de  evaluare  a  beneficiarilor,  întocmeste  şi
reevalueaza PII (planul individual de intevenţie);

4. Examinează beneficiarii   din centru şi  consemnează în  foaia  de observaţie  evoluţia,
investigaţiile  necesare,  alimentaţia  şi  tratamentul  corespunzător,  iar  în  cazurile  de  externare
intocmeste epicriza si biletele de ieşire din centru;

5. Colaborează  cu  medicii   specialişti   din   sistemul   sanitar   în   vederea  realizării
consultaţiilor de specialitate necesare beneficiarilor.
          B. Asistent medical

1. Participă  la  vizita  medicală  şi  execută  indicaţiile  medicului  cu  privire  la  efectuarea
tratamentului,  recoltarea  probelor  biologice,  aplicarea  dietelor  alimentare  şi  asigurarea  igienei
beneficiarilor;

2. Evaluează starea de sănătate a beneficiarilor centrului, observă simptomele de boală pe
care  aceştia  le  prezintă,  măsoară  temperatura,  tensiunea  arterială,  pulsul,  respiraţia,  înălţimea  şi
greutatea corporală şi informează medicul; supravegheaza, în absenţa medicului, persoanele bolnave
şi ia masurile care se impun, in limita competentei, informand ulterior medicul despre masurile luate;

3. Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea
acestora din familii dupa invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente
specifice;

4. Acordă prim ajutor in situatii de urgenta, apelează serviciul de urgenta 112 in caz de ur-
genta medicala/anunta medicul;

5. Preia medicamentele de la punctul farmaceutic şi le repartizeaza conform prescriptiilor
medicale;  administrează medicaţia beneficiarilor, conform prescripţiilor  medicale (tratament acut,
subacut  si  cronic);  raspunde  de  gestiunea  aparatului  de  urgenta,  tine  evidenta  stocurilor  de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respectă  normele de
securitate,  manipulare  si  descarcare  a  medicamentelor  cu  regim  special  (toxice,  psihotrope,
stupefiante, etc.).

C. Asistent social:
1. Intocmeşte documentele de primire ale beneficiarilor in unitate şi gestionează dosarul

social al acestora;
2. Ţine evidenţa beneficiarilor în cartea de imobil, în registrul de evidenţă a beneficiarilor,

realizează raportări, situaţii statistice privind beneficiarii;
3. Calculează  contribuţia  de  întreţinere  în  prezenţa  însoţitorului  şi  întocmeşte

angajamentul de plată, care va fi semnat de beneficiar sau de reprezentantul legal al acestuia;
4. Răspunde de buna păstrare a BI/CI, face demersurile necesare in cazul reînoirii acestora,

face demersurile pentru obţinerea documentelor de stare civilă; în cazul decesului unui beneficiar se



ocupa de formalităţile legale de obţinerea actelor de deces, anunţa familia sau rudele apropiate ale
decedatului si se ocupa de organizarea inmormantarii;

5. Face  parte  din  echipa  multidisciplinară,  elaborează  şi  implementează  impreună  cu
aceasta  P.I.I;  completează  impreună  cu  echipa  fişa  de  monitorizare  săptămânală  a  activitătilor
desfăşurate cu beneficiarii.
               D. Psiholog:

1. Realizează activităţi de evaluare a nevoilor generale şi speciale ale beneficiarilor, din
punct de vedere psihologic;

2. Asigură  activităţi  de  intervenţie  psihologică,  de  consiliere  şi  sprijin  a  beneficiarilor,
pentru a depăşi situaţiile de conflict, dificultate cu care se confruntă aceştia,  pentru integrarea în
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relaţii cât mai bune cu personalul, ceilalţi beneficiari, precum
şi  persoane  importante  pentru  aceştia;  în  desfăşurarea  activităţii  are  în  vedere  obiectivele  de
intervenţie stabilite şi caracteristicile individuale specifice vârstei, dizabilităţii, altor aspecte esenţiale
fiecărui beneficiar;  

3. Participă  la  elaborarea  si  aplicarea  activităţilor  de  recuperare  psihologică  a
beneficiarilor, organizand şi participând nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective
pe categorii de terapii ale beneficiarilor, în limita competenţelor deţinute;

4. Intervine în situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament
si ajuta beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;

5. Face  parte  din  echipa  multidisciplinară,  elaborează  şi  implementează  impreună  cu
aceasta  P.I.I;  completează  impreună  cu  echipa  fişa  de  monitorizare  săptămânală  a  activitătilor
desfăşurate cu beneficiarii.

 E. Infirmieră:
1. Sprijina beneficiarii, daca este necesar, în realizarea activităţilor de bază:
a. efectuarea  igienei  personale:  supraveghează  efectuarea  igienei  personale  de  catre

beneficiari  si  efectueaza  igiena  personala  a  beneficiarilor  care  nu-si  pot  efectua  singuri  igiena
personala; 

b. imbracarea  –  dezbracarea  beneficiarilor,  punand  la  dispozitia  acestora  hainele
corespunzatoare sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea vestimentatia beneficiarilor
zilnic sau ori de cate ori este nevoie si lenjeria de pat saptamanal sau ori de cate ori este necesar;  

c. alimentare şi hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transportă
hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile
igienico-sanitare in vigoare, ii pregateşte pe aceştia in vederea servirii mesei si hraneste persoanele
care nu se pot hrani singure;

2. Raportează orice modificare aparuta în starea de sanatate a beneficiarilor, furnizand cat
mai  multe  informatii  medicului  si  asistentelor  medicale  despre  starea  acestora;  ajuta  asistentele
medicale la efectuarea procedurilor medicale;

3. Solicita  ajutor  de  urgenta,  apeland  telefonic  serviciul  112,  în  absenta  personalului
medical din centru daca constata modificari grave de sanatate la un beneficiar; pregateste si insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

4. In  cazul  decesului  asigura  izolarea  decedatului  de  restul  beneficiarilor,  participa  la
inventarierea  bunurilor  persoanei  decedate,  efectueaza toaleta  si  imbraca corespunzator  persoana
decedata,  asigura transportul decedatului si  depunerea lui  in locul special  amenajat  şi  efectueaza
dezinfectia spatiului in care a survenit decesul, respectand normele igienico – sanitare;

5. Mentine permanent ordinea si curatenia la locul de munca si in alte spatii de folosinta,
iar  în  lipsa  ingrijitoarei  de  curatenie  efectuează  curatenia  si  dezinfectia  in  spatiile  centrului,
colectează  lenjeria  si  rufele  murdare,  separa  rufele  murdare  de  alte  obiecte  personale  ale
beneficiarilor,  depoziteaza  sacii  de  rufe  murdare  in  locurile  special  amenajate  din  centru,  tine
evidenta rufelor predate la spalatorie, respectand normele igienico-sanitare; aduce  rufele curate de la
spalatorie, se ocupa de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate.
            F. Kinetoterapeut:

 prevenirea, reeducarea sau recuperarea dizabilităţilor şi deficienţelor motorii, conform
conduitei terapeutice şi obiectivelor fixate prin utilizarea tehnicilor kinetice, masajului şi agenţilor
fizici (apă, gheaţă, caldură, 

 intreţinerea  mobilităţii  articulare  prin  tratarea  retracţiilor  musculo-tendinoase,  a
spasticităţii şi a redorilor;

 prevenirea atrofiilor musculare şi conservarea supleţei muşchilor;
menţinerea troficităţii ţesuturilor moi;
 conservarea,  cat  mai  mult  timp  posibil,  a  capacităţii  de  deplasare,  mersul  in  mod

particular;
 asigurarea unei cat mai mari autonomii in condiţiile in care beneficiarul este ţintuit in

fotoliul rulant;
 asigurarea funcţiilor vitale.



 in timpul puseelor evolutive, tratamentul  se limitează la mobilizări articulare pasive,
efectuate in şedinţe scurte, repetate de 4 , 5 ori in cursul zilei, şi posturarea corectă in pat.

 Supravegheaza starea beneficiarilor  pe perioada aplicarii procedurilor de kinetoterapie.
 Supravegheaza  si  inregistreaza  in  permanenta  datele  despre  starea  beneficiarului  si

informeaza medicul asupra modificarilor intervenite.
 Informeaza si intruieste  beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra

efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea.
 Aplica  procedurile  de  kinetoterapie  si  masaj,  cu  toti  parametrii  agentului  fizic,  in

vederea  recuperarii  medicale,  conform  prescriptiilor  medicului  si  raspunde  de  respectarea
parametrilor tehnici a fiecarei probe.

 Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar;
 Respecta intocmai prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ale beneficiarilor;
 Raspunde  de  efectuarea  programului  de  kinetoterapie  individualizat  pentru  fiecare

beneficiar
  Stabileste  impreuna  cu  medicul,  programul  de  recuperare  pe  obiective  pentru

beneficiarii  ce necesita tratament de recuperare individual sau pe grupe.
 Efectueaza tratamentul prescris urmarind zilnic evolutia si modificarile programului de

recuperare in functie de progresul obtinut
 Tine evidenta  zilnica a exercitiilor si programelor efectuate
 Se preocupa de starea salii de gimnastica, facand propuneri de asigurarea cu aparate si

dispositive necesare
 Raspunde la solicitarile conducerii unitatii
 Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul .
 Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va

fi schimbat ori de cate ori este nevoie,in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal .
 Respecta  reglementarile  in  vigoare  privind  prevenirea,  controlul  si  combaterea

infectiilor nosocomiale .
 Respecta secretul profesional si codul de etica al personalului medical.
 Respecta si apara drepturile beneficiarilor;
 Se  preocupa  in  permanenta  de  actualizarea  cunostintelor  profesionale  prin  studiu

individual sau alte forme de educatie continua , conform cerintelor postului .
  Atribuţiile şi răspunderile principale ale personalului de specialitate din cadrul centrului,

prevăzute  în  prezentul  regulament,  se  completează  în  mod  corespunzător  cu  atribu ii  specificeț
prevăzute în fi a postului.ș   
         ART. 11. - Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
         (1) Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanţă, achiziţii etc. Este format din:

    a) economist; (inspector de  specialitate), referenti de specialitate;
    b) administrator (inspector de specialitate);
    c) magaziner;
    d) paznic;
    e) spălătoreasă;
    f) şofer;
    g) îngrijitoare;
    h) muncitor calificat lenjereasa;
    i) muncitor calificat electrician;
    j) muncitor calificaţi lăcătuş;
    k) muncitor calificat fochişi;
    l) muncitor calificat bucătar;
    m) muncitor necalificat.

       (2) Atribuţii  ale  personalului  administrativ,  gospodărie,  întreţinere-reparaţii,
deservire:
             A. Inspectorul si  referentii de specialitate;
                  1. Conduce contabilitatea institu iei sintetic i analitic conform normelor legale înț ș
vigoare;

2.  Intocmeste  documentelor  prevăzute  de  legisla ia  în  vigoare  cu  modificările  iț ș
completările la zi i acte normative în vigoare la zi inclusiv ce implică consumuri, asupra statului deș
plată al salaria ilor, contractelor;ț

3. Respecta  normele privind angajarea, ordonarea i plata cheltuielilor bugetare conformș
legisla iei în vigoare;ț

4. Întocme te împreună cu seful  de centru i administratorul note de fundamentare realeș ș
i  obiective,  a  nevoilor  centrului  i  îl  prezintă  spre  avizare  directorului  Executiv  al  DGASPCș ș



Calarasi;
5.  Întocme te situa iile financiare, raportări economice i alte situa ii statistice solicitateș ț ș ț

de seful centrului si de  directorul  DGASPC i alte institu ii i răspunde de respectarea cadrului legalș ț ș
în domeniul său de activitate.
              B. Administrator Inspector de specialitate

 Întreprinde  toate  măsurile  care  se  impun  pentru  între inerea  în  bune  condi ii  deț ț
funcţionare a instala iilor sanitare, electrice, de încălzire i aplicarea normelor PSI;ț ș

 Organizează  i  răspunde  de  desfă urarea  activită ii  administrativ-gospodare ti,  blocș ș ț ș
alimentar, spălătorie, spa ii cazare, spa ii administrative, etc.;ț ț

 Asigură exploatarea eficientă a mijloacelor de transport conform cadrului legal;
 Asigură i răspunde de între inerea i integritatea patrimoniului;ș ț ș
 Gestionează  mijloacele  fixe,  obiectele  de  inventar  i  bunurile  materiale  i  asigurăș ș

eviden ele de gestiune.ț
            C. Magaziner

1. Răspunde direct de primirea, păstrarea si eliberarea bunurilor din unitate si comunica
in scris conducerii unităţii plusul si minusul din gestiune, daca bunurile sunt depreciate, distruse,
sustrase, daca stocurile au atins limitele minime si maxime, solicita efectuarea recepţionarii acestora
de către comisiile de recepţie;

2. Respectă si aplică dispoziţiile legale cu privire la inventarierea bunurilor;
3. Întocmeste  la  sfârşitul  lunii  centralizatorul  cu  consumul  de materiale si alimente

pe baza bonurilor de materiale si listei zilnice de alimente, stabileşte stocul si soldul acestora pe fisa
de magazie, confruntandu-le cu cele ale serviciului contabilitate .

4. Preda serviciului de contabilitate toate documentele de intrare si  ieşire a valorilor
materiale la termenele fixate;

5. Asigură  paza  si  securitatea  magaziilor  si  sesizează  imediat  organele  ierarhice  de
abaterile si deficientele constatate, cerând sa fie luate toate masurile corespunzătoare;

D. Portar
1. Monitorizează intrarea i ie irea din incinta centrului a tuturor persoanelor;ș ș
2. Desfă oară periodic inspec ia clădirilor, a u ilor i geamurilor, a integrită ii acestora;ș ț ș ș ț
3. Participă  alături  de  personalul  angajat  conform dispozi iilor  interne  la  evitarea  sauț

prevenirea producerii unor accidente sau avarii;
4. Respectă planul de pază al obiectivului protejat.
E. Spălătoreasă
1. Ia  in  primire  de  la  ingrijitoarele  de  curatenie  rufele  murdare,  noteaza  in  caietul  de

evidenta numarul si felul rufelor luate in primire;
2. Asigura spalarea si dezinfectia rufelor, raspunzând de calitatea acestora;
3. Dupa spalarea si uscarea rufelor le verifica si preda hainele sau lenjeria deteriorata la

lenjereasa pentru a fi reparate;
4. Raspunde  de  modul  de  folosire  al  masinilor  de  spalat  si  uscat  in  conformitate  cu

indicatiile tehnice si ia masuri de protectie a muncii;
5. Preda rufele curate, numarate  ingrijitoarei de curatenie,care le transporta in sectie; 
F. oferȘ
 Exploatează  mijlocul  de  transport  încredin at  în  cele  mai  bune  condi i  şi  doar  înț ț

interesul serviciului;
 Întocme te zilnic foaia de parcurs i o completează în mod corespunzător cu numărulș ș

km. parcur i, ruta etc.ș
 Asigură transportul beneficiarilor conform dispozi iilor conducerii centrului;ț
 Asigura func ionarea în optimț ă a mijlocului de transport;
 Răspunde de folosirea eficientă a bunurilor primite i BCF-urilor.ș
G. Îngrijitoare
1. Efectuează zilnic curatenia si dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri

si alte incaperi in functie de indicatiile asistentei coordonatoare, asistentei medicale de serviciu sau
infirmierei coordonatoare; 

2. Transportă sacii cu rufe murdare la spalatorie, preda rufele murdare si primeste rufele
curate, conform caietului de evidenta;

3. Transportă  reziduurile  solide  din  sectie  la  rampa  de  gunoi,  curata  si  dezinfecteaza
recipientele de colectare;

4. Asigură  curatenia  si  dezinfectia  spatiului,  unde  se  serveste  masa  in  sectie,  pentru
beneficiarii nedeplasabili;

5. Cunoaste si respecta normele igienico – sanitare in vigoare.
               H. Muncitor calificat: 
          a) Muncitor calificat lenjereasa

1. Confectioneaza, ajusteaza, repara si asigura buna intretinere a materialelor si efectelor



primite de la infirmierele din sectii si spalatorie;
2. Raspunde de materialele  si  efectele  incredintate  in  perioada cand aceasta  se  afla  in

atelierul de croitorie;
3. Indica administratorului materialele de care are nevoie pentru confectionarea si repara-

rea efectelor, intocmind referat de necesitate;
4. Raspunde de starea igienico – sanitara a atelierului;
5. Anunta administratorul de orice defectiune aparuta la masini sau la instalatia de curent

electric;
6. Face propuneri de casare a mijlocelor fixe, masini,  utilaje, obiecte de inventar de mica

valoare sau scurta durata, echipament de protectie, raspunzand de toate masinile si utilajele pe care le
are in primire;
                b) Muncitor calificat electrician:

1. Asigura  si  răspunde  de  buna  funcţionare  a  instalaţiilor  de  încălzire,  instalaţiilor
electrice,  instalaţiilor  sanitare  si  de alimentare  cu apa si  execută  reparaţii  curente  si  lucrările  de
între inere necesare acestor instalaţii;ț

2. Efectuează lucrări de întreţinere si reparaţii curente la clădirile instituţiei;
3. Asigura  funcţionarea  in  bune  condiţii  a  centralei   termice,  ma inilor  de  spălat  siș

utilajelor din bucătărie;
4. Conform calificării  îndepline te  si  atribu ii  si  sarcini  de  electrician  de  între inere  siș ț ț

repara ii:ț
- selectează  si  folose te  corect  aparatura  pentru  determinarea  curentului,  tensiunii  siș

rezistentei electrice;
- determina circuitele paralele si in serie;
- scoate de sub tensiune echipamentele electrice conform normelor tehnice de SSM si

PSI;
- execută verificări asupra instala iilor electrice, in vederea respectării normelor PSI;ț
- identifica echipamentele si componentele defecte in vederea remedierii;
- înlocuie te/repara echipamentul electric defect;ș
- reface izola ia circuitului si legăturile de împământare conform normelor tehnice;ț
- repune sub tensiune instala ia electrica, in vederea verificării calită ii lucrării.ț ț

      c) Muncitor calificat lăcătuş
1. Asigura si răspunde de buna funcţionare a instalaţiilor de încălzire, instalaţiilor sanitare

si de alimentare cu apa;
2. Execută  reparaţii  curente  si  lucrări  de  între inere  necesare  instalaţiilor  si  clădirilorț

centrului;
3. Asigura desfundarea canalelor si buna funcţionare a staţiei de epurare;
4. Asigura  funcţionarea  in  bune  condiţii  a  centralei   termice,  ma inilor  de  spălat  siș

utilajelor din bucătărie;
5. Administrează  rampa  de  gunoi  (înso ire  ma ina  de  gunoi  la  ridicarea  gunoiului,ț ș

păstrarea curăţeniei la rampa).
              d) Muncitori calificat fochist:

1. Verifica si raspunde de instalatiile de incalzire si de corectitudinea parametrilor pe toata
durata zilei;

2.  Execută  lucrări  de  curatare  si  reparaţii  la  instalatiile  de  incalzire,  în  limitele
competenţelor;

3.  Respecta cu stricteţe legislaţia cu privire la postul de fochist;
4. Anunta seful ierarhic de eventualele defectiuni.

          e) Muncitori calificat bucătar
1. Participa  la  întocmirea  meniului  zilnic,  fiind  membru  al  comisiei  de  intocmire  a

meniurilor;
2. Preia  alimentele  scoase  din  magazie  pentru  prepararea  meniurilor  zilnice,  verifica

calitatea si  cantitatea lor  si  răspunde de introducerea lor  in totalitate la prepararea hranei  pentru
beneficiari;

3. Prepara hrana in conformitate cu meniul indicat in listele de alimente, răspunzând   de
calitatea   si   cantitatea   acesteia.

4. Portioneaza hrana beneficiarilor si  răspunde de respectarea cantităţii  de hrana pentru
fiecare   porţie   distribuita   beneficiarilor  conform gramajului indicat in lista de alimente;

5. Răspunde  de  păstrarea  si  utilizarea  corecta  a  utilajelor  din  bucătărie,  de  punerea  si
scoaterea  din  funcţiune  a  utilajelor  respectând  normele  de  protecţie  a  muncii  si  semnalează
administratorului orice defecţiune constatată.

  (3) Atribuţiile  şi  răspunderile  principale  ale  personalului  administrativ, de  gospodărie,
întreţinere-reparaţii,  deservire din  cadrul  centrului,  prevăzute  în  prezentul  regulament,  se
completează în mod corespunzător cu atribu ii specifice prevăzute în fi a postului.ț ș



          ART. 12. - Finanţarea centrului
          (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
          (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

         a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz;
       b) bugetul local al judeţului;
          c) bugetul de stat;
         d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară

şi din străinătate;
        e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;
        f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

             ART. 14. - Dispoziţii finale
  (1) C.R.R.N  are  ştampilă  de  forma  dreptunghiulara  cu  urmatorul  continut:  Consiliul

Judetean -Directia Generala de Asistenta Sociala si Protecta Copilului- CRRN Plataresti.
  (2) Centrul are o ştampilă care se află la directorul centrului.
  (3) La sediul centrului se arborează drapelul de stat al României, drapelul Uniunii Europene

şi stema judeţului Calarasi.
  (4) Prevederile prezentului regulament, vor fi  aduse la cunoştinţă, atât beneficiarilor, în

situaţia când aceştia au discernământul necesar, respectiv părinţilor sau reprezentanţilor legali, cât şi
personalului  Centrului  pe  bază  de  semnătură,  având  obligaţia  de  a-l  cunoaşte  şi  de  a-l  aplica
întocmai.

  (5) Prezentul regulament se completează de drept cu actele normative în vigoare sau se
modifică cu prevederile legislaţiei în vigoare care reglementează acest domeniu de activitate. 

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN



CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                       Anexa nr. 6     
               la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA CIOCANESTI

Art. 1. - Definitie
(1) Centrul de Ingrijire şi Asistenta Ciocanesti este o instituţie de asistenta sociala de interes

public, fara personalitate juridica, care functioneaza in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala
si  Protectia  Copilului  Calarasi  aflata  in  subordinea  Consiliului  Judetean,  avand  sediul  in  comuna
Ciocanesti, str. Artarului,  nr. 2, jud. Calarasi. 

(2) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti", aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Calarasi,
în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a
asigurării  accesului  persoanelor  beneficiare  la  informaţii  privind  condiţiile  de  admitere,  serviciile
oferite.
         (3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi
pentru  angajaţii  centrului  şi,  după  caz,  pentru  membrii  familiei  beneficiarilor,  reprezentanţii
legali/convenţionali, vizitatori. 

(4) CIA Ciocanesti întocmeşte şi respectă procedurile de sistem şi operaţionale pentru fiecare
tip de activitate desfăşurată (socială, economică, resurse umane, achiziţii publice etc.), avizate de către
Directorul Executiv Adjunct  şi aprobate de către Directorul Executiv al DGASPC Calarasi.

(5) Pentru asigurarea calităţii serviciilor furnizate, DGASPC Calarasi,  prin serviciile sale de
specialitate, asigură coordonarea metodologică a CIA Ciocanesti.

                 Art. 2. - Identificarea serviciului social
        Serviciul social "Centrul de Ingrijire ai Asistenta Ciocanesti", cod serviciu social 8790 CR-D-I,
este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială i Protecţia Copiluluiș
Calarasi acreditata ca furnizor de servicii  prin Cerificatul de Acreditare seria AF nr 000258/17 04 2014,
detine  Licenta  de  functionare  seria  LF  nr  0000110  din  data  27.08.0215,  avand  sediul  în  comuna
Ciocanesti, str. Artarului,  nr. 2, judeţul Calarasi.
      Art. 3. - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social  "Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti" este de a asigura,
persoanelor adulte cu dizabilită i  aflate în situa ie de dificultate socială, care îndeplinesc criteriile deț ț
eligibilitate,  servicii  de  găzduire,  asistenţă  medicală,  îngrijire,  recuperare,  reabilitare,  consiliere
psihologică, terapie ocupaţională, socializare, petrecere a timpului liber, asistenţă paleativă, în vederea
aplicării  politicilor  şi  strategiilor  de asistenţă  specială  a  persoanelor  cu dizabilităţi,  pentru creşterea
şanselor  recuperării  şi/sau  integrării  acestora  în  familie  ori  în  comunitate  şi  de  a  acorda  sprijin  şi
asistenţă pentru prevenirea situaţiilor ce pun în pericol securitatea acestora.     
           Art. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
         (1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti" funcţionează in subordinea
DGASPC Calarasi in baza Hotărârii Consiliului judeţean Călăraşi nr.  106/27.10.2004 cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificările ulterioare,  Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările şi completările
ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 67/2015, anexa 1 - Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidenţiale destinate persoanelor adulte
cu dizabilităţi.        

    Art. 5. - Principiile care stau la baza furnizarii acordarii serviciului social sunt:
   a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

           b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de
şanse  şi  tratament,  participarea  egală,  autodeterminarea,  autonomia  şi  demnitatea  personală  şi
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
           c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
           d) deschiderea către comunitate;
           e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;
           f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui
personal mixt;
           g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont,
după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;        
           h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz,
cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de
ataşament;
           i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
           j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 



   k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în
comunitate,  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza  potenţialului  şi  abilităţilor
persoanei beneficiare de a trăi independent;
           l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora
în soluţionarea situaţiilor de dificultate;
           m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
           n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
           o) primordialitatea responsabilităţii  persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
           p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.
           Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale
           (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti"
sunt  persoane adulte cu dizabilitati grave, accentuate si medii, de ambele sexe, care au domiciliul pe
raza   administrativ-teritoriala  a  judetului  Calarasi  care  necesita  servicii  specializate  de  ingrijire  si
asistenta socio-medicala, sau îndeplinesc cumulativ alte condiţii determinate de starea socială, medicală
şi familială si indeplinesc criteriile de admitere specifice centrului. Capacitatea centrului este de 100
de locuri.
            (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
           Din capacitatea totala de 100 de paturi toate vor fi ocupate cu respectarea conditiei de baza –
incadrarea  in  grad  de  handicap,  prin  certificat  eliberat  de  Comisia  de  Evaluare  a  Persoanelor  cu
Hnadicap pentru Adulti in limita locurilor disponibile si a resurselor financiare alocate.
            În vederea admiterii în CIA Ciocanesti, reprezentantul legal al acesteia va depune şi va înregistra
o cerere în acest sens, la primăria în a cărei rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa persoana cu
handicap,  primăria  urmând să o transmită,  în  termen de maximum 5 zile  lucrătoare,  la  registratura
DGASPC, însoţită de următoarele documente:    
 certificat de incadrare intr-un grad de handicap (valabil);
 acte  de  identitate  ale  persoanei  cu  handicap  care  solicita  admiterea,  ale  sustinatorilor  legali
conform Ordinul nr. 1887/2016 – Metodologie, art. 2 (copii ale certificatelor de nastere, de casatorie, ale
CI/BI, ale sotului/sotiei,  dupa caz, rudelor in linie dreapta, fratilor/surorilor, precum si ale celorlalte
persoane anume prevazute de lege); Persoana cu handicap sa aiba domiciliul stabil in judetul Calarasi cu
cel putin 6 luni inaintea solicitarii admiterii
 declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz (la notariat);
 acte doveditoare privind veniturile: adeverinta de salariu, talon de pensie, talon somaj, adeverinta
ajutor social etc. (dupa caz), adeverinta de venit eliberata de organele financiare teritoriale, alte acte sau,
dupa  caz,  declaratie  pe  propria  raspundere  ca  nu  are  venituri,  autentificata  la  notar  pentru  toti
sustinatorii legali;
 copii ale hotararilor judecatoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor
persoane, in favoarea, sau in obligatia celui care solicita admiterea (copie dupa contract de vanzare-
cumparare, intre persoana ce solicita internarea si unul dintre copii sau alti sustinatori legali-dupa caz);
 copii de pe hotararile judecatoresti actualizate, prin care cei care datoreaza plata contributiei lunare
de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;
 analize  medicale  (radiografie  pulmonara,  testul  HIV,  VDRL,  ANTIGEN-hepatita,  examen
coproparazitologic si dovada de la medicul de familie ca poate convietui in colectivitate si nu are boli
contagioase);
 ancheta sociala, realizata la domiciliul persoanei, care solicita admiterea in centrul rezidential de
catre  primaria  din  raza  teritorial-administrativa  respectiva,  cu  propunerea  instituirii  unei  masuri  de
protectie de tip rezidential intr-o institutie de protectie sociala;
 ancheta sociala efectuata la domiciliul sustinatorilor legali identificati din care sa reiasa date despre
situatia locativa, reteaua de familie, situatia economica si starea de sanatate a acestora;
 actul de proprietate al locuintei;
 adeverinta  de  pamant  sau  titlul  de  proprietate  pentru  fiecare  persoana  obligata  la  plata  de
intretinere;
 declaratie pe propria raspundere din partea sustinatorilor legali din care sa reiasa motivele pentru
care nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei respective – inregistrata la primaria de domiciliu;
  dovada (adeverinta) prin care se atesta ca persoanei cu handicap  nu   i    s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;
 declaratie pe propria raspundere din partea persoanei cu handicap/tutorelui ca este de acord cu
institutionalizarea in centru;
 adresa de inaintare a dosarului – catre DGASPC Calarasi;
 declaratie  notariala  prin  care  persoana  cu  handicap/sustinatorii  legali  se  obliga  sa  plateasca

contributia lunara in cuantum de 900 lei (Ord. 1887/2016), se obliga sa anunte orice modificare a
veniturilor persoanei cu handicap/sustinatorilor legali in vederea recalcularii contributiei lunare de
intretinere dupa admitere si ca familia isi asuma responsabilitatea pentru realizarea formalitatilor



de  inhumare  si  asigurarea  funerariilor  in  caz  de  deces  al  persoanei  cu  handicap,  cu  exceptia
cazurilor sociale.

           In situatia in care persoana cu handicap a incheiat cu intentie un contract de vanzare – cumparare
cu clauza de intretinere, contract de intretinere cu clauza de uzufruct viager, orice alt act prin care si-a
instrainat  locuinta  in  schimbul  intretinerii  pana  la  sfarsitul  vietii,  persoana  care  si-a  asumat
responsabilitatea  ingrijirii  va  plati  integral  costurile  serviciilor  acordate  in  centru  conform hotararii
aprobata de Consiliul Judetean Calarasi.
           Contributia lunara a acestora este stabilita in baza prevederilor Ordinul nr. 1887/2016 privind
stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale
publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de
stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele
rezidenţiale  publice  pentru  persoane  adulte  cu  handicap  sau  de  susţinătorii  acestora  modificat  si
completat prin Ordinul nr. 623/2017. 
           Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate în centrele rezidenţiale publice pentru
persoane adulte cu handicap şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei lunare de
întreţinere.  Costurile  aferente  sunt  susţinute  din  sume  defalcate  din  taxa  pe  valoarea  adăugată  în
condiţiile legii, prin bugetele locale judeţene (conform art. 94^1 din Legea nr. 448/2006 - R).
           Sustinatorii legali ai adultilor cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice adulte cu
handicap, care pot datora contributia lunara de intretinere, sunt: sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia
pentru sot; copiii pentru parinti; parintii pentru copii.
           Registratura DGASPC va transmite comisiei de evaluare cererea persoanei solicitante, împreună
cu  documentele  necesare,  precum si  raportul  de  evaluare  sociala  cu  propunerea  Compartimentului
Asistenta Sociala, în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la înregistrare.

     Admiterea in centru se aproba de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru
Adulti Calarasi in baza analizarii dosarului depus la D.G.A.S.P.C si a intrunirii conditiilor de admitere in
centru prevazute prin prezentul regulament.
           Decizia comisiei de evaluare se comunică prin poştă, cu confirmare de primire, persoanei
solicitante, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data redactării  si poate fi contestata la instanta
competenta.   
            Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) sa existe locuri disponibile;
b) sa fie incadrat intr-un grad de handicap;
c) sa aibă domiciliul stabil in jud. Calarasi, cu cel putin 6 luni inaintea solicitarii admiterii;
d) sa prezinte un dosar care sa cuprinda documentele mentionate mai sus.
e)  în  urma  prezentarii  dosarului  cu  actele  solicitate,  asistentul  social  si  psihologul  din  cadrul

Compartimentului de Asistenta Sociala efectueaza evaluarea psiho-sociala a persoanei cu handicap la
domiciliul  acesteia  si intocmeste  o fisa de evaluare cu propuneri in  functie  de nevoile  persoanei  si
inainteaza  dosarul  catre  secretariatul  CEPHA in vederea  transmiterii  la  SECPAH pentru intocmirea
raportului  de  evaluare  complexa  cu  propunerea  de  stabilire  a  unei  masuri  de  protectie,  urmand ca
ulterior CEPHA sa decida institutionalizarea persoanei si sa emita decizia de admitere in centru.
         f)  Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (CEPAH) decide admiterea în
centru  având în  vedere  atât  criteriile  de eligibilitate  sociale  şi/sau  medicale,  cât  şi  ţinând cont  de
locurile disponibile. Persoana cu dizabilităţi are dreptul să fie îngrijită şi protejată într-un centru din
localitatea/judeţul în a cărei/cărui rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa.
         g) În cazul în care nevoile individuale ale persoanei cu dizabilităţi nu pot fi asigurate în condiţiile
prevăzute  în  prezentul  Regulament,  aceasta  poate  fi  îngrijită  şi  protejată  într-un centru aflat  în  altă
unitate administrativ-teritorială.
 
         h) Decontarea cheltuielilor dintre autorităţile administraţiei publice locale se face în baza costului
mediu lunar al cheltuielilor efectuate în luna anterioară de centrul în care persoana cu dizabilităţi este
îngrijită şi protejată.
         i) Admiterea în centru se realizează cu încheierea unui contract de furnizare servicii. Acesta se
încheie între centru/furnizorul acestuia şi beneficiar sau, după caz, reprezentantul legal al acestuia. În
funcţie de condiţiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participă la plata contribuţiei din
partea beneficiarului,  se  încheie  angajamente de plată  cu acestea.  Angajamentele  de plată  fac parte
integrantă din contract. Formatul şi conţinutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru
/furnizorul  acestuia,  în  baza modelului  aprobat  prin  ordin  al  ministrului  muncii,  familiei,  protecţiei
sociale şi persoanelor vârstnice. Contractul de furnizare servicii este redactat în două sau mai multe
exemplare originale,  în  funcţie  de numărul semnatarilor  contractului.  Acesta  va fi  pus la  dispoziţia
acestora şi în format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.) înainte de a fi semnat de către
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia. 
            Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se păstrează în dosarul personal al
beneficiarului.  Beneficiarul/reprezentantul  legal  al  acestuia  deţine  un  exemplar  al  contractului  de
furnizare servicii.

                 j) Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului se stabile te conform legislatiei înș
vigoare.



          In cadrul centrului de ingrijire si asistenta fiecarui beneficiar i se intocmeste  un Program
personalizat de interventie, o Fisa de evaluare initiala, Fisa de evaluare a gradului de dependenta.
           3) Conditii de incetare a serviciilor
           Centrul elaboreza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare a serviciilor si aduce la
cunostinta  beneficiarilor/sustinatorilor  legali  conditiile  de  incetare  /sistare  a  serviciilor  pe  perioada
determinata.

             1)  Încetarea calităţii de persoană beneficiara are loc în următoarele situaţii:
 prin reintegrarea în familie prin cererea beneficiarului sau sustinatorului legal si se notifica

in scris sau telefonic serviciului de asistenta sociala la primaria de domiciliu cu privire la prezenta pe
raza de domiciliu.

 prin internarea într-o altă instituţie de protecţie specială;
 prin schimbarea formei de îngrijire şi asistenţă;
 prin externarea disciplinară pentru încălcarea gravă sau repetată a normelor de conduită

din centru sau pentru neplata contribuţiei datorate;
 prin  eliminarea  cauzelor  care  au  determinat  internarea,  constatate  cu  ocazia  evaluării

situaţiei asistatului;
 prin deces;

2)  Încetarea  calitaţii  de  persoană  beneficiara  poate  avea  loc  şi  în  alte  cazuri  stabilite  de
conducerea centrului, prin Regulamentul de Ordine Interioară.

     3) Externarea persoanei asistate în vederea reintegrării  în familie se poate face la cererea
persoanei/ reprezentantului legal sau a altui membru al familiei, însoţită de referatul de anchetă socială
la domiciliu, din care să rezulte că sunt îndeplinitre condiţiile de protecţie în familie.

     4) In caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare  funcţională  sau  de integrare/reintegrare  socială  pe perioadă determinată,  în
măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în proximitatea centrului; se solicită acordul scris al
centrului/instituţiei către care se efectuează transferul beneficiarului;

     5) Externarea disciplinară se face în cazul în care persoana în cauză nu respecta regulamentul
intern de functionare si anume:

 are  un  comportament  necorespunzător  faţă  de  celelalte  persoane  asistate  sau  faţă  de
personalul  centrului,  în  sensul  că  proferează  injurii,  ameninţări,  vulgarităţi  sau  se  dedă  la  acte  de
violenţă;

 pleacă din instituţie fără aprobare, consumă băuturi alcoolice şi perturbă liniştea în unitate
sau în localitate;

 a beneficiat de internare prin folosirea de acte sau declaraţii care ulterior se dovedesc a nu
fi adevărate;

 refuză să achite contribuţia stabilită conform dispoziţiilor legale în vigoare, deşi dispune
de venituri lunare personale sau persoanele obligate la întreţinere au posibilităţi financiare pntru a-şi
achita obligaţiile de plată faţă de centru.
              6) Externarea pentru încetarea cauzelor care au determinat internarea se va face la cererea
persoanei în cauză, a reprezentantului legal al acesteia şi pe baza anchetei sociale efectuată la noul
domiciliu al persoanei asistate.

    Un  exemplar  din  dispoziţia  de  externare  va  fi  înmânat  persoanei  în  cauză  sau
reprezentantului legal, prin luare de semnături.
              7) în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanţă; în cele două situaţii de mai sus, beneficiarul are toate drepturile care
decurg din furnizarea serviciilor medicale, în condiţiile contractului-cadru.
             8) în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie,
sistarea  licenţei  de  funcţionare  a  centrului,  etc.)  centrul  stabileşte,  împreună  cu  beneficiarul  şi  cu
aprobarea DGASPC, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar (transfer în alt centru, revenire
în familie pe perioadă determinată, etc.).
             2) Centrul propune spre aprobare DGASPC şi aduce la cunoştinţa beneficiarilor situaţiile de
încetare/sistare a serviciilor pe perioadă nedeterminată.
             2.1) Principalele situaţii în care încetează/se sistează serviciile pe perioadă  nedeterminată,
precum şi modalităţile de intervenţie sunt următoarele:

a la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, sub semnătură
(se solicită beneficiarului să indice în scris locul de domiciliu/rezidenţă); în termen de maxim 5 zile de
la ieşirea beneficiarului din centru se notifică în scris serviciul public de asistenţă socială de la nivelul
primăriei  localităţii  pe  a  cărei  rază  teritorială  va  locui  persoana  respectivă  cu  privire  la  prezenţa
beneficiarului în localitate, pentru a facilita verificarea condiţiilor de găzduire şi îngrijire oferite.

b după  caz,  la  cererea  reprezentantului  legal  al  beneficiarului  lipsit  de  discernământ  şi
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligaţiei de a asigura găzduirea, îngrijirea şi
întreţinerea beneficiarului;  în  termen de maxim 48 ore de la  ieşirea beneficiarului,  centrul  notifică,
telefonic şi în scris, serviciul public de asistenţă socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul
despre prezenţa acestuia în localitate, pentru a facilita verificarea condiţiilor de găzduire şi îngrijire
oferite;



c transfer pe perioadă nedeterminată în alt centru de tip rezidenţial/altă instituţie, la cererea
scrisă  a  beneficiarului  sau,  după caz,  a  reprezentantului  său legal;  anterior  ieşirii  beneficiarului  din
centru se verifică acordul centrului/instituţiei în care se va transfera acesta;

d la  recomandarea  centrului  rezidenţial  dacă  nu  mai  are  capacitatea  de  a  acorda  toate
serviciile corespunzătoare nevoilor beneficiarului; cu minim 30 de zile anterior datei când se estimează
încetarea  serviciilor,  centrul  stabileşte,  împreună  cu  beneficiarul  şi  Direcţia  Generală  de  Asistenţă
Socială şi Protecţia Copilului Calarasi, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar (transfer în alt
centru, revenire în familie pe perioadă determinată, etc.);

e caz de deces al beneficiarului;
f în cazul în care beneficiarul nu mai respectă clauzele contractuale, inclusiv din motive

imputabile acestuia.
Încetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului în ultima situa ie men ionată mai sus seț ț

realizează  de  CEPAH  Calarasi  ,  pe  baza  propunerii  sefului   centrului,  cu  acordul  prealabil  al
Directorului Executiv al DGASPC Calarasi. Pentru celelalte situa ii men ionate, cu excep ia cazului deț ț ț
deces – care constituie ie ire/sistare de drept –  ș decizia încetării/sistării furnizării serviciilor sociale
apar ine CEPAH.ț

g) Centrul asigură comunicarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială:
* În caz de ieşire a beneficiarului din centru pe perioadă nedeterminată, centrul transmite, în

termen de maxim 30 de zile de la ieşire, serviciului public de asistenţă socială pe a cărui rază teritorială
îşi are domiciliul sau rezidenţa beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

* Centrul deţine un registru de evidenţă a ieşirilor din centru în care se înscriu: datele de
identificare  ale  beneficiarului,  datele  de  transmitere  a  notificărilor  sau  a  dosarului  personal  al
beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresă, telefon, e-mail).

* Centrul se asigură că beneficiarul părăseşte centrul în condiţii de securitate.
h) Centrul cunoaşte şi, după caz, facilitează sau asigură transferul/transportul beneficiarului

către noua sa rezidenţă. În registrul de evidenţă a ieşirilor se consemnează modalitatea de transport
şi/sau condiţiile în care beneficiarul a părăsit centrul (ex: îmbrăcat corespunzător, a utilizat mijloacele
de transport auto, etc.).

 i) Fişa de ieşire din centru se completează după emiterea de către CEPAH Calarasi a deciziei
de încetare sau de transfer a beneficiarului din centru.

 j) Transferul beneficiarilor dintr-un centru în altul se face în baza deciziei CEPAH, conform
procedurilor stabilite de către aceasta, cu respectarea prevederilor legale, pe baza dosarului depus de
centru şi a raportului SECPAH.
            (4)  Drepturile  persoanelor  beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Ingrijire si
Asistenta  Ciocanesti sunt următoarele : 

 a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex,
religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

 b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

 c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
 d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile

care au generat situaţia de dificultate; 
 e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;
 f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
 g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
 4) Obligatiile persoanelor  beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Ingrijire si

Asistenta Ciocanesti sunt :
 a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi

economică; 
 b)  să  participe,  în  raport  cu vârsta,  situaţia  de dependenţă etc.,  la  procesul  de furnizare a

serviciilor sociale; 
 c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în

funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;
 d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; e) să respecte

prevederile prezentului regulament.
 Art. 7. - Activităţi şi funcţii

           Principalele functii ale serviciilor sociale acordate de   Centrul de Ingrijire si Asistenta
Ciocanesti  sunt urmatoarele;
           a)  de furnizare a serviciilor sociale  de interes public  general/local,  prin asigurarea
următoarele activităţi:

    1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
    2. găzduire pe perioada nedeterminată;
    3. îngrijire personală;
    4. asistenţă pentru sănătate;
    5.recuperare/reabilitare funcţională;
    6. socializare şi activităţi culturale
    7. integrare/reintegrare socială



    8. cazare
    9. alimentaţie
    10. reabilitare şi adaptare a  ambientului: mici amenajări, reparaţii şi altele asemenea 
    11. terapie ocupationala                          

       b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului
larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1. punerea la dispoziţia publicului a materialelor informative privind activităţile derulate şi
serviciile oferite;

    2.  facilitarea  accesului  potenţialilor  beneficiari/reprezentanţilor  legali/reprezentanţilor
convenţionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaşte condiţiile de
locuit şi de desfăşurare a activităţilor/serviciilor, în baza unui program de vizită;

    3.  asigurarea că beneficiarii  şi  orice persoană interesată,  precum şi   instituţiile  publice cu
responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale, cunosc activitatea şi performanţele sale

4. elaborarea de plan individual de intervenţie socială pentru fiecare beneficiar care cuprinde
activităţi şi servicii specifice nevoilor acestuia;

    5. elaborarea de rapoarte de activitate;
    6.  elaborarea  şi  utilizarea  unui  Ghid  al  beneficiarului  pentru  informarea  exclusivă  a

beneficiarilor sau, după caz, a reprezentanţilor legali/ reprezentanţilor convenţionali, familiilor acestora
cu privire la serviciile şi facilităţile oferite.   

    7. afişarea informaţiilor necesare privind activitatea desfăşurată zilnic (a numelui şi programului
zilnic  de  lucru  al  personalului  de  conducere  şi  al  personalului  de  specialitate  care  funcţionează  în
cabinetele de specialitate).
        c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora,  de
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1.  organizarea  de  sesiuni  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea  drepturilor
beneficiarilor înscrise în Cartă;

    2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor în vederea men inerii unui stil de viaţăț
sănătos precum şi asupra drepturilor fundamentale;

    3.  organizarea de sesiuni  de instruire  a  beneficiarilor/reprezentanţilor  legali  cu privire  la
tipurile  de  abuz,  modalitatea  de  identificare  şi  sesizare  a  eventualelor  abuzuri  sau  alte  forme  de
tratament degradant;

    4.  desfăşurarea  de  activităţi  de  informare,  consiliere,  educaţie  extra  curriculară,  terapii
ocupaţionale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoaşterea drepturilor sociale şi a legislaţiei, a valorilor
promovate  în  comunitate,  a  drepturilor  şi  obligaţiilor  în  calitate  de  cetăţeni,  pregătire  pentru  viaţa
independentă,  facilitare  acces  la  locuinţă  şi  adaptarea  acesteia,  acces  la  un loc de muncă,  acces  la
formare vocaţională şi profesională, utilizare limbaj mimico-gestual şi diverse dispozitive asistive, etc.;

    5.  organizarea de sesiuni  de instruire  a  beneficiarilor/reprezentanţilor  legali  cu privire  la
modalităţile de formulare a eventualelor sesizări/reclamaţii;
          d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

    1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
    2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
    3. întocmirea documentaţiei şi realizarea demersurilor pentru obţinerea licenţei de funcţionare

a centrului, pe baza standardelor de calitate, conform legislaţiei în vigoare;
    4. implementarea măsurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agenţia Judeţeană Pentru

Plăţi şi Inspecţie Socială Calarasi , Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Dizabilităţi, precum şi
alte foruri cu atribuţii de control;

    e)  de  administrare  a  resurselor  financiare,  materiale  şi  umane  ale  centrului  prin
realizarea următoarelor activităţi:

    1. funcţionarea centrului conform prevederilor unui regulamentului propriu de organizare şi
funcţionare;

    2. cunoaşterea şi aplicarea normelor legale privind gestionarea şi administrarea resurselor
financiare, materiale şi umane ale centrului;

    3. asigurarea integrităţii şi păstrării în bune condiţii a patrimoniului centrului: clădiri, instalaţii,
dotări, aparatură;

 4.  realizarea  demersurilor  pentru  asigurarea  resurselor  umane  necesare  în  vederea  bunei
desfăşurări a activităţii centrului;

 5.  identificarea  anuală  a  nevoilor  de  perfecţionare  a  personalului  centrului  şi  asigurarea
pregătirea şi instruirea personalului.      
           Art. 8. - Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
        (1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti " funcţionează cu un număr
de 69 total personal, conform prevederilor statului de functii, din care:

          a) personal de conducere: sef centru -1post;
          b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate si auxiiiar – 41

posturi din care 1 post medic generalist,  1 post psiholog, 2 posturi lucrator social, 1 post asistenţ social,
7 posturi asistent medical, 21 posturi infirmieri, 1 post masor, 8 posturi îngrijitoare;



          c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 27 posturi :
administrator - 1 post, magaziner - 1 post, funcţionari economici- 2 posturi, sofer - 1 post,  ingrijitori- 4
posturi, muncitor calificat - 10 posturi, muncitor necalificat– 1 post, spalatoreasa – 3 posturi, paznic- 4
posturi;

         d) voluntari, cu respectarea legislaţiei în domeniul voluntariatului. Numărul voluntarilor este
variabil; la data întocmirii ROF centrul nu are voluntari.
         (2) Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă reprezintă peste 60% din numărul total
de posturi al centrului. 
           Art. 9. - Personalul de conducere
        (1) Personalul de conducere este format din: sef  de centru;
        (2) Atribuţiile sefului de centru  sunt:
          a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului
şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod
corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

    b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

    c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
    d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii

civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă
nevoilor persoanelor beneficiare;

    e) întocmeşte raportul anual de activitate;
    f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
    g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de

personal;
    h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
    i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
    j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după
caz, formulează propuneri în acest sens;

    k)  organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare;

    l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

    m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la
nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile
active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

    n) propune modificari in statul de funcţii pentru personalul din cadrul serviciului, în condiţiile
legii;

    o) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

    p) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
    r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

        (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
        (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de
învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2
ani în domeniul serviciilor sociale sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în
domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în
domeniul serviciilor sociale.
         (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în
condiţiile legii.
           Art. 10. - Personalul de specialitate
           (1) Personalul de specialitate al CIA Ciocanesti este format din:

a Asistent medical generalist (325901);
b Asistent social (263501);
c Lucrator social (341203);
d  Psiholog (263411);
e Infirmiera (532103);
f Medic de medicina de familie (221108).

           (2) Atribuţii generale ale personalului de specialitate:
    a)  asigură  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectărea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
    b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de

resurse etc.;
    c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;



    d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

    e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
    f)  face  propuneri  de  îmbunătăţire  a  activităţii  în  vederea  creşterii  calităţii  serviciului  şi

respectării legislaţiei;
    g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

          3) Atribu ii i răspunderi ale personalului de specialitate din CIA Ciocanesti  pe specialită i:ț ș ț
          A. Medicul, asigura  zilnic  consultatiile  medicale,stabileste  diagnosticul  si  tratamentul
afectiunilor.

1 Răspunde  de  activitatea   medicală  din  centru  şi  coordonează  activitatea  personalului
medical din centru;

2 Examinează beneficiarii la intrarea în centru si intocmeste foaia de observaţie in primele
24 de ore;

3 Face  parte  din  comisia  multidisciplinara  de  evaluare  a  beneficiarilor,  întocmeste  şi
reevalueaza PII (planul individual de intevenţie);

4 Examinează  beneficiarii   din  centru  şi  consemnează  în  foaia  de  observaţie  evoluţia,
investigaţiile necesare, alimentaţia şi tratamentul corespunzător, iar în cazurile de externare intocmeste
epicriza si biletele de ieşire din centru;

5 Colaborează  cu  medicii   specialişti   din   sistemul   sanitar   în   vederea  realizării
consultaţiilor de specialitate necesare beneficiarilor.

6 Asigura si acorda asistenta medicala de urgenta si apeleaza la spitale si clinici specializate
in cazurile care necesita acest lucru. 

7 Elibereaza retete compensate sau nu in functie de nevoi.
B. Asistent medical
1 Participă  la  vizita  medicală  şi  execută  indicaţiile  medicului  cu  privire  la  efectuarea

tratamentului,  recoltarea  probelor  biologice,  aplicarea  dietelor  alimentare  şi  asigurarea  igienei
beneficiarilor;

2 Evaluează starea de sănătate a beneficiarilor centrului, observă simptomele de boală pe
care  aceştia  le  prezintă,  măsoară  temperatura,  tensiunea  arterială,  pulsul,  respiraţia,  înălţimea  şi
greutatea corporală şi informează medicul; supravegheaza, în absenţa medicului, persoanele bolnave şi
ia masurile care se impun, in limita competentei, informand ulterior medicul despre masurile luate;

3 Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea
acestora din familii  dupa invoiri  si  dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente
specifice;

4 Acordă prim ajutor in situatii de urgenta, apelează serviciul de urgenta 112 in caz de ur-
genta medicala/anunta medicul;

5 Preia medicamentele de la punctul farmaceutic şi le repartizeaza conform prescriptiilor
medicale;  administrează  medicaţia  beneficiarilor,  conform  prescripţiilor  medicale  (tratament  acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform  baremului  afisat,  completeaza  la  zi  stocurile  epuizate;  respectă   normele  de  securitate,
manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.).

C. Asistent social/Lucrator social:
1 Intocmeşte  documentele  de  primire  ale  beneficiarilor  in  unitate  şi  gestionează  dosarul

social al acestora;
2 Ţine evidenţa beneficiarilor în cartea de imobil, în registrul de evidenţă a beneficiarilor,

realizează raportări, situaţii statistice privind beneficiarii;
3 Calculează contribuţia de întreţinere în prezenţa însoţitorului şi întocmeşte angajamentul

de plată, care va fi semnat de beneficiar sau de reprezentantul legal al acestuia;
4 Răspunde de buna păstrare a BI/CI, face demersurile necesare in cazul reînoirii acestora,

face demersurile pentru obţinerea documentelor de stare civilă; în cazul decesului unui beneficiar se
ocupa de formalităţile  legale  de obţinerea actelor  de deces,  anunţa familia  sau rudele  apropiate  ale
decedatului si se ocupa de organizarea inmormantarii;

5 Face parte din echipa multidisciplinară, elaborează şi implementează impreună cu aceasta
P.I.I; completează impreună cu echipa fişa de monitorizare săptămânală a activitătilor desfăşurate cu
beneficiarii.

D. Psiholog:
1 Realizează  activităţi  de  evaluare  a  nevoilor  generale  şi  speciale  ale  beneficiarilor,  din

punct de vedere psihologic;
2 Asigură activităţi de intervenţie psihologică, de consiliere şi sprijin a beneficiarilor, pentru

a depăşi situaţiile de conflict, dificultate cu care se confruntă aceştia, pentru integrarea în colectivitatea
centrului,  dezvoltarea de relaţii  cât  mai  bune cu personalul,  ceilalţi  beneficiari,  precum şi  persoane
importante pentru aceştia; în desfăşurarea activităţii are în vedere obiectivele de intervenţie stabilite şi
caracteristicile individuale specifice vârstei, dizabilităţii, altor aspecte esenţiale fiecărui beneficiar;  

3 Participă la elaborarea si aplicarea activităţilor de recuperare psihologică a beneficiarilor,
organizand şi participând nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe categorii de
terapii ale beneficiarilor, în limita competenţelor deţinute;

4 Intervine în situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament si



ajuta beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
5 Face parte din echipa multidisciplinară, elaborează şi implementează impreună cu aceasta

P.I.I; completează impreună cu echipa fişa de monitorizare săptămânală a activitătilor desfăşurate cu
beneficiarii.

 E. Infirmieră:
1 Sprijina beneficiarii, daca este necesar, în realizarea activităţilor de bază:
a efectuarea  igienei  personale:  supraveghează  efectuarea  igienei  personale  de  catre

beneficiari si efectueaza igiena personala a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personala;
b imbracarea  –  dezbracarea  beneficiarilor,  punand  la  dispozitia  acestora  hainele

corespunzatoare  sexului,  anotimpului  si  marimile  potrivite;  schimbarea  vestimentatia  beneficiarilor
zilnic sau ori de cate ori este nevoie si lenjeria de pat saptamanal sau ori de cate ori este necesar;  

c alimentare  şi  hidratare,  conform cerintelor  si  nevoilor  speciale  ale  acestora;  transportă
hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii  care nu se pot deplasa, respectand regulile
igienico-sanitare in vigoare, ii pregateşte pe aceştia in vederea servirii mesei si hraneste persoanele care
nu se pot hrani singure;

2 Raportează orice modificare aparuta în starea de sanatate a beneficiarilor, furnizand cat
mai multe informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajuta asistentele medicale
la efectuarea procedurilor medicale;

3 Solicita ajutor de urgenta, apeland telefonic serviciul 112, în absenta personalului medical
din centru daca constata modificari grave de sanatate la un beneficiar; pregateste si insoteste beneficiarii
la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

4 In  cazul  decesului  asigura  izolarea  decedatului  de  restul  beneficiarilor,  participa  la
inventarierea  bunurilor  persoanei  decedate,  efectueaza  toaleta  si  imbraca  corespunzator  persoana
decedata,  asigura  transportul  decedatului  si  depunerea  lui  in  locul  special  amenajat  şi  efectueaza
dezinfectia spatiului in care a survenit decesul, respectand normele igienico – sanitare;

5 Mentine permanent ordinea si curatenia la locul de munca si in alte spatii de folosinta, iar
în  lipsa ingrijitoarei  de curatenie  efectuează curatenia  si  dezinfectia  in  spatiile  centrului,  colectează
lenjeria si rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza
sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la spalatorie,
respectand normele igienico-sanitare; aduce  rufele curate de la spalatorie, se ocupa de impachetarea,
aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate.     
         Art. 11. - Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
        (1) Personalul  administrativ  asigură  activităţile  auxiliare  serviciului  social:  aprovizionare,
mentenanţă, achiziţii etc. Este format din:

    a) inspectori de specialitate;
    b) administrator;
    c) magaziner;
    d) paznic;
    e) spălătoreasă;
    f) şofer;
    g) îngrijitoare;
    h) muncitor calificat lenjereasa;
    i) muncitor intretinere
    l) muncitor calificat bucătar.
    m)muncitor necalificat

      (2) Atribuţii ale personalului administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire:
           A. Inspectorul de specialitate;

    1. Conduce contabilitatea institu iei sintetic i analitic conform normelor legale în vigoare;ț ș
    2 Intocmeste documentelor prevăzute de legisla ia în vigoare cu modificările i completările laț ș

zi i acte normative în vigoare la zi inclusiv ce implică consumuri,;ș
    3.  Respecta  normele privind angajarea,  ordonarea i  plata  cheltuielilor  bugetare  conformș

legisla iei în vigoare;ț
    4. Întocme te împreună cu seful de centru i administratorul note de fundamentare reale iș ș ș

obiective, a nevoilor centrului i îl prezintă spre avizare directorului Executiv al DGASPC Calarasi;ș
    5.  Întocme te situa iile financiare, raportări economice i alte situa ii statistice solicitate deș ț ș ț

seful centrului si de  directorul  DGASPC i alte institu ii i răspunde de respectarea cadrului legal înș ț ș
domeniul său de activitate.
           B. Administrator/ Inspector  de specialitate

1 Întreprinde toate măsurile care se impun pentru între inerea în bune condi ii de funcţionareț ț
a instala iilor sanitare, electrice, de încălzire i aplicarea normelor PSI;ț ș

2 Organizează  i  răspunde  de  desfă urarea  activită ii  administrativ-gospodare ti,  blocș ș ț ș
alimentar, spălătorie, spa ii cazare, spa ii administrative, etc.;ț ț

3 Asigură exploatarea eficientă a mijloacelor de transport conform cadrului legal;
4 Asigură i răspunde de între inerea i integritatea patrimoniului;ș ț ș
5 Gestionează  mijloacele  fixe,  obiectele  de  inventar  i  bunurile  materiale  i  asigurăș ș

eviden ele de gestiune.ț
            C. Magaziner



1 Răspunde  direct  de  primirea,  păstrarea  si  eliberarea  bunurilor  din  unitate  si
comunica in  scris  conducerii  unităţii  plusul  si  minusul  din  gestiune,  daca bunurile  sunt  depreciate,
distruse, sustrase, daca stocurile au atins limitele minime si maxime, solicita efectuarea recepţionarii
acestora de către comisiile de recepţie;

2 Respectă si aplică dispoziţiile legale cu privire la inventarierea bunurilor;
3 Întocmeste   la  sfârşitul   lunii   centralizatorul   cu  consumul  de materiale  si

alimente pe baza bonurilor de materiale si listei zilnice de alimente, stabileşte stocul si soldul acestora
pe fisa de magazie, confruntandu-le cu cele ale serviciului contabilitate .

4 Preda serviciului de contabilitate toate documentele de intrare si ieşire a valorilor
materiale la termenele fixate;

5 Asigură paza si securitatea magaziilor si sesizează imediat organele ierarhice de
abaterile si deficientele constatate, cerând sa fie luate toate masurile corespunzătoare;
                Paznic/Portar

1 Monitorizează intrarea i ie irea din incinta centrului a tuturor persoanelor;ș ș
2 Desfă oară periodic inspec ia clădirilor, a u ilor i geamurilor, a integrită ii acestora;ș ț ș ș ț
3 Participă  alături  de  personalul  angajat  conform  dispozi iilor  interne  la  evitarea  sauț

prevenirea producerii unor accidente sau avarii;
4 Respectă planul de pază al obiectivului protejat.
E. Spălătoreasă
1 Ia in primire de la ingrijitoarele de curatenie rufele murdare, noteaza in caietul de evidenta

numarul si felul rufelor luate in primire;
2 Asigura spalarea si dezinfectia rufelor, raspunzând de calitatea acestora;
3 Dupa spalarea si  uscarea rufelor  le  verifica  si  preda hainele  sau lenjeria  deteriorata  la

lenjereasa pentru a fi reparate;
4 Raspunde de modul de folosire al masinilor de spalat si uscat in conformitate cu indicatiile

tehnice si ia masuri de protectie a muncii;
5 Preda rufele curate, numarate  ingrijitoarei de curatenie, care le transporta in sectie; 

                     F. oferȘ
1 Exploatează mijlocul de transport încredin at în cele mai bune condi i şi doar în interesulț ț

serviciului;
2 Întocme te zilnic foaia de parcurs i o completează în mod corespunzător cu numărul km.ș ș

parcur i, ruta etc.ș
3 Asigură transportul beneficiarilor conform dispozi iilor conducerii centrului;ț
4 Asigura func ionarea în optimț ă a mijlocului de transport;
5 Răspunde de folosirea eficientă a bunurilor primite i BCF-urilor.ș
G. Îngrijitoare
1 Efectuează zilnic curatenia si dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri si

alte  incaperi  in  functie  de  indicatiile  asistentei  coordonatoare,  asistentei  medicale  de  serviciu  sau
infirmierei coordonatoare; 

2 Transportă sacii  cu rufe murdare la spalatorie, preda rufele  murdare si primeste rufele
curate, conform caietului de evidenta;

3 Transportă  reziduurile  solide  din  sectie  la  rampa  de  gunoi,  curata  si  dezinfecteaza
recipientele de colectare;

4 Asigură  curatenia  si  dezinfectia  spatiului,  unde  se  serveste  masa  in  sectie,  pentru
beneficiarii nedeplasabili;

5 Cunoaste si respecta normele igienico – sanitare in vigoare.
             H. Muncitor calificat: 
         a) Muncitor calificat lenjereasa

1 Confectioneaza,  ajusteaza,  repara si  asigura  buna intretinere  a  materialelor  si  efectelor
primite de la infirmierele din sectii si spalatorie;

2 Raspunde de materialele si efectele incredintate in perioada cand aceasta se afla in atelierul
de croitorie;

3 Indica administratorului materialele de care are nevoie pentru confectionarea si repararea
efectelor, intocmind referat de necesitate;

4 Raspunde de starea igienico – sanitara a atelierului;
5 Anunta administratorul de orice defectiune aparuta la masini sau la instalatia de curent

electric;
6 Face propuneri de casare a mijlocelor fixe, masini,  utilaje, obiecte de inventar de mica

valoare sau scurta durata, echipament de protectie, raspunzand de toate masinile si utilajele pe care le
are in primire;

b) Muncitor calificat bucătar
1. Participa  la  întocmirea  meniului  zilnic,  fiind  membru  al  comisiei  de  intocmire  a

meniurilor;
2. Preia  alimentele   scoase   din  magazie  pentru  prepararea  meniurilor  zilnice,  verifica

calitatea  si  cantitatea  lor  si  răspunde  de  introducerea  lor  in  totalitate  la  prepararea  hranei  pentru
beneficiari;

3. Prepara hrana in conformitate cu meniul indicat in listele de alimente, răspunzând   de



calitatea   si   cantitatea   acesteia.
4. Portioneaza  hrana  beneficiarilor  si  răspunde  de  respectarea  cantităţii  de  hrana  pentru

fiecare   porţie   distribuita   beneficiarilor  conform gramajului indicat in lista de alimente;
5. Răspunde  de  păstrarea  si  utilizarea  corecta  a  utilajelor  din  bucătărie,  de  punerea  si

scoaterea  din  funcţiune  a  utilajelor  respectând  normele  de  protecţie  a  muncii  si  semnalează
administratorului orice defecţiune constatată.

c) Muncitor
      1.  Efectueaza lucrari de reparatii curente si de intretinere.
      2. Perimetrul in care isi desfasoara activitatea cuprinde toata suprafata centrului cu cladirile si

bunurile existente.
      3. Analizeaza defectiunile aparute si adopta masuri de urgenta pentru remedierea acestora.
       4. Asigura paza si buna functionare a centralelor termice, cuptoarelor a combustibilului si

interzice accesul beneficiarilor si personalului in apropierea acestora.
      5. Se asigura ca in apropierea centralelor sau cazanelor nu se fumeaza.

6. Foloseste in mod rational materialele, aparatura si sculele din dotare precum si piesele de
schimb.

7. Anunta administratorul cand defectiunile il depasesc.
8. Ingrijeste si supravegheaza curtea si spatiile verzi.
9. Indeplineste si alte atributii stabilite de seful centrului sau administrator.
 (3) Atribuţiile  şi  răspunderile  principale  ale  personalului  administrativ,  de  gospodărie,

întreţinere-reparaţii, deservire din cadrul centrului, prevăzute în prezentul regulament, se completează în
mod corespunzător cu atribu ii specifice prevăzute în fi a postului.ț ș
         Art. 12. - Finanţarea centrului
         (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
         (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

    a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz;
  b) bugetul local al judeţului;
    c) bugetul de stat;
    d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din

ţară şi din străinătate;
   e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;
   f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

             Art. 13. - Dispoziţii finale
(1) CIA Ciocanesti  are ştampilă de forma dreptunghiulara cu urmatorul continut: Consiliul

Judetean - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protecta Copilului - CIA Ciocanesti.
(2) Centrul are o ştampilă care se află la seful centrului.
(3) La sediul centrului se arborează drapelul de stat al României, drapelul Uniunii Europene şi

stema judeţului Calarasi.
(5) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunoştinţă, atât beneficiarilor, în situaţia

când  aceştia  au  discernământul  necesar,  respectiv  părinţilor  sau  reprezentanţilor  legali,  cât  şi
personalului Centrului pe bază de semnătură, având obligaţia de a-l cunoaşte şi de a-l aplica întocmai.

(6) Prezentul  regulament  se  completează  de  drept  cu  actele  normative  în  vigoare  sau  se
modifică cu prevederile legislaţiei în vigoare care reglementează acest domeniu de activitate. 

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN
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CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                              Anexa nr. 8     
                             la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
COMPLEXULUI DE SERVICII FAUREI

Art. 1. - Dispozitii generale. Definitie
(1) Complexul  de  servicii  Faurei,  denumit  in  continuare  C.S.,  este  institutie  de

asistenta  sociala  de  interes  public,  fara  personalitate  juridica,  infiintata  in  structura  Directiei
Generale de Asistenta Sociala si  Protectia Copilului Calarasi  aflata in subordinea Consiliului
Judefean  Calarasi,  avand sediul in com. Ulmu, sat Faurei, jud. Calarasi.

(2) Complexul  de servicii  Faurei  are  in  componenta  3 servicii  sociale,  in speta 3
casute de tip familial: Casuta de tip familial “Orhideea” din com. Ulmu, sat Faurei(CTF), Casuta
de tip familial “Floare de Colt” din com. Ulmu, sat Ulmu(CTF) si Casuta de tip familial “Lotus”
din com. Ciocanesti(CTF).

(3) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al CS, este
aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Calarasi, in vederea asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si  a  asigurarii  accesului  persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(4) Prevederile  prezentului  regulament  sunt  obligatorii  atat  pentru  persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

(5) CS intocmeste si respecta procedurile operationale pentru fiecare tip de activitate
desfasurata, avizate de catre Comisia privind sistemul de control intern/managerial si de catre
seful centrului.

(6) Pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate, DGASPC Calarasi, prin serviciile
sale de specialitate, asigura coordonarea metodologica a CS.   
Art. 2.- Identiflcarea serviciilor sociale din componenta CS

             (1) Serviciul social "Casuta de tip familial Orhideea", cod serviciu social 8790 CR-C-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi,
acreditat  conform  Certificatului  de  acreditare  seria  AF.  nr.  000258/17.04.2014,  detine  Licenta  de
functionare seria LF. nr. 000023/17.02.2017, valabila 5 ani, pana la data de 25.09.2021, fiind situat in
com. Ulmu, sat Faurei, jud. Calarasi.
              (2) Serviciul social "Casuta de tip familial Floare de Colt", cod serviciu social 8790 CR-C-I,
este infiintat si  administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Calarasi, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 000258/17.04.2014, detine Licenta de
functionare seria LF. Nr.000022/17.02.2017, valabila 5 ani, pana la data de 25.09.2021, fiind situat in
com.Ulmu, sat Ulmu, jud. Calarasi.        
              (3) Serviciul social  "Casuta de tip familial Lotus", cod serviciu social 8790 CR-C-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi,
acreditat  conform Certificatului  de  acreditare  seria  AF. nr.  000258/17.04.2014,  fiind situat  in   com.
Ciocanesti, jud. Calarasi.
           Art. 3 -  Scopul serviciilor sociale din componenta CS  
           (1) Scopul serviciului social " Casuta de tip familial Orhideea " din com. Ulmu, sat Faurei este
de a asigura copiilor/tinerilor cu dizabilitati accentuate, medii si usoare, aflati in dificultate, ca urmare a
separarii  de  familie,  accesul  la  informare  in  domeniu,  gazduire  pe  perioada  determinata,  educatie,
consiliere sociala si psihologica, promovare relatii sociale (socializare), promovare si cooperarea sociala,
socializare si  petrecere  a  timpului  liber, servicii  de  baza pentru activitatile  zilnice,  servicii  de suport
pentru activitatile  instrumentale  ale  vietii  de  zi  cu zi,  servicii  de  asigurare  a  hranei  si  suplimentelor
nutritive,  sprijin  de urgenta  in  vederea reducerii  efectelor  situatiilor  de  criza,  reintegrare  familiala  si
comunitara,  alte  servicii  de  suport  pentru  diferite  situatii  de  dificultate.  (2)  Scopul  serviciului  social
"Casuta  de  tip  familial  Floare  de  Colt "  din  com.  Ulmu  este  de  a  asigura  copiilor/tinerilor  cu
dizabilitat  accentuate, medii si  usoare aflati in dificultate, ca urmare a separarii de familie, accesul la
informare  in  domeniu,  gazduire  pe  perioada  determinata,  educatie,  consiliere  sociala  si  psihologica,
promovare relatii sociale (socializare), promovare si cooperarea sociala, socializare si petrecere a timpului
liber, servicii de baza pentru activitatile zilnice, servicii  de suport pentru activitatile instrumentale ale
vietii de zi cu zi, servicii de asigurare a hranei si suplimentelor nutritive, sprijin de urgenta in vederea
reducerii efectelor situatiilor de criza, reintegrare familiala si comunitara, alte servicii de suport pentru
diferite situatii de dificultate.
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            (2) Scopul serviciului social " Casuta de tip familial Lotus " din com. Ciocanesti este de a
asigura copiilor/tinerilor aflati  in dificultate, ca urmare a separarii  de familie,  accesul la informare in
domeniu, gazduire pe perioada determinata, educatie, consiliere sociaia si psihologica, promovare relatii
sociale (socializare), promovare si cooperarea sociala, socializare si petrecere a timpului liber, servicii de
baza pentru activitatile zilnice, servicii de suport pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi,
servicii de asigurare a hranei si suplimentelor nutritive, sprijin de urgenta in vederea reducerii efectelor
situatiilor de criza, reintegrare familiala si comunitara, alte servicii de suport pentru diferite situatii de
dificultate.

Art. 4. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Cele trei servicii sociale din cadrul Complexului de servicii Faurei functioneaza

cu respectarea prevederilor  cadrului  general  de organizare si  functionare a serviciilor  sociale,
reglementat  de  Legea nr. 292/2011  a asistentei  sociale,  cu modificarile  ulterioare,  Legea  nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Casutele de tip familial  “Orhideea” si  “Floare de Colt” au standard minim de
calitate aplicabil  Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii  pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati, iar Casuta de tip familial “Lotus”
are ca standard minim de calitate  aplicabil  Ordinul  nr.21/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Complexul de servicii Faurei, in prezent denumit C.P. Faurei este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Calarasi nr. 106/27.10.2004, modificata si completata cu HCJC
nr.28/10.03.2010 si functioneaza in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi.
Art. 5. - Principiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale din cadrul CS

(1) Serviciile sociale din cadrul  Complexului  de Servicii  Faurei  se  organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in  legislatia  specifica,  in  conventiile  internationale  ratificate  prin  lege  si  in  celelalte  acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile  specifice  care  stau  la  baza  prestarii  serviciilor  sociale  in  cadrul
serviciilor sociale din componenta CS sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) protejarea si  promovarea drepturilor  copilului in ceea ce priveste egalitatea de

sanse si  tratament,  participarea egala,  autodeterminarea,  autonomia si  demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea  persoanelor  fara  capacitate  de  exercitiu  in  realizarea  si  exercitarea

drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea  mentinerii  relatiilor  personale  ale  copilului  si  a  contactelor  directe,

dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului 
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

l) incurajarea  initiativelor  individuale  ale  beneficiarilor  si  a  implicarii  active  a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea  responsabilitatii  persoanei,  familiei  cu  privire  la  dezvoitarea

propriilor  capacitati  de  integrare  sociala  si  implicarea  activa  in  solutionarea  situatiilor  de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitatii  cu serviciul public de asistenta sociala.Art. 6 Beneficiarii  serviciilor
sociale.
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(1) "Complexul de Servicii Faurei"  are trei componente: C.T.F. “Orhideea”, cu o
capacitate de 12 locuri, C.T.F. „Floare de Colt”, cu o capacitate de 12 locuri si C.T.F. “Lotus” cu o
capacitate de 12 locuri.

(2) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in C.T.F. “Orhideea” sunt copii/tineri cu
dizabilitati accentuate, medii si usoare, de ambele sexe, cu varsta intre 3-18 ani si peste 18 ani
(care urmeaza o forma de invafamant profesional,  liceal,  postliceal sau universitar, dar fara a
depasi varsta de 26 de ani sau cei care solicita, dupa implinirea varstei de 18 ani, prelungirea
masurii  de  protectie  cu  o  perioada  de  maxim 2  ani,  in  conditiile  legii,  aflati  in  situatii  de
dificultate), care au domiciliul sau au fost identificati pe raza administrativ-teritoriala a judetului
Calarasi.

(3) Beneficiarii  serviciilor  sociale acordate  in  C.T.F. „Floare de Colt”  sunt  sunt
copii/tineri, cu dizabilitati accentuate, medii si usoare, de ambele sexe, cu varsta intre 3-18 ani si
peste 18 ani (care urmeaza o forma de invatamant profesional, liceal, postliceal sau universitar,
dar fara a depasi varsta de 26 de ani sau cei care solicita,  dupa implinirea varstei de 18 ani,
prelungirea masurii de protectie cu o perioada de maxim 2 ani, in conditiile legii, aflati in situatii
de  dificultate,  care  au  domiciliul  sau  au  fost  identificati  pe  raza  administrativ-teritoriala  a
judetului Calarasi.

(4) Beneficiarii  serviciilor sociale acordate in C.T.F. „Lotus” sunt sunt copii/tineri,
de ambele sexe, cu varsta intre 3-18 ani si peste 18 ani (care urmeaza o forma de invatamant
profesional, liceal, postliceal sau universitar, dar fara a depasi varsta de 26 de ani sau cei care
solicita,  dupa implinirea varstei  de 18 ani,  prelungirea  masurii  de  protectie  cu o perioada de
maxim 2 ani,  in conditiile legii,  aflati  in situatii  de dificultate, care au domiciliul sau au fost
identificati pe raza administrativ-teritoriala a judetului Calarasi.

(5) Accesul beneficiarilor in casutele de tip familial ale CS Faurei se face in baza
masurii de plasament, dispuse de catre Comisia pentru protectia copilului, instanta de judecata
sau prin dispozitia privind plasamentul in regim de urgenta a directorului executiv al DGASPC
Calarasi.

(6) Documentatia care este necesara in vederea stabilirii masurilor de protectie pentru
beneficiarii CS Faurei este cea prevazuta de legislatia in vigoare.

(7) La admiterea in casutele de tip familial ale CS Faurei se face evidenta scriptica
prin inscrierea in Registrul general privind evidenta beneficiarilor in ordinea sosirii. Registrul se
pastreaza permanent la sediul casutelor aflate in cadrul complexului de servicii.

(8) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract de furnizare
servicii, semnat de reprezentantul legal al copilului/cu tanarul care are capacitate de exercitiu, sef
centru si manager de caz.

(9) Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor  se
stabileste, de catre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta judecatoreasca, dupa
caz, in conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul
judetului.
(10) Conditii de incetare a serviciilor: Iesirea copiilor/tinerilor din casutele de tip familial din
cadrul CS Faurei se face in baza hotararii emise de Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv
a  sentintei  civile  emise  de  instanta  judecatoreasca,  dupa  caz.  Dosarul  copilului/  tanarului  se
arhiveaza in conditiile legii.

(10) seful  centrului  se  asigura  ca  se  respecta  prevederile  standardelor  minime
obligatorii privind iesirea din sistem a beneficiarilor, conform procedurilor de lucru.

(11) Beneficiarii  serviciilor  sociale  oferite  in  cadrul  CS  Faurei,  au  urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa  participe  la  procesul  de  luare  a  deciziilor  in  furnizarea  serviciilor  sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentalitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protetati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de

exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa  li  se  respecte  toate  drepturile  speciale  in  situatia  in  care  sunt  minori  sau

personae cu dizabilitati.
(12) Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  in  Complexul  de  servicii

Faurei au urmatoarele obligatii, conform prevederilor Regulamentului intern al CS.
Art. 6. - Activitati si functii
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Principalele  functii  ale  serviciilor  sociale  din  cadrul  Complexului  de  Servicii  Faurei  sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea
urmatoarelor activita(i:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminata;
3. ingrijire personala;
4. asistenta pentru sanatate;
5. recuperare/reabilitare funcfionala;
6. socializare si activitati culturale
7. integrare/reintegrare sociala
8. cazare
9. alimentafie
10. reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. punerea  la  dispozifie  de  materiale  informative  privind  activitatile  derulate  si

serviciile oferite;
2. afisarea  unui  program  de  vizita  pentru  facilitarea  mentinerii  legaturilor  cu

membrii familiei, prieteni, persoane fata de care beneficiarii au dezvoltat relatii de atasament, fara
a le pune in pericol viata, integritatea, demnitatea;

3. asigurarea  ca  beneficiarii  si  orice  persoana  interesata,  precum  si  institutiile
publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;

4. asigurarea planificarii  serviciilor furnizate pentru fiecare beneficiar, cuprinzand
activitati si servicii specifice nevoilor acestuia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;
6. elaborarea  si  utilizarea  unui  Ghid  al  beneficiarului  pentru  informarea

beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali cu privire la serviciile si facilitatile oferite.
c) de  promovare  a  drepturilor  beneficiarilor  si  a  unei  imagini  pozitive  a

acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de  dificultate  in  care  pot  intra  categoriile  vulnerable  care  fac  parte  din  categoria  de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea de intalniri de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor;

2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil
de viata sanatos, asupra drepturilor si obligatiilor lor;

3. luarea  masurilor  necesare  pentru  cunoaperea  de  intreg  personalul  si  aplicarea
legislatiei si procedurilor legate de interventia in situatii de abuz, neglijare, exploatare ori in caz
de  suspiciune  privind  astfel  de  situatii,  precum  si  modalitatea  de  identificare  si  sesizare  a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4. desfasurarea  de  activitati  de  informare,  consiliere,  educatie  nonformala,
recuperare/terapii  ocupationale, de socializare, recreative si  de petrecere a timpului liber, care
privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor si obligatiilor, a valorilor promovate in comunitate,
pregatire pentru viata independenta, acces la formare vocationala si profesionala;

5. organizarea  de  sesiuni  de  instruire  a  beneficiarilor/reprezentantilor  legali  cu
privire la modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

6. desfasurarea de activitati in comunitate sau in centru - cu implicarea comunitatii,
care promoveaza imaginea pozitiva a beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor 
activitati:

1.  elaborarea  instrumentelor  standardizate  utilizate  in  procesul  de  acordare  a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de

functionare a centrului, pe baza standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare;
4. implementarea  masurilor  dispuse  de  furnizorul  de  servicii  sociale,  Agentia

Judeteana pentru Plati  si  Inspectie  Sociala,  Autoritatea  Nationala  pentru Protectia  Drepturilor
Copilului si Adoptie, precum si alte foruri cu atributii de control.

e) de  administrare a  resurselor financiare.  materiale  si  umane ale  centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. functionarea  centrului  conform  prevederilor  regulamentului  de  organizare  si
functionare;
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2. cunoaperea  si  aplicarea  normelor  legale  privind  gestionarea  si  administrarea
resurselor financiare, material si umane ale centrului;

3. intocmirea proiectului bugetului si contului de incheiere al exercitiului bugetar;
4. asigurarea  integritatii  si  pastrarii  in  bune  conditii  a  patrimoniului  centrului:

cladiri, instalatii, dotari, aparatura;
5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea

bunei desfasurari a activitatii centrului;
6. identificarea  anuala  a  nevoilor  de  perfectionare  a  personalului  centrului  si

asigurarea pregatirii si instruirea personalului.
Art. 7. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Complexul  de servicii  Faurei  functioneaza cu un numar  de 32 total  personal,
conform prevederilor  Hotararii  Consiliului  Judetean Calarasi  nr. 94/24.04.2017  avand in
structura sa trei casute de tip familial:

a) " Casuta de tip familial Orhideea " din com. Ulmu, sat Faurei;
b) "Casuta de tip familial Floare de Colt " din com. Ulmu , sat Ulmu;
c) " Casuta de tip familial Lotus " din com. Ciocanesti.
(2) Structura de personal a centrului de plasament actual si tipurile de specialitati este

urmatoarea:
a) personal de conducere: sef de centru -1 post;
b) personal  de  specialitate  de  ingrijire  si  asistenta:  personal  de  specialitate  si

auxiiiar - 19 posturi : asistent medical - 2 posturi, asistent social - 1 post, educator - 11 posturi,
psiholog - 1 post; supraveghetori noapte – 4 posturi ;

c) personal cu funcfii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
12  posturi : administrator - I post, magaziner - 1 post,   sofer - 1 post, muncitor calificat - 5
posturi, muncitor/bucatar – 2 posturi, spalatoreasa – 2 posturi;

d) voluntari,  cu  respectarea  legislapei  in  domeniul  voluntariatului.  Numarul
voluntarilor este variabil; la data intocmirii ROF, CS Faurei nu are voluntari.

(3) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta reprezinta  60% din numarul
total de posturi al centrului.  Pentru serviciile acordate in casutele din cadrul CS, se respecta
tipurile de personal de specialitate conform prevederilor Standardelor minime obligatorii pentru
aceste  servicii.  Raportul  angajat/beneficiar  asigura  prestarea  serviciului  in  cadrul  CS  si  se
realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de calitate.
Art.8. - (1) Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al CS este format din sef centru.
(2) Atributiile personalului de conducere, la nivelul CS sunt:
a) asigura  coordonarea,  indrumarea  si  controlul  activitatilor  desfasurate  de

personalul  serviciilor  sociale  si  propune  organului  competent  sanctiuni  disciplinare  pentru
salariatii  care  nu isi  indeplinesc in  mod corespunzator  atributiile,  cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza  rapoartele  generale  privind  activitatea  serviciului  social,  stadiul
implementarii  obiectivelor si  intocmeste informari  pe  care  le prezinta  furnizorului  de servicii
sociale;

c) propune  participarea  personalului  de  specialitate  la  programele  de  instruire  si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii  civile  in  vederea  schimbului  de  bune  practici,  a  imbunatatirii  permanente  a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfaturare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii  sociale aprobarea structurii  organizatorice si  a

numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la

incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul CS pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului 

si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor 
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

l) reprezinta  CS  in  relatiile  cu  furnizorul  de  servicii  sociale  si,  dupa  caz,  cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum
in justitie;
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m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu unitatile scolare la care sunt inscrisi
beneficiarii, CJRAE, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al CS si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil serviciilor sociale

din structura CS.
          (3)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
           (4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologiei, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.
           (5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in
conditiile legii.
     Art. 9. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate al centrelor de plasament din cadrul CS este format din:
a) Asistent medical generalist (325901);
b) Asistent social (263501);
c) Educator specializat (531203);

d)  Psiholog (263411).
(2) Atribufii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectarea
prevederilor iegii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii CS situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face  propuneri  de  imbunatatire  a  activitatii  in  vederea  cresterii  calitatii  serviciului  si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
             (3) Atribu ii si raspunderi ale personalului de specialitate din centrele de plasament din ț
cadrul CS, pe specialitati:

A. Asistent medical generalist
1. Colaboreaza cu medicul de familie, medicii specialsti din unitatile sanitare, respecta indicatiile

acestora cu privire la efectuarea tratamentului, recoltarea probelor biologice, aplicarea dietelor
alimentare si asigurarea igienei beneficiarilor;

2. Evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita
competentei,  informand  despre  masurile  luate;  efectueaza  controlul  epidemiologic  al
beneficiarilor  la  admiterea  in  centru,  la  revenirea  acestora  din  familii  dupa  invoiri  si  dupa
externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

3. Administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut
si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta normele de securitate,
manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);

4. Asigura activitati  de  consiliere privind educatia  pentru sanatate,  in  domenii  de  interes  pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

5. Face  parte  din  echipa  multidisciplinara,  elaboreaza  si  implementeaza  PIS  pentru  sanatate;
realizeaza si  transmite  periodic  managerului  de  caz rapoartele  de implementare  a  PIS pentru
sanatate si completeaza la zi registrele medicale existente in cabinetul medical.

B. Asistent social
1. Este  responsabil  cu  pastrarea  dosarului  social  pentru  fiecare  beneficiar  din  cadrul  centrului,

asigura  completarea  acestuia  cu  documentele  necesare,  verifica  valabilitatea  documentelor  si
realizeaza opisarea acestora; asigura confidentialitatea datelor, conform legii;

2. Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil si in registrul de intrari-iesiri, realizeaza raportari,
situatii statistice privind beneficiarii si activitatea centrului; realizeaza notificarile evenimentelor
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deosebite;  colaboreaza  cu  echipa  multidisciplinara  a  serviciului,  cu  managerii  de  caz  si  alti
specialitti din cadrul DGASPC si ai altor servicii sociale partenere;

3. Face  demersurile  necesare  in  vederea  eliberarii  documentelor  de  identitate  ale  copiilor  si  le
gestioneaza;

4. Desfasoara activitati de consiliere sociala si sprijin pentru copii, familie, alte persoane fata de care
care acestia au dezvoltate relatii de atasament, in vederea integrarii familiale, sociale si/sau socio-
profesionale a beneficiarilor; tine evidenja mentinerii legaturii cu parintii/rudele/alte persoane fata
de  care  copilui  a  dezvoltat  legaturi  de  atasament,  completeaza  registrul  de  vizite,  faciliteaza
mentinerea  acestor  legaturi,  mediaza  relatiile  dintre  vizitatori  si  copil  si  asigura  desfasurarea
vizitelor intr-un cadru corespunzator;

5. Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza impreuna cu aceasta PIS,
realizeaza si  transmite  periodic  managerului  de  caz rapoartele  de implementare  a  PIS pentru
mentinerea legaturilor cu familia; participa la activitatile desfasurate cu beneficiarii centrului pe
linie socio-educativa.

C. Educator
I. Supravegheaza si ajuta la desfasurarea programului de dimineata (igiena personala, activitatea

gospodareasca.  servirea  mesei,  pregatirea  pentru  scoala);  intocmeste  programe  de  activitate
zilnica tinand seama de particularitatile psihomotorii si de varsta ale grupului de copii, asigura
activitati  de sprijin al beneficiarilor in activitatile de educatie formala, precum si activitati  de
educatie  nonformala  si  informala:  stimulare  educativa,  stimulare  psihomotorie,  formare  a
deprinderilor  de  autonomie  personala,  recreere-socializare,  dezvoltarea  deprinderilor  de  viata
independenta;

2. Supravegheaza  beneficiarii  pe  perioada  desfasurarii  activitatilor  in  interiorul  si  exteriorul
serviciului  rezidential;  raspunde de  viata  si  integritatea  corporala  a  acestora  in  programul  de
lucru; intervine pentru a facilita adaptarea lor la conditiile de mediu conform programului  de
acomodare; ajuta beneficiarii in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
intervine in situatii de criza;

3. Colaboreaza cu psihologul,  ceilalti  membri  ai  echipei  multidisciplinare,  precum si  cu cadrele
didactice de la unitatile de invatamant unde sunt inscrisi copiii; participa la sedintele de la scoala,
se intereseaza periodic de situatia scolara si comportamentul acestora in unitatea de invatamant;
asigura beneficiarilor sprijin adecvat, inclusiv resurse materiale pentru a avea acces, a se integra
si  a  frecventa  in  mod  regulat  unitatea  de  invatamant;  intocmeste  in  colaborare  cu
invatatorul/dirigintele programul educational al copiilor; colaboreaza cu managerul de caz si alti
specialisti din cadrul DGASPC privind situatia scolara a beneficiarilor si activitatile educative
desfasurate cu acestia;

4. Participa, dupa caz, la activitatile de ingrijire curente pentru copii mai mici, in functie de varsta,
nevoile si caracteristicile acestora: sprijin pentru efectuare baie zilnica, imbracat, toaleta partiala
inainte si dupa fiecare masa sau ori de cate ori este nevoie, spalarea pe dinti, formarea tuturor
deprinderilor de igiena, alimentarea copiilor; sprijina si  incurajeaza beneficiarii  sa participe la
activitati recreative, socializare si petrecerea timpului liber (culturale, sportive, religioase; tabere,
excursii, drumetii);

5. Participa  la  elaborarea  si  implementarea  PIS  pentru  dezvoltarea  deprinderilor  de  viafa
independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS educate informala/ nonformala; transmite
periodic managerului de caz rapoarte de implementare a acestor PIS.

D. Psiholog
1. Studiaza  dosarul  copilului  si  cunoaste  motivul  plasamentului  in  centru  al  fiecarui  copil,  date

despre familie, influente psiho-sociale si morale ce s-au exercitat asupra lor; efectueaza evaluarea
psihologica  pentru  fiecare  beneficiar  din  serviciul  rezidential,  completeaza  fisa  psihologica,
intocmind portofoliui pentru fiecare copil;

2. Realizeaza evaluarea psihopedagogica in vederea psihodiagnosticarii si a observarii evolutive a
beneficiarilor din centru; asigura consilierea psihologica individuala si de grup a beneficiarilor, pe
baza nevoilor  si  problemelor  indentiflcate,  intocmind fise  de  consiliere  a  acestora;  realizeaza
consilierea parintilor biologici ai copilului, in vederea refacerii si mentinerii relatiei copilului cu
parintii, a reintegrarii copilului in familie;

3. Colaboreaza cu educatorii din serviciul rezidential, organizand programe instructiv-educative si
de recuperare pentru beneficiary,  supervizeaza educatorii in intocmirea dosarului pe probleme de
educatie  a  fiecarui  beneficiar  si  privind  formarea  deprinderilor  de  viata  independenta;  este
implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, recreere- socializare si educatie informala /nonformala;

4. Participa la activitatile de educatie nonformala si informala, sociale, recreative la care participa
beneficiarii,  atat  in  cadrul  serviciului  rezidential,  cat  si  in afara  acestuia;  desfasoara activitati
psihoterapeutice variate, activitati ludice, in scopul valorizarii copilului si cresterii increderii in
propria persoana;
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5. Intervine  in  situatii  de  criza  comportamentala  a  beneficiarilor;  consiliaza  membrii  echipei  in
situatii de conflict intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat (educator, logoped,
psihopedagog,  etc),  terapiile  recuperatorii  specifice  pentru  fiecare  copil  in  parte,  dupa  caz;
supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori)

(3) Atributiile si  raspunderile principale ale personalului de specialitate din cadrul
CS, prevazute in prezentul regulament, se completeaza in mod corespunzator cu atributii specifice
prevazute in fisa postului.
Art. 10. - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul  administrativ  asigura  activitatile  auxiliare  serviciului  social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. Personalul administrativ al CS este format din:

a) Administrator;
b) Magaziner;
c) Muncitor calificat;
d) Muncitor/bucatar;
e) Spalatoreasa;
f) Sofer.

(2) Atributiile  si  raspunderile  personalului  administrativ,  gospodarie,  intretinere-
reparatii, deservire

A. Administrator
1. Intreprinde toate masurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii  de functionare a

instalatiilor sanitare, electrice, de incalzire si aplicarea normelor PS1;
2. Organizeaza si  raspunde de desfasurarea  activitatii  administrativ-gospodaresti,  bloc alimentar,

spalatorie, spatii cazare, spatii administrative, etc.;
3. Asigura exploatarea eflcienta a mijloacelor de transport conform cadrului legal;
4. Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului;
5. Gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale si asigura evidentele de

gestiune;
B. Sofer
1. Exploateaza  mijlocul  de  transport  incredintat  in  cele  mai  bune  conditii  si  doar  in  interesul

serviciului;
2. Intocmeste  zilnic  foaia  de  parcurs  si  o  completeaza  in  mod  corespunzator  cu  numarul  km.

parcursi, ruta etc.
3. Asigura transportul beneficiarilor conform dispozitiilor conducerii centrului;
4. Asigura functionarea optima a mijlocului de transport;
5. Raspunde de folosirea eficienta a bunurilor primite si BCF-urilor.

C. Muncitor calificat
a) Muncitor calificat bucatar
1. Participa la intocmirea meniului zilnic, fiind membru al comisiei de intocmire a meniurilor
2. Preia  alimentele  scoase din magazie  pentru prepararea meniurilor  zilnice,  verifica  calitatea  si

cantitatea lor si raspunde de introducerea lor in totalitate la prepararea hranei pentru beneficiari;
3. Prepara hrana in conformitate cu meniul indicat in listele de alimente, raspunzand de calitatea si

cantitatea acesteia.
4. Portioneaza hrana beneficiarilor si raspunde de respectarea cantitatii de hrana pentru fiecare portie

distribuita beneficiarilor conform gramajului indicat in lista de alimente;
5. Raspunde de pastrarea si utilizarea corecta a utilajelor din bucatarie, de punerea si scoaterea din

functiune a utilajelor respectand normele de protectie a muncii si semnaleaza administratorului
orice defectiune constatata.

b) Muncitor calificat intretinere
1. Asigura  si  raspunde  de  buna  functionare  a  instalatiilor  de  incalzire,  instalatiilor  electrice,

instalatiilor sanitare si de alimentare cu apa;
2. Executa reparatii curente si lucrarile de intretinere necesare acestor instalatii;
3. Efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente la cladirile institutiei (inclusiv zugravit, vopsit

tamplarie, lucrari de intretinerea curtii, etc.);
4. Zilnic, la intrarea in tura, verifica starea instalatiilor, incaperilor centrului si aduce la cunostinta

sefului de centru defectiunile descoperite, in vederea rezolvarii lor;
5. Administreaza rampa gunoi (insotire masina de gunoi la ridicarea gunoiului, pastrarea curateniei

la rampa).
c) Magaziner

1. Primeste si elibereaza alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiunea sa,
tine evidenta lor si completeazala timp operatiile de inregistrare si eliberare a acestora, precum si
centralizarea consumurilor la sfarsit de luna;

2. Elibereaza bunurile solicitate pe baza de referat aprobat de conducerea unitatii, alimentele vor fi
eliberate pe baza foii de masa, verificata si avizata de conducerea unitatii;
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3.  Are obligatia de a preveni  in scris  forma de risipa, sustragere si  degradare a marfurilor  din
gestiunea sa;

4. Are  obligatia  de  a  comunica  in  scris  conducerea  unitatii  despre  plusurile  si  minusurile  din
gestiune, despre cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori
exista pericol de a se ajunge in asemenea siuatii, cazurile in care stocurile aflate in gestiune au
atins limitele cantitative minime, stocuri de bunuri fara miscare, cu miscare lenta;

5. Impreuna cu asistentul  medical  si  bucatarul,  intocmeste  meniul  saptamanal  si  il  supune spre
aprobare conducerii unitatii;

6. Controleaza zilnic calitatea preparatelor alimentare dar si  modul de pastrare si  conservare al
acestora;

7. Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza;
8. Aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena, protectia muncii si PSI la locul de munca,

respecta ROI ; 
9. Spalatoreasa

1. Respecta circuitul separat al rufelor murdare de cel al rufelor curate.
2. Respecta fazele spalarii rufelor :
3. Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de 

calitatea spalarii.
4. Manevreaza cu atentie masinile din dotare, le mentine in perfecta stare de igiena si anunta orice 

defectiune aparuta.
5. Preia, cu semnatura, de la educator echipamentul si lenjeriile de pat murdare si preda educatorului,

sub semnatura, echipamentul si lenjeriile curate.
6. Pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din dotarea spalatoriei si raspunde de evidenta 

si buna lor funcionare.
7. Respecta principiul ”lucru in echipa”, cooperand si comunicand civvilizat cu ceilalti angajati, in 

interesul copiilor.
8. Ofera in permanenta copiilor un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament.

            Atributiile si raspunderile principale ale personalului administrativ, de gospodarie, intretinere-
reparatii,  deservire  din  cadrul  CS,  prevazute  in  prezentul  regulament,  se  completeaza  in  mod
corespunzator cu atributii specifice prevazute in fisa postului.

Art. 11. - Finantarea CS
(1) In  estimarea  bugetului  de  venituri  si  cheltuieli,  CS  are  in  vedere  asigurarea

resurselor  necesare  acordarii  serviciilor  sociale  cel  putin  la  nivelul  standardelor  minime  de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CS se asigura, in condtiile legii, din urmatoareie surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Art. 12. - Dispozitii finale

(1) C.S.  Faurei  are  stampila  de  forma  dreptunghiulara  cu  urmatorul  continut:
Consiliul Judetean Directia Generala de Asistenta Sociala si Protecta Copilului- Complexul de
Servicii Faurei.

(2) C.S. are o stampila care se afla la seful institutiei.
(3) stampila se aplica numai pe semnatura sefului centrului sau loctiitorului desemnat

de acesta si aprobat de conducerea DGASPC.
(4) La  sediul  casutelor  din  cadrul  Complexului  de  Servicii  Faurei  se  arboreaza

drapelul de stat al Romaniei, drapelul Uniunii Europene si stema judetului Calarasi.
(5) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinsa, atat beneficiarilor,

in situatia cand acestia au discernamantul necesar, respectiv parintilor sau reprezentantilor legali,
cat si personalului Complexului pe baza de semnatura, avand obligatia de a-1 cunoaste si de    a-1
aplica intocmai.

(6) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau
se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si
se aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Calarasi.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

             Întocmit, redactat,
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Consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN



                  
CONSILIUL JUDEŢEAN CĂLĂRAŞI                                                       Anexa nr. 11     

             la Hotărârea nr. 229 din 31.10.2018

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul de Primire în Regim de Urgen ăț
“Sf. Maria ” Călăra iș

                                                                     
ART. 1. - Defini ieț

(1) Regulamentul de Organizare i Func ionare este un document propriu al serviciului socialș ț
Centrul de Primire în Regim de Urgen ă „Sf. Maria” Cãlãraşi,ț  din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala  si  Protectia Copilului  Calarasi  (DGASPC) aprobat prin Hotărârea nr.62/31.07.2002 a Consiliului
Judetean Călăra i, în vederea asigurării func ionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitateș ț
aplicabile i a asigurării  accesului persoanelor beneficiare la  informa ii privind condi iile de admitere iș ț ț ș
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cât iș
pentru  angaja ii  centrului  i,  dupa  caz,  pentru  membrii  familiei  beneficiarilor,  reprezentan iiț ș ț
legali/conven ionali, vizitatori.ț

ART. 2. - Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgen ã „Sf. Maria” Cãlãraşi,  ț cod serviciu social

8790 CR-C-II, este înfiin at si administrat de furnizorul Direc ia Generală de Asisten a Socială i Protec iaț ț ț ș ț
Copilului Călăra i, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000258, eliberat la data deș
17.04.2014, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calită ii in domeniul serviciilorț
sociale, autorizat să acorde servicii sociale pe perioada nedeterminata, de ine Licen ă de func ionare Seria LFț ț ț
nr. 0000105 pentru  o  perioadã  de  5  ani,  de  la  data  de  19.06.2015  la  data  de  19.06.2020,  cu  sediul  în
municipiul Călăra i, strada Bărăganului nr. 1, judeţul Călăra i.ș ș

ART. 3. - Scopul serviciului social
          Scopul serviciului social Centrul de Primire în Regim de Urgentã „Sf. Maria” Cãlãraşi este de a
acţiona prompt în găsirea cât mai rapidă a alternativelor la protecţia de tip rezidenţial, pentru fiecare caz în
parte, de a asigura servicii specializate in vederea ajutorarii copilului aflat in situatie de risc, asigura protec iaț
si asisten a de urgenta a copilului aflat in pericol ca urmare a abuzului, neglijării si exploatării, pe o perioadăț
determinată, (max.6 luni) accesul la găzduire, îngrijire, asistenţă medicală, educaţie şi pregătire în vederea
reintegrării/integrării în familie; si de a asigura copilului 0-3 ani cu handicap/polihandicap, pe o perioada
determinată, accesul la găzduire, asistenţă medicală şi îngrijire.

ART. 4. - Cadrul legal de infiin are, organizare si functionareț
Serviciul  social  Centrul  de  Primire  în  Regim de Urgentã  „Sf.  Maria”  Cãlãraşi,  functioneaza  cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare.

Centrul  de  Primire  în  Regim de Urgentã  „Sf.  Maria” Cãlãraşi  este  organizat  şi  functioneazã  în
subordinea Direcţiei Generale de Asistentã Socialã şi Protecţia Copilului Cãlãraşi conform HCJ Cãlãraşi nr.
106/27.10.2004, fãrã personalitate juridicã. Centrul este înfiinţat din august 2002 şi func ioneazã în baza HCJț
Cãlãraşi nr. 62/31.07.2002, fiind transformat din Centru de plasament în Centrul de primire în regim de
urgenţă pentru a asigura copilului abuzat, neglijat, exploatat, pe o perioadã determinatã, accesul la gãzduire,
îngrijire, educaţie şi pregătire în vederea integrãrii/reintegrãrii în familie. Acest serviciu a fost reorganizat în
baza Hotărârilor Consiliului Judeţean Călăraşi nr. 16/17.02.2006, nr. 28/10.03.2010, nr. 141/27.11.2014  şi
nr.57/29.04.2015.
          Serviciile sociale furnizate de CPRU “Sf. Maria” Călăra i sunt în conformitate cu  ș standardele
generale de calitate, cât şi a standardelor minime obligatorii, conform legislaţiei în vigoare.

ART. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social
         Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgentã „Sf. Maria” Cãlãraşi,  se organizează si
func ionează  cu  respectarea  principiilor  generale  care  guvernează  sistemul  national  de  asistenta  sociala,ț
precum  i  a  principiilor  specifice  care  stau  la  baza  acordării  serviciilor  sociale  prevazute  în  legislatiaș
specifică, în conven iile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la careț
România este parte, precum şi în standardele minime de  calitate aplicabile.



         Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Primire în
Regim de Urgentã „Sf. Maria” Cãlãraşi sunt urmatoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de

şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea
de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare.

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont,

după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;      
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz,

cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de
ataşament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinate, pana la integrarea sau reintegrarea

acestuia in familia naturala, extinsa sau substitutive sau pana la instituirea unei masuri de protectie speciala la
un alt centru;

l) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Primire în Regim de Urgentã  „Sf.

Maria” Cãlãraşi sunt copiii aflati in una dintre situatiile urmatoare:
a copil abuzat  - fizic, psihic, emotional, sexual;
b copil neglijat;
c copil despartit din motive obiective de părintii sai ( pierdut, cu ambii parinti decedati);
d copil cu varsta intre 0-3 ani, cu handicap;
e copil exploatat (  supus de catre parinti la munci grele pentru a aduce venituri familiei  ,

obligat sa practice cersetoria);
f copil delincvent ( in situatii exceptionale).
Beneficiarii direcţi ai centrului  sunt copiii separaţi temporar de părinţii lor, ca urmare a stabilirii,

în condiţiile legii a măsurii plasamentului în regim de urgenţă – Dispozitii emise de către directorul executiv
al direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului / hotararii C.P.C. sau a sentintei date de instanta
de judecata, document care este cunoscut de catre copil, C.P.R.U., parinte/reprezentant legal.

In cadrul CPRU pot fi primiti 22 copii a/n/e , care au domiciliul sau au fost identificati pe raza
administrativ-teritoriala a judetului Calarasi.

(2) Conditii de acces/admitere in centru:
Admiterea în cadrul C.P.R.U. “Sf. Maria” se face în baza  plasamentului în regim de urgenţă stabilit

prin dispoziţie a directorului serviciului public specializat pentru protecţia copilului sau a hotararii C.P.C., în
urma evaluării  iniţiale a situaţiei copilului.

Fiecare copil aflat în pericol iminent în propria familie şi familia lărgită beneficiază de protecţie în
regim de urgenţă în cadrul unui centru specializat de acest tip, numai dacă plasamentul în regim de urgenţă la
un asistent maternal profesionist specializat pentru astfel de situaţii nu este posibil. Copiii aflaţi în pericol
iminent  pe  perioada  plasamentului  în  familia  substitutivă  (familie  de  plasament,  asistent  maternal
profesionist) beneficiază de protecţie în regim de urgenţă în cadrul unui centru specializat de acest tip.

O dată  cu admiterea în  centru,  copilul  beneficiază de o serie de măsuri care să-i asigure igiena
(control medical), hrana, odihna şi sprijinul psihologic pentru evitarea traumelor plasării în instituţie. 

De asemenea, la admitere, fiecărui copil i se prezintă clar, în funcţie de gradul său de maturitate, care
sunt principalele reguli de organizare şi funcţionare ale centrului, pe care trebuie să le respecte.

Copilului i se asigură un mediu primitor, în care i se respectă identitatea sub toate aspectele ei şi este
încurajat să-şi exprime sentimentele legate de separarea faţă de părinţi sau căminul în care a trăit până la
admiterea în CPRU pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat.

(3) Ie irea din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgen ă “Sf. Maria” Călăra i seș ț ș
efectueaza în urmatoarele condi ii:ț

În  baza  evaluarii  detaliate  a  situa iei  copilului,  managerul  de  caz  poate  formula  urmatoareleț
propuneri care vor fi luate în considerare de catre Comisia pentru Protec ia Copilului sau instan a de judecatăț ț
:

- reintegrarea copilului în familie;
- plasamentul în familia extinsă/persoană/familie;



- la un asistent maternal profesionist;
- plasament intr-un alt centru;
- adop ia.ț

     De asemenea, încetarea serviciilor oferite de C.P.R.U. “Sf. Maria” se mai întemeiază i pe urmatoareleș
motive:

    - la cererea beneficiarului care a implinit 18 ani;
    - deces al beneficiarului.

           Documentele care atestă pregătirea copilului  pentru ie irea din centru şi  după caz a familiei/ș
persoanei:

    - documentele referitoare la întâlniri ale copilului cu familia, asistentul maternal, în prezenţa
personalului centrului;

    - fi e i rapoarte de consiliere efectuate cu copilul sau familia acestuia.ș ș
 La plecarea copilului din centru se va întocmi un bilet de externare şi o adeverină medicală în care

se vor consemna toate datele referitoare la starea de sănătate a copilului, antecedentele medicale, tratamentele
efectuate în centru, imunizări etc.,  se vor returna lucrurile personale şi obiectele primite în timpul rezidenţei,
actele originale de la dosarul DGASPC cu semnăturile de rigoare. Dacă copilul se reintegrează în familia
naturală  sau  lărgită,  centrul  va asigura  transportul  acestora  la  domiciliu,  acest  fapt  consemnându-se   în
dosarul personal al copilului.
             Documentele care atestă pregătirea copilului şi după caz a familiei/ persoanei sunt:

- documentele referitoare la întâlniri  ale copilului cu familia , asistentul maternal, în prezenţa
personalului centrului;

- şedinţe de consiliere efectuate cu copilul sau familia.
           Monitorizarea situa iei copilului care iese din eviden a sistemului de protec ie se realizează pentruț ț ț
cel pu in  3 luni şi maxim 6 luni, cu posibilită i de prelungire în anumite situa ii, cu implicarea autoritatilor deț ț ț
la  nivelul  Serviciilor  Publice  de  Asisten ă  Socială  din  cadrul  Primăriilor  de  domiciliu  al  copilului  ,ț
monitorizare asigurată de către managerul de caz desemnat.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Primire în Regim de
Urgenta “Sf. Maria” Călăra i au urmatoarele drepturi:ș

- Beneficiarii au dreptul la un program adaptat nevoilor lor, la intimitate, confidenţialitate;
-  Garantarea  drepturilor  copiilor  prin  respect,  toleranţă,  acceptare,  încurajare,  sprijin,

nediscriminare în ceea ce priveşte vârsta, sexul, religia, etnia sau unele particularităţi ale bolii;
- Să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interven ia sociala care li se aplică;ț
- Să fie proteja i de lege, atât ei, cât i bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerci iu;ț ș ț
- Să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
- Să li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Primire în Regim de
Urgen ă “Sf. Maria” Călăra i au urmatoarele obliga ii:ț ș ț

- Să respecte regulamentul de ordine interioară din instituţie; 
- Să participe la activităţile organizate de instituţie; 
- Să respecte programul centrului;
- Să aibă o comportare civilizată şi o ţinută vestimentară decentă;
- Să folosească şi să păstreze cu grijă dotările din centru;
- Să folosească şi să păstreze cu grijă jocurile, cărţile şi celelalte bunuri puse la dispoziţia lor 

în cadrul instituţiei;    
- Să furnizeze informatii concrete cu privire la identitate, situatie familiala, socială, medicală

i economică; ș
- Să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală 
- Să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
- Să stabilească o relaţie de colaborare cu personalul centrului în acordarea serviciilor sociale;

ART. 7. - Activită i i func iiț ș ț
Principalele  func ii  ale  serviciului  social  Centrul  de  Primire  în  Regim de  Urgen ã  „Sf.  Maria”ț ț

Cãlãraşi, sunt următoarele:
a de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activită i:ț
1 cazarea,  hrana,  cazarmamentul,  echipamentul  i  condi iile  igienico-sanitare  în  functie  deș ț

nevoile fiecărei categorii de beneficiari;
2 supravegherea stării de sănatate, asistenta medicala, ingrijire si supravegherea permanenta a

beneficiarilor;
3 asigura paza si securitatea beneficiarilor;
4 protec ie i asistentă în cunoa terea i exercitarea drepturilor lor;ț ș ș ș
5 accesul la educa ie, informare , cultura;ț



6 asigură educa ia informală i nonformală a beneficiarilor în vederea asimilării cuno tin elorț ș ș ț
i a deprinderilor necesare integrării sociale;ș

7 asigură socializarea beneficiarilor, dezvoltarea rela iilor cu comunitatea;ț
8 asigură climatul favorabil dezvoltării personalită ii copiilor;ț
9 asigură  participarea  beneficiarilor  la  activită i  de  grup  i  la  programe  individualizate,ț ș

adaptate nevoilor i caracteristicilor lor;ș
      10. asigură interven ie de specialitate;ț

                   11. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse în planul individualizat de protec ie;ț
                   12. urmaresc modalitătile concrete de punere în aplicare a masurilor de protec ie specială,ț
integrarea i  evolu ia beneficiarilor  în  cadrul serviciului  i  formulează propuneri  vizând completarea sauș ț ș
modificarea planului individualizat de protec ie sau îmbunătă irea calită ii îngrijirii acordate;ț ț ț

                                13. asigură posibilită i de petrecere a timpului liber.ț
b de informare a beneficiarilor, poten ialilor beneficiari, autoritatilor publice i publicului largț ș

despre domeniul de activitate, prin asigurarea următoarelor activită i:ț
1 afi area la loc vizibil a ghidului beneficiarului;ș
2 informa ii oferite mediei privind misiunea centrului;ț
3 distribuire de pliante către comunitate;
c de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovareș

a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situa iilor de dificultate în care pot intra categoriileș ț
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;

1 elaborarea  si  aplicarea  Ghidului  Beneficiarului  i  asigurarea  informariiș
beneficiarilor/reprezentan ilor legali ai acestora.ț

2 planificarea  si  organizarea  de  sesiuni  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea
drepturilor beneficiarilor, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta asupra beneficiarilor.

3 Detinerea si aplicarea unui Cod Propriu de Etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal,  asigurarea unui tratament egal pentru toti  beneficiarii,  fara niciun fel  de discrimare,  acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora , respectarea eticii profesionale in
relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
Etica  referiotare  la  metodele  de  abordare,  comunicare  si  relationare  cu  beneficiarii,  in  functie  de
particularitatile psihocomportamentale ale acestora.

4 Initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitice ale beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

          d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
                1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
                2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea  
urmatoarelor activitati:
1. asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare, in baza contractelor incheiate

de catre DGASPC Calarasi;
2. administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate.

 ART. 8. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
          Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgentã „Sf. Maria” Cãlãraşi functioneaza cu un
numar  de  22  de  angajati  cu  norma  intreaga,  total  personal  conform  prevederilor  Hotararii  Consiliului
Judetean, din care:

a personal cu functie de conducere: 1 sef de centru;
b personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar, din care

personal de reabilitare şi educaţie :  1psiholog, 1 asistent social, 4 educatori, 3 supraveghetori de noapte;
personal asistenta medicala: 1 medic    prestator de servicii ,5 asistente medicale;

c personal administrativ: 1 magaziner, 2 bucatarese, 1 lenjereasă, 2 îngrijitoare şi 1 muncitor
de întreţinere ; 

d voluntari: DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.
1 Structura organizatorică, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in

cadrul  centrului  se  aproba  prin  Hotarare  a  autoritatii  administratiei  publice  locale  prin  care  s-a  aprobat
infiintarea centrului.

2 Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.
3 Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in

statul de functii aprobat.
Raportul angajat/beneficiar este 1/1 (22 angajati / 22 beneficiari), asigura prestarea serviciilor

din cadrul centrului si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.
 ART. 9. - Personalul cu func ie de conducereț

1 Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru. 



2 Atributiile sefului de centru sunt:
a) asigură  coordonarea,  îndrumarea  şi  controlul  activităţilor  desfăşurate  de  personalul

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în
mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social,  stadiul  implementării
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii
civile  în  vederea  schimbului  de  bune  practici,  a  îmbunătăţirii  permanente  a  instrumentelor  proprii  de
asigurare  a  calităţii  serviciilor,  precum şi  pentru  identificarea  celor  mai  bune  servicii  care  sa  răspundă
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de
personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

a) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale
drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

b) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune,
în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz,
formulează propuneri în acest sens;

c) organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare;

d) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

e) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la
nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii  ale societăţii civile
active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

f) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere al exercitiului
bugetar.

g) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

h) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

i) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

       (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

       (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de
învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în
domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul
juridic,  medical,  economic  şi  al  ştiinţelor  administrative,  cu  experienţă  de  minimum 5  ani  în  domeniul
serviciilor sociale.



       (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în
condiţiile legii.

ART. 10. - Personalul de specialitate de îngrijire i asisten ă ș ț

1 Personalul de specialitate: 
a Asistent medical (325901);
b Asistent social (263501);
c Educator (2342013);
d Psiholog (263411);
e Medic primar (221108);
2 Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse
etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d)  sesizează  conducerii  centrului  situaţii  care  pun în  pericol  siguranţa  beneficiarului,  situaţii  de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării
legislaţiei;

g)  respecta  prevederile  prezentului  Regulament  de  Organizare  si  Func ionare,  Regulamentulț
DGASPC,  Regulamentul  de Ordine  Interioara,  Codul  Etic,  Metodologia  de Organizare  si  Functionare  a
Centrului, respecta Misiunea, si orice alte prevederi specifice angajatilor

h) respectă toate drepturile copiilor prevazute in Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovareaș
drepturilor copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

i) participa la formele de perfectionare organizate de catre DGASPC Calarasi.

j) respecta prin activitatea care o desfasoara normle e de prevenire a incendiilor, de protectia muncii,
si celor de protectia mediului.

k) respectă prevederile Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a de eurilor.ș

l)  are  obligatia  in  cazul  in  care  exista  suspiciuni  sau  idfentifica  situatii  de  abuz,  neglijare  iș
exploatare a copilului să înstiin eze imediat coordonatorul serviciului, care va aplica legislatia în vigoare.ț

m) ac ionează prin  tot  ce  intreprinde pentru  realizarea  obiectivelor  fundamentale   ale  DGASPCț
Călăra i.ș

n)  cunoaste  legisla ia  în  domeniul  protec iei  drepturilor  copilului  i  se  informează  asupraț ț ș
modificărilor ce survin ulterior.

o) face propuneri de imbunatatire a activită ii în vederea cresterii calită ii serviciului i respectăriiț ț ș
legisla iei.ț

p) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile medicului primar in cadrul centrului sunt:



- participa  alaturi  de  specialistii  centrului  la  elaborarea  strategiilor  de evaluare  a  fiecarui  copil  si
intocmurii Planului individualizat de protectie;

- asigura o interventie personalizata, conform Programului de interventie specifica pentru sanatate, in
vederea respectarii si afirmarii personalitatii copilului;

- efectueaza examenul clinic general al copiilor la intrarea in centru;
- stabileste diagnosticul, tratamentul sau masurile ce se impun din punct de vedere medical;
- asigura examinarea zilnica  necesara copiilor din centru;
- asigura prin colaborare, examinarea medicala de specialitate necesara copiilor rezidenti, efectuarea

analizelor de laborator si a altor investigatii;
- verifica respectarea tratamentului prescris;
- asigura  aprovizionarea  cu  medicamente  pentru  diagnosticele  stabilite,  prin  eliberarea  retetelor

medicale; 
- raspunde  de  activitatea  de  imunizare  activa/vaccinari  a  copiilor  din  centru,  conform  agendei

normelor sanitare;
- monitorizeaza starea de sanatate a copiilor i in cazul aparitiei bolilor  infecto-contagioase, asiguraș

izolarea acestora in centru;
- asigura efectuarea educatiei sanitare a personalului;
- verifica efectuarea controlului medical periodic al personalului centrului; 
- colaboreaza si se consulta cu celelalte persoane implicate in ingrijirea copiilor;
- indeplineste si alte sarcini atribuite de catre coordonatorul de centru, in concordanta cu specificul

postului.

                         Atribu iile asistentului medicalț  în cadrul centrului sunt:

- primeste  copiii  in  unitate  efectuand triajul  epidemiologic  al  acestora,  intocmind dosarul
medical cu datele personale si anamnezice si verifica prezenta copiilor consemnand in caietul de triaj;

- completeaza in fisa medicala a copilului antecedentele si vaccinarile, temperatura, greutatea,
talia, perimetrele si le analizeaza periodic;

- informeaza  medicul  de  orice  neregula  inregistrata  in  sanatatea  copilului  nou  primit,
urmareste evolutia zilnica a copiilor, sesizeaza medicul sau unitatea de urgenta in caz de probleme medicale
aparute in randul copiilor;

- efectueaza tratamentul prescris de medic si raspunde de corectitudinea administrarii;
- efectueaza igiena locala a tegumentelor cand este cazul;
- asigura asistenta medicala de urgenta, ia masuri de internare a copiilor in spital, pregatindu-i

pentru internare;
- in  cazul  spitalizarilor  tine  legatura  permanent  cu  medicul  terapeut  si  personalul  sectiei,

obtinand informatii despre eventualele regimuri, tratamente etc.;
- colaboreaza si se consulta cu celelalte persoane implicate in educarea si ingrijirea copiilor;
- efectueaza sub indrumarea medicului: tratamente medicale si recoltari de probe, imunizarile

si testele biologice planificate;
- izoleaza copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;
- in lipsa medicului poate administra din proprie initiativa antitermice, calmante, unguente,

decide internarea in spital a copiilor cand este necesar;
- realizeaza educatia pentru sanatate a copiilor;
- completeaza termograma frigiderului din cabinetul medical;
- urmareste  si  controleaza  efectuarea  zilnica  a  curateniei,  urmareste  realizarea  curateniei

generale si dezinfectiei periodice;
- executa sub indrumarea medicului masuri de lupta in focarele de boli transmisibile;
- tine evidenta problemelor si activitatilor antiepidemice si de igiena;
- efectueaza  sterilizarea  instrumentarului  si  a  materialelor  necesare  tratamentelor  si

consultatiilor medicale;
- intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igiena si antiepidemiologice;
- incurajeaza parintii copilului sa mentina o relatie cat mai stransa cu acestia;
- tine  evidenta  vizitelor  in  familie,  asigura  mentinerea  starii  de  sanatate  a  acestora  in

perioadele petrecute in familie prin consilierea parintilor;
- la revenirea copilului in unitate efectueaza triajul si solicita consult medical medicului de

centru;
- observa si noteaza comportamentul si evolutia copiilor tinand cont de stadiile de dezvoltare

ale acestora;
- face necesarul de medicamente si asigura existenta baremului de urgenta;
- efectueaza lunar instructajul personalului auxiliar conform normelor sanitare in vigoare;



- tine si verifica carnetele de sanatate ale personalului angajat si ia masuri pentru completarea
acestora, conform normelor in vigoare;

- se  va prezenta  periodic la control  medical  in vederea actualizarii  carnetului  de sanatate;
obligativitatea purtarii echipamentului sanitar de protectie;

- anunta zilnic coordonatorul despre problemele copiilor si situatia prezentei acestora;
- anunţă  coordonatorul  cu  privire  la  lipsa  fără  permisiune  a  rezidenţilor  din  centru  ,

informându-l verbal şi în scris cu privire la contextul dispariţiei acestora şi a măsurilor înteprinse în acest
sens ;

- întocmeşte procese-verbale de predare – primire la internarea, respectiv externarea minorilor
din centru , în absenţa coordonatorului sau asistentului social.

- indeplineste alte sarcini incredintate de catre coordonatorul de centru;
- asigura ingrijirea copiilor astfel incat sa le asigure o dezvoltare optima:;
- asigură supravegherea copiilor în absenţa educatorului;
- participa  la  vizita  medicala  si  executa  indicatiile  medicilor  cu  privire  la  efectuarea

tratamentului, regimului alimentar si igiena copiilor;
- administreaza  personal,  conform  indicatiilor  medicale,  medicamentele  prescrise  copiilor

bolnavi;
- supravegheaza in permanenta starea copiilor bolnavi, inscriind zilnic in foaia de observatie

temperatura si  orice alte  date  stabilite  de medic si  il  informeaza pe acesta  asupra oricarei  modificari  in
evolutia copiilor;

- asigura si raspunde de buna utilizare, pastrare a instrumentului si aparaturii cu care lucreaza
si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului si inventarului moale existent in dotare;

- se integreaza in graficul de tura stabilit si preda in scris la iesirea din tura, situatia si planul
de investigatii si tratament al copiilor, asistentei care intra in tura;

- observa si noteaza comportamentul copiilor si evolutia acestora, tinand cont de stadiile de
dezvoltare ale acestora;

- respecta ritmul individual si personalitatea fiecarui copil, asigurandu-I o buna stare fizica,
psihica si emotionala;

- supravegheaza  vizitele  parintilor  in  unitate,  modul  de  desfasurare  a  acestora  si  le
consemneaza in registrul de vizite;

- incurajeaza parintii copilului sa mentina o legatura cat mai stransa cu acesta;
- colaboreaza si se consulta cu celelalte persoane implicate in ingrijirea copiilor;
- discuta cu persoanele imediat superioare ierarhic sau cu alti specialisti care pot ajuta asupra

relatiilor cu copiii, parinti, alti membri ai personalului;
- indeplineste  sarcinile asistentului dietetician cand acesta lipseste din centru;
- atentioneaza prin referat asupra stocului de siguranta privind medicamentele si materialele

sanitare din aparatul de urgenta;
- participa la servirea mesei; participa la baia copiilor.

    Atribu iile asistentului socialț  în cadrul centrului sunt:
- indeplineste atributii de  responsabil de caz   pentru copiii rezidenţi ai centrului;  
- informeaza beneficiarii in privinta serviciilor oferite in cadrul centrului si a conditiilor de

acordare;
- stabileste scopul si obiectivele interventiei, in mod individualizat, impreuna cu managerul de

caz, ceilalti membrii ai echipei si beneficiarul (in functie de varsta si gradul lui de maturitate);
- asista beneficiarul  in  toate  activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor  propuse in

planul  individualizat de protectie;
- întocmeşte  şi  implementează   planul  de  intervenţie  specifică  pentru  menţinerea  şi

dezvoltarea  legăturilor cu părinţii, familia lărgită şi alte persoane importante pentru copil;
- întocmeşte  raportul  privind  re-evaluarea măsurii  de protecţie   şi  îl  înaintează CPC sau

instanţei judecătoreşti;
- demarează procedurile privind înregistrarea tărdivă a naşterii;
- sprijina  beneficiarul  in  rezolvarea  problemelor  cu  care  se  confrunta  (suport,  indrumare,

insotire etc).;
- ofera suport si consiliere individuala si familiala;
- mediaza si faciliteaza relatia copil-familie-scoala-comunitate;
- colaboreaza  permanent  cu  ceilalti  membrii  ai  echipei  pentru  a  realiza  conexiunea

informatiilor si a sprijini actiunile pentru solutionarea cazurilor;
- evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite

pentru fiecare caz; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, dupa caz, propune managerului de
caz,  reformularea acestora si  identifica solutii  si  alternative pentru indeplinirea obiectivelor in  planul de
interventie;

- participa la intalnirile de lucru ale echipei desfasurate in cadrul centrului;



- prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori
sunt solicitate de catre superiorul direct;

- îndeplineste orice alta sarcina care ii este atribuita de catre coordonatorul de centru.
Atribu iile psihologuluiț  în cadrul centrului sunt:

a) sarcini legate de evaluarea psihologica:
- realizează împreuna cu ceilal i membrii ai echipei, evaluarea ini iala i detaliată a cazului;ț ț ș
- realizează evaluarea psihologica a beneficiarilor;
- identifica probleme comportamentale, cognitive, afective etc. ale beneficiarilor;
- cuantifica toate informatiile de la evaluarea psihologica, defineste problema din perspectiva

psihologica, stabilind obiective specifice interventiei.
b)  sarcini legate de interventii specifice:
- contribuie la realizarea planului individualizat de protectie in echipa, impreuna cu beneficiarul

(in functie de gradul sau de maturitate);
- elaboreaza planul personalizat de consiliere stabilind obiectivele  interventiei  psihologice,

precum si metodele si tehnicile adecvate, reevaluandu-l trimestrial;
- aplica teste, chestionare psihologice si le interpreteaza;
- realizeaza interviuri si urmareste in permanenta evolutia cazurilor (prin observatie, evaluari

etc.);
- desfasoara sedinte de consiliere individuala/familiala sau de grup;
- participa la organizarea si sustinerea activitatilor educative in cadrul grupei;
- indruma cazurile identificate cu afectiuni psihopatologice catre serviciile specializate;
- propune masuri adecvate pentru copii identificati cu CES;
-  colaboreaza  permanent  cu  ceilalti  membrii  ai  echipei  pluridisciplinare,  pentru  a  realiza

conexiunea informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;
- pregateste beneficiarii in vederea reintegrarii familiale sau pentru alta masura de protectie;
- supervizeaza vizitele rudelor beneficiarilor in vederea aprecierii relatiei dintre acestia;
- incurajeaza mentinerea relatiilor dintre beneficiari si familia naturala/largita.
c) sarcini legate de monitorizare, evaluare, raportare:
- completeaza instrumente specifice utilizate in centru;
-  consemneaza  activitatile  intreprinse  si  rezultatele  obtinute(  fise  individuale  de  consiliere,

rapoarte trimestriale privind atingerea obiectivelor din  Programul Personalizat de Consiliere);
-  evalueaza periodic  evolutia  beneficiarilor, gradul de indeplinire  al  obiectivelor  stabilite  in

cadrul  planului  de  interventie  specifica.  In  cazul  neindeplinirii  obiectivelor,  analizeaza  cauzele  si  va
reformula obiectivele;

-  supervizeaza  activitatea  educatorilor,  urmarind  modul  in  care  sunt  realizate  obiectivele
stabilite in  Programele de Interventie Specializate; 

- prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari, ori de cate ori sunt solicitate de
catre managerul de caz sau superiorul direct;

d) sarcini organizatorice si administrative:
-  identifica  si  solicita  coordonatorului  de  centru  necesarul  de  resurse  materiale  pentru

desfasurarea unor activitati de evaluare psihologica sau de consiliere;
- asigura mentinerea si utilizarea in conditii adecvate a obiectelor si bunurilor existente;
- participa la elaborarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru la nivel de

Centru;
- respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

  Atribu iile educatoruluiț  în cadrul centrului sunt:
- asigura securitatea si starea de sanatate a copiilor in timpul zilei, de la preluarea si pana la

predarea turei supraveghetorului de noapte;
- realizeaza evaluari in plan educativ-comportamental a beneficiarilor pentru identificarea si

definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta
- cuantifica toate informatiile de la evaluarea educativa, defineste probleme din perspectiva

educativ-comportamentala, stabilind obiective specifice educative;
- informeaza beneficiarii in privinta serviciilor oferite in cadrul centrului si a conditiilor de

acordare;
- stabileste scopul si obiectivele interventiei in echipa pluridisciplinara, in mod individualizat,

impreuna cu beneficiarul;
- realizeaza pentru fiecare beneficiar  programe de interventie specifice pentru educatie si

recreere/socializare. Modalitatea de realizare impune consultarea beneficiarului (in functie de varsta si gradul
sau de maturitate) si a celorlalti membri ai echipei; reevalueaza si revizuieste PIS, trimestrial sau atunci cand
se impune;

- planifica, organizeaza si desfasoara activitati instructiv-educative;
- însoţeşte copiii la şcoală sau grădiniţă  (îi duce şi aduce  de la şcoală sau grădiniţă);  
- -sprijina copiii in formarea deprinderilor de studiu individual;



- asigura  conditiile  necesare  pentru  desfasurarea  activitatilor  de  timp  liber  si  recreative
potrivit varstei copiilor;

- planifica, organizeaza si realizeaza activitati de socializare in conformitate cu planificarea
activitatilor din PIS de recreere si socializare;

- planifica, organizeaza si deruleaza cu copiii activitati de formare a autonomiei personale şi
sociale, precum şi a deprinderilor de viaţă independentă;

- anunţă  coordonatorul  cu  privire  la  lipsa  fără  permisiune  a  rezidenţilor  din  centru  ,
informându-l verbal şi în scris cu privire la contextul dispariţiei acestora şi a măsurilor înteprinse în acest
sens;

- identifica si face propuneri privind necesarul de resurse materiale pentru desfasurarea unor
activitati;

- asigura  mentinerea  si  utilizarea  in  conditii  adecvate  a  obiectelor/bunurilor  existente  in
centru;

- evalueaza  periodic  evolutia  copiilor,  gradul  de  indeplinire  al  obiectivelor  si  atingerea
indicatorilor de performanta stabiliti in cadrul programelor de interventie specifice . In cadrul neindeplinirii
obiectivelor,  analizeaza  cauzele  si  va  reformula  obiectivele,  reajustand  parametri  obiectivelor  si  ai
indicatorilor respectivi;

- evalueaza gradul de insusire si de utilizare a deprinderilor de autonomie personala, de studiu
individual;

- colaboreaza  permanent  cu  ceilalti  membrii  ai  echipei  pentru  a  realiza  conexiunea
informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;

- intocmeste si inainteaza  periodic documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, sau
ori de cate ori sunt solicitate de catre coordonatorul  centrului;

- îndeplineste orice alta sarcina care ii este atribuita de catre coordonatorul de centru.
ART. 11. - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă,
achiziţii etc. 

          Atribu iile bucătaruluiț  în cadrul centrului sunt:

- asigura prepararea hranei în perfecta stare de igiena, potrivit meniurilor stabilite, raspunzand
de calitatea preparatelor;

- respecta  circuitele  functionale  ale  blocului  alimentar  (servirea  preparatelor  separat  de
accesul materiilor prime si al debarasarilor, depozitarea reziduurilor alimentare, a materialelor igienizate si a
obiectelor personale in afara spatiului de preparare a hranei);

- ridica alimentele de la magazie in prezenta asistentului medical si confirma prin semnatura,
pe foaia de masa, primirea alimentelor;

- nu accepta alimentele alterate sau cu termen de garantie expirat;
- transporta  alimentele  de la  magazie  in  perfecta  stare  de  igiena,  iar  inainte  de inceperea

pregatirii hranei, are in vedere ca suprafetele sa fie spalate si dezinfectate cu solutie de cloramina;
- nu tine alimentele crude alaturi de cele preparate;
- este interzisa oprirea de hrana preparata de la o masa la alta sau de la o zi la alta;
- portioneaza hrana in mod egal pentru toti copiii, respectand cantitatea prevazuta in foaia

zilnica de alimente;
- asigura dezinfectia canilor, tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele

sanitare in vigoare
-  pastreaza probele la frigider  timp de 48 de ore, în borcane curate i etichetate;ș
- respecta destina ia blaturilor fiecarei categorii de alimente;ț
- gestioneză bunurile din dotare i raspunde de evidentă i depozitarea lor;ș ș
- interzice servirea mesei de catre personal cu exceptia asisten ei medicale de serviciu careț

poate gusta mâncarea;
- ridica de la magazie pentru zilele de vineri, sambata si duminica necesarul de alimente fiind

direct raspunzator de conditiile igienice de pastrare si cantitatile ridicate;
- este direct raspunzator de cantitatea si calitatea alimentelor preluate de la magazia unitatii;
- respecta normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in

randul copiilor din centru;
- raspunde de buna utilizare, intretinere si functionare a instalatiilor, aparatelor si masinilor

din dotare;
- asigura efectuarea curateniei zilnice si generale in bucatarie 
- poarta permanent halat alb, boneta sau batic alb in perfecta stare de curatenie  si respecta cu

strictete regulile de igiena personala;



- nu permite accesul in bucatarie  persoanelor straine sau din celelalte sectoare;
- anunta medicul cand apar modificari ale starii sale de sanatate sau a celorlalti lucratori din

blocul alimentar;
- respecta cu strictete orele de servire a meselor si gustarilor;
- ajuta educatorul la servirea  mesei  copiilor; 
- respecta normele de igiena personala, de protectie contra incendiilor si normele de protectie

a muncii;    

     Atribu iile îngrijitoruluiț  în cadrul centrului sunt:

- efectueaza  zilnic  curatenia,  in  conditii  corespunzatoare,  a  spatiului  repartizat  (module,
grupuri sanitare, holuri, mobilier, ferestre);

- efectueaza dezinfectia si deratizarea tuturor incaperilor, respectand concentratiile stabilite;
- curata si dezinfecteaza zilnic grupurile sanitare cu materiale si ustensile folosite numai in

aceste locuri;
- raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu;
- efectueaza igienizarea totala si igienizarea zilnica a spatiilor conform graficului;
- ofera copiilor un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;
- are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand relatii

de colaborare si respect;
- pastreza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare,

astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;
- deparaziteaza  si  prelucreaza  sanitar  copiii  depistati  cu  parazitoze,  la  indicatia  si  sub

supravegherea asistentei medicale;
- se ingrijeşte de evacuarea permanenta a gunoiului si depozitarea lui in locurile stabilite si

asigura curatenia si dezinfectia recipientelor;
- periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea etapelor

de efectuare a curateniei si dezinfectiei;
- se va prezenta la control medical periodic in vederea actualizarii carnetului de sanatate;
- indeplineste orice alte sarcini date de coordonatorul centrului;

      Atributiile  muncitorului   calificat  (lenjereasă)  cu  obiectiv  principal  -  spălarea  şi  călcarea
echipamentului, cazarmamentului sau altor articole textile; asigură buna gestionare a magaziei de lenjerie şi
echipament a centrului;  

- asigura gestionarea magaziei de lenjerie si echipament a centrului, primeste si eliberează
materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiune, tine evidenta lor si completeaza la timp operatiile
de inregistrare si eliberare a acestora, elibereaza bunurile solicitate pe baza referatului de necesitate avizat de
coordonatorul centrului;

- respecta circuitul separat al rufelor murdare de cel al rufelor curate.
- respecta etapele spalarii rufelor : dezinfectia cu solutie clorigena 0.5-1%, timp de 30 minute;

inmuierea cu detergent manual – solutie 0,5%; spalarea:  la masina cu detergent automat,  sau manual cu
detergent manual; la nevoie fierberea rufelor care permit aceasta; limpezirea; uscarea ; calcarea obligatorie a:

olenjeriilor de pat
olenjeriilor de corp
ofetelor de masa
ohalatelor
- raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de

calitatea spalarii.
- manevreaza cu atentie masinile din dotare, le mentine in perfecta stare de igiena si anunta

orice defectiune aparuta.
- calca rufele manual.
- respecta principiul ”lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati,

in interesul copiilor.
- ofera in permanenta copiilor un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament.
- sprijina si ajuta  educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situati in care viata unui

copil se afla in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);
- are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand relatii

de colaborare si respect;
- efectueaza  examenele  medicale  obligatorii  si  prezinta  rezultatele  la  cabinetul  medical,

respectand cu strictete periodicitatea acestora..
Atribu iile magazineruluiț  în cadrul centrului sunt:

- asigură aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare, in baza contractelor incheiate
de către D.G.A.S.P.C. Călăraşi



- raspunde de gestionarea patrimoniului unitatii;
- repartizeaza bunurile unitatii si controleaza felul in care sunt pastrate si folosite acestea;
- are obliga ia de a preveni la timp orice forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilorț

din gestiune;
- se  ingrijeste  in  permanenta  pentru  asigurarea  bunei  functionalitati  a  unitatii:  asigura  si

supravegheaza efectuarea diferitelor reparatii sau prestari de servicii, asigura securitatea cladirii si ia masuri
pentru prevenirea incendiilor;

- organizeaza  activitatea  administrativ  gospodareasca  a  unitatii,  repartizeaza  sarcini  de
serviciu  personalului  de  deservire  potrivit  nevoilor  unitatii  si  specificul  muncii,  controleaza  activitatea
acestora (ordine, curatenie, respectarea circuitelor);

- controleaza calitatea alimentelor , se ingrijeste de procurarea certificatelor sanitar-veterinare
odata cu aprovizionare alimentelor;

- tine evidenta consumului de alimente conform foilor de masa zilnice;
- asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;
- aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena, protectia muncii si PSI la locul de

munca;
- primeste si elibereaza alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiunea

sa,  tine  evidenta  lor  si  completeazala  timp  operatiile  de  inregistrare  si  eliberare  a  acestora,  precum  si
centralizarea consumurilor la sfarsit de luna;

- elibereaza bunurile solicitate pe baza de referat aprobat de conducerea unitatii, alimentele
vor fi eliberate pe baza foii de masa, verificata si avizata de conducerea unitatii;

- previne in scris orice forma de risipa, sustragere si degradare a marfurilor din gestiunea sa;
- comunica in scris  conducerea unitatii  despre plusurile  si  minusurile din gestiune,  despre

cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori exista pericol de a se ajunge
in asemenea siuatii,  cazurile  in  care  stocurile  aflate  in  gestiune au atins limitele  cantitative minime sau
maxime, stocuri de bunuri fara miscare, cu miscare lenta sau greu vandabile;

- impreuna cu asistentul medical si bucatarul, intocmesc meniul saptamanal si il supune spre
aprobare conducerii unitatii;

- controleaza zilnic calitatea preparatelor alimentare, dar si modul de pastrare si conservare al
acestora;

- asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza;
- respecta cu strictete dispozitiile Legii nr.22/1969 si HCM nr.  2230/1969 privind drepturile

gestionarului;
- aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena; 
- se va prezenta la controlul medical periodic in vederea actualizarii carnetului de sanatate;
- indeplineste orice alta sarcina data de coordonatorul  centrului.  

       Atribu iile muncitorului calificat cu obiectiv principal întretinere-repara iiț ț :
- executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor din dotarea centrului;
- la intrarea in serviciu ia in primire efectiv pe teren toate spatiile unitatii, consemnand   starea

gardului si instalatiilor din institutie in procesul verbal;
- la venirea la serviciu se impune ca la intervale de 30 minute sa se faca rondul in curtea

institutiei, sa se observe toate localurile si starea acestora;
- se ingrijeste de aspectul exterior al centrului;
- se ocupă de  igienizarea periodica in centru (zugravit, vopsit, reparat etc.);
- este  obligat  sa  anunte  orice  neregula  sesizata  in  atelier  -prin  referat  (furturi,consumul

nejustificat al apei, energiei electrice etc.)
- este  obligat  sa  aduca  la  cunostinta  conducerii  dovada  ridicarii  containerului  de  gunoi

conform cu realitatea;
- indeplineste  atributii de paza in cadrul centrului, avand ca obiectiv atat cladirea cat si curtea

centrului
- raspunde de buna gospodarire si utilizare a sculelor, aparatelor si materialelor;
- participa la actiuni mobilizatoare ce implica urgente de serviciu, ramanand chiar si  dupa

program;
- raspunde de executarea lucrarilor din punct de vedere profesional precum si de justificarea

materialelor folosite;
- aplica si raspunde de respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor, de protectia

muncii si respectarea normelor de igiena;
- raspunde de utilarea si pastrarea inventarului PSI;
- raspunde de buna functionare a instalatiilor electrice;
- este obligat  sa aduca la  cunostinta conducerii  unitatii  orice neregula sesizata in sectorul

propriu de activitate;
- executa lucrari de reparatii si intretinere in cadrul centrului;
- ajuta la incarcarea/descarcarea bunurilor intrate/iesite din unitate;



- indeplineste atributii de paza in cadrul centrului, avand ca obiectiv atat cladirea cat si curtea
centrului.

- raspunde de securitatea  copiilor in tura de serviciu;       
- sprijina si ajuta  educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situati in care viata unui

copil se afla in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);
- are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand relatii

de colaborare si respect;
- ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei electrice si

sanitare;
- indeplineste si alte sarcini pe care le primeste din partea coordonatorului, administratorului

sau a altor persoane cu functii de conducere.
- îndeplineşte  atribuţii  în  domeniul  situaţiilor  de  urgenţă  (apărare  împotriva  incendiilor  şi

protecţie civilă);
- efectuează  instructajul  specific  locului  de  muncă,  instructajul  periodic,  instructajul  pe

schimb, instructajul special pentru lucrări periculoase ,  instructajul pentru personalul din afara societăţii,
conform normativelor în vigoare;

- verifică respectarea prevederilor privind fumatul doar în spaţii special amenajate;
- efectuează instructajul personalului privind măsurile generale de prevenire a incendiilor la

executarea lucrărilor cu focul deschis;
- întocmeşte plan de măsuri speciale pentru prevenirea incendiilor în perioadele caniculare

sau secetoase;
- răspunde de buna gestionare a deşeurilor;
- efectuează lucrări premergătore sezonului rece.
- efectueaza lucrarile de intretinere si reparatii curente necesare pentru pastrarea in stare de

functionare  a  obiectelor  de  inventar  si  mijloacelor  fixe  din  unitate;  asigurarea  pazei,  având ca  obiectiv
clădirea şi curtea instituţiei; îndeplineşte atribuţii în domeniul SSM.

- respectă  prevederile  Legii  nr.  319/2006  privind  securitatea  şi  sănătatea  în  muncă,  cu
modificările şi completările ulterioare;

- instruieşte personalul angajat privind însuşirea normelor SSM;
- completează fişele de instructaj SSM, conform legii;
- verifică respectarea normelor de protecţia muncii de personalul angajat;
- aplică teste de verificare personalului privind însuşirea normelor SSM.
- Măsurile de siguranţă şi securitate sunt aplicate pentru asigurarea protecţiei beneficiarilor,

personalului împotriva evenimentelor şi accidentelor cu potenţial vătămător.
Atribu iile supraveghetorului de noapteț  în cadrul centrului sunt:

- raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in timpul noptii, in intervalul cuprins
de la preluarea beneficiarilor de la educator si incredintarea lor, a doua zi, educatorului;

- tine  legatura  cu  educatorii  si  comunica  observatiile  sale  asupra  comportarii  si  sanatatii
copiilor, pe care le consemneaza intr-un registru special;

- supravegheaza  si  indruma  copii  la  servirea  cinei  şi  la  efectuarea  toaletei  de  seara  si
dimineata, urmarind formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare, stinge lumina in dormitor si
trezeste copiii dimineata la orele fixate prin regimul zilnic;

- anunţă  coordonatorul  cu  privire  la  lipsa  fără  permisiune  a  rezidenţilor  din  centru  ,
informându-l verbal şi în scris cu privire la contextul dispariţiei acestora şi a măsurilor înteprinse în acest
sens;

- controleaza  echipamentul  copiilor, ii  ajuta  pe copii  la  unele  mici  reparatii   (  ex.cusutul
nasturilor), ii indruma si ajuta la curatarea echipamentului;

- se ingrijeste de aerisirea si incalzirea dormitoarelor;
- supravegheaza  programul  de  dimineata  al  copiilor  la  baie,  scuturatul  cearceafurilor  si

paturilor, imbracarea copiilor, servirea mesei de dimineata, face patul copiilor prescolari seara si dimineata;
- participa  la  baia  generala  a  copiilor,  sprijina  personalul  sanitar  in  administrarea

medicamentelor la copii, respecta indicatiile medicale privind tratamentul copiilor enuretici;
- cunoaste numerele de telefon ale coordonatorului unitatii, pompieri, salvare, politie, pentru a

sesiza la nevoie aceste organe;
- informează verbal sau în scris, după caz, coordonatorul cu privire la evenimentele deosebite

care se petrec în timpul turei de serviciu;
- indeplineste orice sarcina care ii este atribuita de catre seful de centru.

ART. 12. - Finan area centruluiț

    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



    (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
Centrul este finanţat din bugetul de stat, bugetul Consiliului Judetean Calarasi, donaţii,   sponsorizari, alte
surse, conform actelor normative în vigoare.

ART. 13. - Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obliga ia să pastreze bunurile din dotarea centrului si sa respecte prevederileț

prezentului regulament si normele legale in vigoare.
(2) Personalul  Centrului  “Sf.  Maria  ”,  indiferent  de functia  pe care  o ocupa este  obligat  sa

cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.
(3) Personalul  centrului  are  obligatia  de  a  depune  toate  diligentele  in  scopul  imbunatatirii

calitatii serviciilor prestate la locul de munca.
(4) Prevederile  prezentului  regulament  se  completeaza  cu  dispozitiile  Regulamentului  de

Organizare  si  Functionare  al  aparatului  propriu  al  Directiei  Generale  de  Asistenta  Sociala  si  Protectia
Copilului Calarasi, precum si cu orice dispozitie legala ce priveste organizarea, functionarea si atributiile
Centrului de Primire in Regim de Urgenta  “Sf. Maria” Calarasi.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ

Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN


	ROMÂNIA
	HOTĂRÂRE
	primeste copiii in cadrul CZ; ataseaza la dosarul beneficiarilor CZ aviz epidemiologic, de intrare in colectivitate, antecedentele si vaccinarile, eventualele boli, probleme medicale ale acestora;
	Impreuna cu specialistii CZ, informeaza familia / reprezentantul legal de orice neregula inregistrata in sanatatea copiilor, urmareste evolutia zilnica a copiilor, sesizeaza familia / reprezentantul legal sau unitatea de urgenta in caz de probleme medicale aparute in randul copiilor, in timpul programului in cadrul CZ;
	asigura asistenta medicala de urgenta, la nevoie, pentru beneficiarii CZ, solicita ambulanta, dupa caz;
	urmareste si controleaza efectuarea zilnica a curateniei, urmareste realizarea curateniei generale si dezinfectiei periodice;
	zilnic anunta seful de centru / inlocuitorul sau legal despre problemele copiilor si situatia prezentei acestora;
	Supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine aflate in unitate, cu acordul conducerii;
	Desfasoara o activitati de educatie pentru sanatate in functie de problemele si starea beneficiarilor CZ din cadrul C.S.S.C.F. SERA. Calarasi;
	Asigura pastrarea si consemnarea rezultatelor, investigatiilor in dosarul social al beneficiarilor CZ ai C.S.S.C.F. SERA. Calarasi si evidentele specifice;
	Poarta echipamentul de protectie prevazut de lege, si care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal;
	Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale.
	organizeaza analiza periodica a utilizarii bunurilor materiale si luarea masurilor necesare, impreuna cu celelate sectoare din unitate, in ceea ce priveste stocurile disponibile, supranormative fara miscare sau cu miscare lenta si pentru prevenirea oricaror altor imobilizari de fonduri;
	raspunde de intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative care stau la baza inregistrarilor in contabilitate;
	organizeaza evidentele tehnico- operative si gestionarea si asigura tinerea lor corecta si la zi;
	asigura masurile de pastrare, manipulare si folosire a formularelor cu regim special;
	exercita controlul operativ curent in conformitate cu dispozitiile in vigoare;
	poate participa si face parte din comisia de inventariere si comisia de receptie;
	participa la receptia alimentelor si a materialelor care intra in unitate.
	indeplineste orice alta sarcina data de coordonatorul de centru.
	Art.8. - (1) Personalul de conducere
	Art. 9. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
	A. Asistent medical generalist
	B. Asistent social
	C. Educator
	D. Psiholog
	Art. 10. - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
	(2) Atributiile si raspunderile personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
	A. Administrator
	B. Sofer
	C. Muncitor calificat
	b) Muncitor calificat intretinere
	

