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ROMANIA PROIECT
JUDETUL CALARASI Nr. 22570 din 11.12.2025

CONSILIUL JUDETEAN CALARASI o
HOTARARE /5

pentru modificarea Hotirarii nr. 13/2024 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament”

Consiliul Judetean Célarasi, Intrunit in sedinfa ordinara din .12.2025
Avind in vedere:

[}

28.11.2025, inaintatad cu adresa nr. 89210 din 08.12.2025. inregistrata la Consiliul Judetean Caldrasi sub nr. 22303 din
aceeasi dati;

- Hotédrdrea nr. 16 a Colegiului Director din cadrul Directici Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Calarasi din data de 08.12.2025:;

- Dispozitia Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C Calarasi nr. 481/09.09.2025 privind aprobarea formatului si
continutului contractului de servicii sociale pe baza modelului cadry prevazut de Ordinul nr. 1126/2025;

- Hotardrea Consiliului Judetean Calarasi nr. 172/28.08.2025 privind modificarea Organigramei si Statului de
functii ale D.G.A.S.P.C Calarast;

- Hotardrea Consiliylui Judetean Caldrasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentylyi de
organizare si functionare al serviciulyj social ,,Retea persoane/familii de plasament”;

- Hotardrea Consiliului Judetean Calarasi nr. 111 din 20.06.2024 privind modificarea Anexei la Hotdrdrea
Consiliului Judetean Calarasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare al
serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament;

- prevederile art. 62 alin. (1) lit. a), b), art. 63, art. 64 alin. (1). 3) lit. a) si b) din Legea nr. 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare:

- prevederile art. 66 alin. (1), (4), art. 69, art. 70, art. 73 alin. (2) 5i (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 I,
cu modificarile si completarile ulterioare:

- prevederile art. 2, art. 3 aljn. (1), (2) din Hotardrea Guvernuluj nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale poz. 19 din
Anexa, cu modificarile §i completarile ulterioare:

- prevederile art. 9 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncij $i justitiei sociale nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate privind serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;

- prevederile Ordinului ministruluj muncii, familiei, tineretulyi si solidaritatii sociale nr.1 126/2025 pentry

aprobarea modelului — cadry al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale

monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta socials;
- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a). d). ), alin. (2) Iit. ¢) si alin. (5) lit. b) din Ordonanta de urgents a

HOTARASTE:

Art. 1. (1) - Se aproba modificarea si completarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
wRetea persoane/familii de plasament™, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald i Protectia Copilului Calarasi,
conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotarare,

(2) — La data intrarii in vigoare a prezentei. Anexa Hotararii Consiliului Judetean nr. 13 din 31.01.2624 se
inlocuiegte cu Anexa prezentei hotarari.

Art. 2. - Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cilaragi va duce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari.

Secretarul General al Judetului. prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor Oficial, va comunica
prezenta hotardre cu caracter normatiy: Prefectului Judetului Calarasi, Presedintelui Consiliuluj Judetean Calarasi,
Compartimentulyi Guvernanta Corporativi si Institutii Publice Subordonate si Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Cilarasi.

PRESEDINTE,
ec. Vasile ILIUTA
,;// AVIZEAZA,
— SECRETARUL GENERAL AL JUDETULLT,
= Anca-Mirela $ JEFANESCU
Nr. :
Adoptata la Calarasi.
Astazi 12.2025,

Redactatd in 4 ex.: Cons. jur.. Daniela Constantin.






CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
PRESEDINTE
Nr. 22571 din 11.12.2025

REFERAT DE APROBARE
pentru modificarea Hotiririi nr. 13/2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament”

Prin Nota de fundamentare nr. 87413 din data de 28.11.2025 a Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Caldrasi. inaintatd cu adresa nr. 89210 din data de 08.12.2025, inregistrata la Consiliul
Judetean Calarasi sub nr. 22303 din 08.12.2025, se solicitda modificarea si completarea Hotdrarii Consiliului
Judetean nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
~Retea persoane/familii de plasament”, cu modificirile si completdrile ulterioare

in sedinta Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta si Protectia Copilului Cilarasi din data
de 08.12.2025, s-a luat act de necesitatea modificarii Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 13/2024, privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social «Retea persoane/familii de plasament
”, deoarece in luna mai 2025 a intrat in vigoare Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului — cadru
al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asisten{d sociald; acest act normativ a adus in sarcina furnizorilor de
servicii sociale obligatia de a aproba formatul si continutul contractului de servicii sociale pe baza modelului-
cadru cu respectarea standardelor minime de calitate s1 a legilor speciale aplicabile.

Formatul si continutul contractului de servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale Si
beneficiar sau sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, a fost aprobat la nivelul D.G.A.S.P.C Calarasi prin
Dispozitia nr. 481/09.09.2025.

Acest aspect a impus revizuirea procedurilor operationale de lucru destinate serviciilor sociale de tip
familial prin actualizarea cadrului legal aplicabil, iar Procedura operationala de admitere a copiilor pentru ingrijire
la persoana /familie de plasament sau la asistent maternal a suferit modificari si la nivelul componentei Anexe.,
modelul contractului mai sus mentionat regasindu-se in aceasti structura.

Precizdm ca Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cilarasi a obtinut la data de
17.12.2024 Certificatul de acreditare Seria AF nr. 0012416, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, iar Serviciul social Retea persoane/familii de plasament”
detine licenta de functionare definitiva Seria LF nr. 0000348, pentru o perioada de 5 ani. de la dati de 23.12.2024 pani la
data de 22.12.2029.

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul social .. Retea persoane/familii de plasament” a suferit
urmatoarele modificari;

- Art. 2 Identificarea serviciului social — pentru actualizarea datelor privind acreditarea D.G.A.S.P.C Célarasi si
licentierea serviciului social

Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament™- cod serviciu social 8790SF-C este Infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Célarasi. acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 0012416, eliberat la data de 17. 12.2024, cu respectarea prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, autorizat si acorde servicii sociale pe o
perioadd nedeterminati; Serviciul social detine licenta de functionare definitivi Seria LF nr. 0000348, pentru o
perioada de 5 ani. de la datd de 23.12.2024 pand la data de 22.12.2029; are sediul in mun. Caldrasi, str. Prel.
Independentei nr. 5A. jud. Célarasi (conform Hotararii Consiliului Judetean Célarasi nr. 102/05.06.2024).

- Art. 12 Dispozitii finale — pentru corelarea cu prevederile standardelor specifice care impun ca o parte
dintre procedurile specifice si se constituie anexi la ROF-ul serviciului social

Procedurile operationale specifice vizand admiterea copiilor pentru ingrijire la persoana /familie de
plasament sau la asistent maternal. incetarea serviciilor de ingrijire la persoani /familie de plasament sau la
asistent maternal, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz $i neglijare in serviciile sociale de tip
familial si controlul comportamentului copiilor aflati in plasament la persoane/familii de plasament sau la
asistenti maternali se constituie ca anexe ale prezentului regulament, fiind parte integranti a acestuia.






Procedurile operationale specifice vizand admiterea copiilor pentru ingrijire la persoana /familie de
plasament sau la asistent maternal, incetarea serviciilor de ingrijire la persoana /familie de plasament sau la
asistent maternal, identificarea, semnalarea st solutionarea cazurilor de abuz si neglijare in serviciile sociale de tip
familial si controlul comportamentului copiilor aflati in plasament la persoane/familii de plasament sau la
asistenti maternali se constituie ca anexe ale regulamentului, fiind parte integranta a acestuia.

De asemenea in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali. este necesar
a se constitui ca anexe la Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social --Retea persoane/familii
de plasament™ urmitoarele procedurile specifice:

- Procedura operationala de admitere a copiilor pentru ingrijire la persoand /familie de plasament sau la
asistent maternal - PO — SMCC - 01

- Procedura operationali de incetare a serviciilor de ingrijire la persoand /familie de plasament sau la
asistent maternal - PO — SMCC - 03

- Procedura operationala privind identificarea, semnalarea $i solutionarea cazurilor de abuz si neglijare in
serviciile sociale de tip familial - PO — SMCC — 10

- Procedura operationala privind controlul comportamentului copiilor aflati in plasament la persoane/familii
de plasament sau la asistenti maternalj - PO — SMCC ~11

Precizim cd Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calarasi a obtinut la data de
17.12.2024 Certificatul de acreditare Seria AF nr. 0012416, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, iar Serviciul social »Retea persoane/familii de
plasament” detine licenta de functionare definitiva Seria LF nr. 0000348, pentru o perioada de 5 ani, de la dati de
23.12.2024 pana la data de 22.12.2029.

Avand in vedere completidrile introduse ca urmare a modificarilor prevederilor legale in vigoare. a
reorganizarii institutiei. precum si a refnnoirii certficatului de acreditare al Directiei Generale de Asistentd Sociali
si Protectia Copilului Célarasi ca furnizor de servicii sociale se impune modificarea si completarea
regulamentului de organizare si functionare al serviciului social . Retea persoane/familii de plasament™ din
subordir}ea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi .

In calitate de initiator al proiectului de hotérare, in conformitate cu prevederile art. 182 alin. (2) din
Ordonanta de urgenti a Guvernuluj nr., 57/2019 privind Codul administrativ, precum si ale art. 36 alin. (1) si alin.
(8) lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului Judetean Calarasi, supun prezentul proiect
de hotarare dezbaterii si votului consilierilor judeteni.

Redactat: C.j. Daniela Constantin
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI ..?@)BAP-,
Compartiment Guvernanti Corporativi Vitepresedinte,

si Institutii Publice Subordonate Lauren)(itt Dan JONESCU
Nr. 22572/ 11.12.2025

RAPORT
pentru modificarea Hotiririi nr. 13/2024 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament”

Compartimentului Guvemanta Corporativi si Institutii Publice Subordonate, i-a fost transmis
proiectul de hotirare pentru modificarea si completarea Hotararii Consiliului Judetean nr. 13 din
31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social »~Retea
persoane/familii de plasament™, cu modificirile si completarile ulterioare

In conformitate cu prevederile art. 98 raportat la art. 182 alin (4) raportate la prevederile art. 136
alin. (8) lit. b) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, precum
si ale art. 36 alin (8) lit b) din Regulamentul de Organizare si Functionare al Consiliuluj Judetean

adoptarii acestuia in forma si conditiile prezentate de initiator.
In sedinta Colegiului Director al Directiei Generale de Asistents si Protectia Copilului Calarasi

H

din data de 08.12.2025, s-a luat act de necesitatea modificirii Hotararii Consiliului Judetean Cilarasi nr.
13/2024.
Motivul pentru care s-a solicitat modificarea Hotararii nr. 13/2024 este acela ca, Regulamentul de

Organizare si functionare al acestui serviciu  a suferit mai multe modificari, dupi cum urmeazi:

-Art. 2 Identificarea serviciului social — pentru actualizarea datelor privind  acreditarea
D.G.A.S.P.C Cilarasi si licentierea serviciului social

Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament™- cod serviciu social 8790SF-C este infiintat
si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calarasi,
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 0012416, eliberat la data de 17.12.2024, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
autorizat s acorde servicii sociale pe o perioadd nedeterminata; Serviciul social detine licenta de
functionare definitiva Seria LF nr. 0000348, pentru o perioada de 5 ani, de la dati de 23.12.2024 péni la
data de 22.12.2029; are sediul in mun. Calarasi, str. Prel. Independentei nr. 5A, jud. Calarasi (conform
Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 102/05.06.2024).

- Art. 12 Dispozitii finale — pentru corelarea cu prevederile standardelor specifice care impun ca o
parte dintre procedurile specifice si se constituie anexd la ROF-ul serviciului social

Procedurile operationale specifice vizand admiterea copiilor pentru ingrijire la persoana /familie de
plasament sau la asistent maternal, incetarea serviciilor de ingrijire la persoana /familie de plasament sau
la asistent maternal, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare in serviciile
sociale de tip familial si controlul comportamentului copiilor aflati in plasament la persoane/familii de
plasament sau la asistenti maternali se constituie ca anexe ale prezentuluj regulament, fiind parte
integranta a acestuia.

Procedurile operationale specifice vizind admiterea copiilor pentru ingrijire la persoana /familie de
plasament sau la asistent maternal, ncetarea serviciilor de ingrijire la persoana /familie de plasament sau
la asistent maternal, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare in serviciile
sociale de tip familial si controlul comportamentului copiilor aflati in plasament la persoane/familii de
plasament sau la asistenti maternalj se constituie ca anexe ale regulamentului, fiind parte integranti a
acestuia.

De asemeneca in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie






speciald, este necesar a se constitui ca anexe la Regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social ,.Retea persoane/familii de plasament™ urmatoarele procedurile specifice:

- Procedura operationald de admitere a copiilor pentru ingrijire la persoana /familie de plasament
sau la asistent maternal - PO — SMCC — 0]

- Procedura operationali de incetare a serviciilor de ingrijire la persoana /familie de plasament sau
la asistent maternal - PO — SMCC — 03

- Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare in serviciile sociale de tip familial - PO ~ SMCC — 10

- Procedurd operationali privind controlul comportamentului copiilor aflati in plasament la
persoane/familii de plasament sau la asistenti maternali - PO — SMCC — 1]

Precizim ca Directia Generali de Asistenta Social si Protectia Copilului Caldrasi a obtinut la data

H

de 17.12.2024 Certificatul de acreditare Seria AF nr. 0012416, cu respectarea prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, iar Serviciul social .Retea
persoane/familii de plasament™ detine licenta de functionare definitivi Seria LF nr. 0000348, pentru o
perioada de 5 ani, de la dat3 de 23.12.2024 pani la data de 22.12.2029.

Cu privire la motivarea in drept a masurii propuse, aritam ca aceasta isi gaseste suportul legal in
prevederile art. 62 alin. (1) lit. a), b), art. 63, art. 64 alin. (1), (3) lit. a) si b) din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare; ale art. 66 alin. (1), (4). art. 69, art. 70, art. 73 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr.
29272011, cu modificirile si completirile ulterioare; ale art. 2. art. 3 alin, (1), (2) din Hotirirea
Guvernului nr. 867/2015 pentru  aprobarea Nomenclatorului  serviciilor sociale precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale poz. 19 din Anexi, cu
modificdrile si completirile ulterioare; ale art. 9 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile st completérile ulterioare; Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de caljtate
privind serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special; ale Ordinului
nr.1126/2025 pentru aprobarea modeluluj — cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca misura de asistentd sociala; ale Dispozitiei Directorului Executiv al D.G.AS.P.C Cilarasi
nr. 481/09.09.2025 privind aprobarea formatului si continutului contractului de servicii sociale pe baza
modelului cadru prevazut de Ordinul nr. 1126/2025; ale Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr.
172/28.08.2025 privind modificarea Organigramei si Statuluj de functii ale D.G.A.S.P.C Calarasi; ale
Hotararea Consiliului Judetean Caldrasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentuluj de
organizare si functionare al serviciului social Retea persoane/familii de plasament™; ale Hotirarii
Consiliului Judetean Calarasi nr. 111 din 20.06.2024 privind modificarea Anexei la Hotarirea
arasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentuluj de organizare si
functionare al serviciului social ~Retea persoane/familii de plasament™; ale art. 173 alin. (1) lit. a), d),
f). alin. (2) lit. ¢) si alin, (5) lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/ 2019 privind Codul
administrativ cu modificirile si completirile ulterioare.

Supunem dezbaterii si votului Consiliului Judetean Célarasi prezentul raport.

DIRECTOR EXECUTIV,
Nicoleta CRACIUN

.

C.j. Daniela CONSTANTIN







CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului C3lirasi
Adresa: Calarasi - str. Prelungirea Independentei nr. 5A ;
Tel./Fax: 0242 - 311060 ; 0242 ~ 306918 ;

E-mail: directie@dgaspc-cl.ro
Web: www.dgaspc-cl.ro
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S O CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
5‘& ‘e Compartiment Cancelarie si
Editare Monitor Oficial

Va rugam sa introduceti pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Judetean-Calarasi
din luna DECEMBRIE 2025, urmétorul proiect de hotérare:

1. Proiectul de hotarére pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Célarasi
nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social ,Retea persoaneffamilie de plasament” cu modificarile Si
completarile ulterioare.

Anexam:

- Nota de fundamentare privind Proiectul de hotérére pentru modificarea Hotararii
Consiliului Judetean Célérasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al serviciului social ,Retea persoaneffamilie de
plasament”, cu modificérile si completarile ulterioare.

- Hotararea Colegiului Director al D.G.A.S.P.C. Calarasi nr. 16/08.12.2025.

Redactat: lordachdQorina






CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi
Adresa: Caldirasi - str. Prelungirea Independentei nr. 5A ;
Tel./Fax: 0242 - 311060 ; 0242 — 306918 ;
E-mail: directie@dgaspc-cl.ro
Web:www.dgaspc-cL.ro

COLEGIU DIRECTOR

HOTARAREA NR. 16
DIN DATA DE 08.12.2025

Colegiu Director al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Céalarasi,
intrunit Tn sedinta ordinara la data de 08.12.2025,

Analizdnd propunerea de eliberare a avizului consultativ pentru Proiectul de hotérére
pentru modificarea Hotéréarii Consiliului Judefean Céldrasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,Refea persoane/familie de
plasament”, cu modificérile si completérile ulterioare, Tnregistratd cu nr. 87413/28.11.2025 si
Procesul-Verbal de sedintd din data de 08.12.2025

In conformitate cu prevederile art. 15 alin 4 si 5 din Anexa 1 - Regulamentul-cadru de
organizare si functionare al Directiei generale de asisten{d sociald si protectia copilului la
Hotardrea Guvemnului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare $i
functionare ale serviciilor publice de asisten{a sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 15 alin 6 din Anexa 1 - Regulamentul-cadru de organizare §i
functionare al Directiei generale de asistentd sociald i protectia copilului la Hotararea
Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile
si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se emite avizul consultative favorabil pentru Proiectul de hotérare pentru modificarea
Hotéarérii Consiliului Judetean Céldrasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social ,Retea persoane/familie de plasament’, cu modificérile gi
completarile ulterioare.

Art. 2. Prezenta se inainteaza Consiliului Judetean Célarasi pentru informare.

PRESEDINTE,
$TEFANESCUJAN,CA - MIRELA

</ |

SECRETAR;
IORDACHE NICOLETA.- CORINA






CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi
Adresa: 910059 - Calarasi - str. Prelungirea Independentei nr. 5A;
Tel./Fax: 0242 - 311060 ; 0242 — 306918 ;

E-mail: directie@dgaspc-cl.ro
Web:www.dgaspc-cl.ro

NOTA DE FUNDAMENTARE

pentru modificarea Hotérarii Consiliului Judetean Cilérasi nr. 13 din'31.01.2024 privind

aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,Retea
persoane/familii de plasament”, cu modificarile si completarile ulterioare

Avand In vedere:

prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati, art.62 alin. 1, lit a) si b), art.63, art.64 alin.1, alin.3 lit.a) si b)

prevederile Legii 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare, art.66 alin
1, alin.4,, art.69, art.70, art.73 alin.2, alin.3,

prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,

prevederile Legii 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare, art.9 alin.1 si art.19,

prevederile Ordinului MMIJS nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala,

prevederile Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public
de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuria de asistentd
sociala;

Dispozitia Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C Cilirasi nr. 481/09.09.2025 privind
aprobarea formatului si continutului contractului de servicii sociale pe baza modelului
cadru prevézut de Ordinul nr. 1126/2025;

Hotardrea Consiliului Judetean Cilaragi nr. 172/28.08.2025 privind modificarea
Organigramei §i Statului de functii ale D.G.A.S.P.C Cilarasi;

Hotardrea Consiliului Judetean Céldrasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,Retea persoane/familii
de plasament”,

Hotirdrea Consiliului Judetean Calarasi nr. 111 din 20.06.2024 privind modificarea
Anexei la Hotérarea Consiliului Judetean Calédrasi nr. 13 din 31.01.2024 privind aprobarea
Regulamentului de organizare i functionare al serviciului social ,,Retea persoane/familii
de plasament”



Supunem atentiei dumneavoastrd necesitatea de adaptare a documentelor interne de
organizare si functionare pentru serviciul social ,Retea persoane/familii de plasament” din
structura D.G.A.S.P.C. Cilarasi, in contextul modificdrilor din legislatia specifici si schimbarilor
intervenite atat la nivelul furnizorului de servicii sociale cat si la nivelul serviciului social sub
aspectul acreditirii si licentierii, aceastd actualizare fiind necesard pentru asigurarea unui cadru
operational conform cu legislatia actuald, pentru functionarea serviciului social mai sus mentionat
cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale.

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,,Retea persoane/familii de
plasament” este aprobat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Cildrasi nr. 13/31.01.2024 si
modificat prin Hotararea Consiliului Judetean Cildragi nr. 111/20.06.2024. Ultima modificare a
vizat schimbarea sediului serviciului social.

In luna mai 2025 a intrat in vigoare Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea
modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca mésurd de
asistent3 sociald; acest act normativ a adus in sarcina furnizorilor de servicii sociale obligatia de a
aproba formatul si continutul contractului de servicii sociale pe baza modelului-cadru cu
respectarea standardelor minime de calitate i a legilor speciale aplicabile.

Formatul si continutul contractului de servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar sau sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, a fost aprobat la nivelul
D.G.A.S.P.C Cilérasi prin Dispozitia nr. 481/09.09.2025.

Acest aspect a impus revizuirea procedurilor operationale de lucru destinate serviciilor
sociale de tip familial prin actualizarea cadrului legal aplicabil, iar Procedura operationald de
admitere a copiilor pentru ingrijire la persoani /familie de plasament sau la asistent maternal a
suferit modificari si la nivelul componentei Anexe, modelul contractului mai sus mentionat
regésindu-se in aceastd structura.

fn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate penlru serviciile sociale de tip [amilial destinate copiilot din sisteul de
protectie speciali, este necesar a se constitui ca anexe la Regulamentul de organizare §i functionare
al serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament” urmatoarele procedurile specifice:

- Procedura operationald de admitere a copiilor pentru ingrijire la persoand /familie de
plasament sau la asistent maternal - PO — SMCC - 01

- Procedurd operationald de incetare a serviciilor de ingrijire la persoand /familie de
plasament sau la asisten( maternal - PO — SMCC - 03

- Procedurd operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijare in serviciile sociale de tip familial - PO —SMCC - 10

- Procedura operaionala privind controlul comportamentului copiilor atlati in plasament la
persoane/familii de plasament sau la asiéfén‘;i maternali - PO - SMCC - 11

Mai mentionez ca Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Célarasi a
obtinut la data de 17.12.2024 Certificatul de acreditare Seria AF nr. 0012416, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, iar
Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament™ detine licenta de functionare definitiva
Seria LF nr. 0000348, pentru o perioada de 5 ani, de la datd de 23.12.2024 péand la data de
22.12.2029.



Toate acestea impun modificarea §i completarea Regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament”, la urmatoarele capitole:

- Art. 2 Identificarea serviciului social — pentru actualizarea datelor privind acreditarea
D.G.A.S.P.C Cildrasi si licentierea serviciului social

Serviciul social ,, Retea persoane/familii de plasament - cod serviciu social 8790SF-C este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Cdldragi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 0012416, eliberat la data de
17.12.2024, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, autorizat sd acorde servicii sociale pe o perioadd nedeterminatd;
Serviciul social define licenia de functionare definitivd Seria LF nr. 0000348, pentru o perioada
de 5 ani, de la datd de 23.12.2024 pdnd la data de 22.12.2029: are sediul in mun. Caldrasi, str.
Prel. Independentei nr. 5A, jud. Cdldrasi (conform Hotdrdrii Consiliului Judetean Cdldrasi nr.
102/05.06.2024).

- Art. 12 Dispozitii finale — pentru corelarea cu prevederile standardelor specifice care
impun ca o parte dintre procedurile specifice si se constituie anexi la ROF-ul serviciului social

Procedurile operationale specifice vizdnd admiterea copiilor pentru ingrijire la persoand
/familie de plasament sau la asistent maternal, incetarea serviciilor de ingrijire la persoand
/familie de plasament sau la asistent maternal, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de _abuz si neglijare in serviciile sociale de tip familial si controlul comportamentului copiilor
aflati in plasament la persoane/familii de plasament sau la asistenti maternali se constituie ca
anexe ale prezentului regulament, fiind parte integrantd a acestuia.

Avénd in vedere cele relatate, vd rugdm si avizati favorabil urmatorul proiect de hotérére si
sa-1 supuneti spre aprobare Consiliului Judetean Calérasi:

- Proiccet de hotitdie pentiu modilicatea Hotdrdiii Consiliului Judetean Calarasi nr. 13 din
31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social ,,Retea persoane/familii de plasament” - cod serviciu social 8790SF-C, cu
modificérile i completérile ulterioare

Atagdm prezentei documentatia cu privire la modificérile prezentate.
Cu deosebita consideratie,
DIRECTOR EXECUTIV,
Daniela l’Arbagic
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In atentia d-nei Director Executiv, Arbagic Daniela

Subsemnata Sfirlea Mihaela, Sef Serviciu Management de caz pentru copii, va aduc la
cunostintd urmétoarele:

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,,Retea persoane/familii
de plasament” este aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Calaragi nr. 13/31.01.2024 si
modificat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Caldrasi nr. 111/20.06.2024.  Ultima
modificare a vizat schimbarea sediului serviciului social.

fn luna mai 2025 a intrat in vigoare Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea
modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociali, a procedurii de fundamentarc a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca misurd de asisten{d sociald; acest act normativ a adus in sarcina furnizorilor de servicii
sociale obligatia de a aproba formatul si continutul contractului de servicii sociale pe baza
modelului-cadru cu respectarea standardelor minime de calitate i a legilor speciale aplicabile.

Formatul si continutul contractului de servicii sociale incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si beneficiar sau sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, a fost aprobat
la nivelul D.G.A.S.P.C Cilarasi prin Dispozitia nr. 481/09.09.2025.

Acest aspect a impus revizuirea procedurilor operationale de lucru destinate serviciilor
sociale de tip familial prin actualizarea cadrului legal aplicabil, iar Procedura operationald de
admitere a copiilor pentru ingrijire la persoand /familie de plasament sau la asistent maternal a
suferit modificiri si la nivelul componentei Anexe, modelul contractului mai sus mentionat
regasmdu-se in aceastd structura.

fn acest context precizez ci, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 26/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copiilor din sistemul de protectie speciali, este necesar a constitui ca anexe la
Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,Refea persoane/familii de
plasament™ urmitoarele procedurile specifice:

- Procedurd operationald de admitere a copiilor pentru ingrijire la persoand /familie de
plasament sau la asistent maternal - PO — SMCC - 01

- Procedurd operationald de incetare a serviciilor de ingrijire la persoand /familie de
plasament sau la asistent maternal - PO — SMCC - 03

- Proceduri operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijare in serviciile sociale de tip familial - PO - SMCC - 10

- Procedurd operationald privind controlul comportamentului copiilor aflati in
plasament la persoane/familii de plasament sau la asistenti maternali - PO — SMCC — 11

Mai mentionez ca Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Cildrasi a obfinut la data de 17.12.2024 Certificatul de acreditare Seria AF nr. 0012416, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor



sociale, iar Serviciul social ,Retea persoane/familii de plasament” define licenta de
functionare definitivi Seria LF nr. 0000348, pentru o perioada de 5 ani, de la datd de
23.12.2024 pana la data de 22.12.2029.

Toate acestea impun modificarea si completarea Regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social ,Retea persoane/familii de plasament”, la urmatoarele
capitole:

- Art. 2 Identificarea serviciului social — pentru actualizarea datelor privind
acreditarea D.G.A.S.P.C Caldrasi si licentierea serviciului social

Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament”- cod serviciu social 8790SF-C
este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Cdldrasi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 0012416,
eliberat la data de 17.12.2024. cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, autorizat s acorde servicii sociale pe o
perioadi nedeterminatd; Serviciul social define licenia de functionare definitivd Seria LF nr.
0000348, pentru o perioada de 5 ani. de la datd de 23.12.2024 pdnd la data de 22.12.2029;
are sediul in mun. Cdldrasi, str. Prel. Independentei nr. 54, jud. Cdldrasi (conform Hotdrdrii
Consiliului Judetean Caldragi nr. 102/05.06.2024).

- Art. 12 Dispozitii finale — pentru corelarea cu prevederile standardelor specifice care
impun ca o parte dintre procedurile specifice si se constituie anexd la ROF-ul serviciului
social

(2) Procedurile operationale specifice vizdnd admiterea copiilor pentru ingrijire
la persoand /familie de plasament sau la asistent maternal, incetarea serviciilor de ingrijire
la persoand /familie de plasament sau la asistent maternal, identificarea. semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijare in serviciile sociale de tip familial si_controlul
comportamentului copiilor aflati_in plasament la_persoane/familii de plasament sau la
asistenti maternali se constituie ca anexe ale prezentului regulament. fiind parte integrantd a

acestuia.

Avand in vedere cele relatate, supun spre avizare Regulamentul de organizare $i
functionare pentru serviciului social ,Retea persoane/familii de plasament” Cod Serviciu
Social 8790SF-C si va rog si avizati favorabil demararea procedurii pentru aprobarea
Regulamentului §i obtinerea Hotirérii Consiliului Judetean Cildrasi in acest sens.

Sef Serviciu
Mihaela Sfirlea
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
pentru serviciul social

RETEA PERSOANE/FAMILII DE PLASAMENT
Cod Serviciu Social 8790SF-C

Art. 1 Definitie

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare este intocmit in baza Hotdrérii nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Prezentul Regulament de organizare si
functionare este un document propriu al serviciului social ,Retea persoane/familii de
plasament”, in vederea asiguririi functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament”- cod serviciu social 8790SF-C este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Cildrasi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 0012416,
eliberat la data de 17.12.2024, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor sociale, autorizat si acorde servicii sociale pe o
perioadi nedeterminatd; Serviciul social detine licenta de functionare definitiva Seria LF nr.
0000348, pentru o perioada de 5 ani, de la datd de 23.12.2024 péni la data de 22.12.2029; are
sediul in mun. Caldrasi, str. Prel. Independentei nr. 5A, jud. Cildrasi (conform Hotararii
Consiliului Judetean Céldrasi nr. 102/05.06.2024).

Art. 3 Scopul serviciului social

Prin reteaua de persoane/familii de plasament se asigurd, pentru o perioadd determinata de
timp, la domiciliul acestora, cresterea, ingrijirea si educarea copiilor separati temporar sau
definitiv de pirintii lor, copii pentru care s-a instituit in conditiile legii o mésurd de protectie
speciald. Persoanele/familiile de plasament sunt evaluate sub aspectul garantiilor morale gi

activitate in baza unui contract de munca.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Retea persoane/familii de plasament”functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legeanr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificérile §i completirile ulterioare
precutn si a altor acte norative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Serviciul social ,Retea persoane/familii de plasament” functioneazi cu respectarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr. 26/2019.

(3) Serviciul Alternative de tip Familial a fost infiintat §i a functionat in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cilarasi conform Hotarérii Consiliului
Judetean Calirasi nr. 106/27.10.2004. Conform Hotararii nr. 137/30.07.2019 a Consiliului
Judetean Ciliirasi privind aprobarea Organigramei, Statului de functii §i Regulamentului de
Organizare si Funclionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociald si Proteetia Copilului



Cilarasi, in structura Serviciul Alternative de tip Familial functioneazd Compartimentul
Management de caz pentru copii aflati in plasament familial. Prin Hotérarea Consiliului
Judetean Caldrasi nr. 245/21.12.2023 se aprobd Organigrama, Statul de functii si
Regulamentul de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Cilrasi, ca urmare a reorganizirii institutiei; in noua organizare serviciul
social ,Retea persoane/familii de plasament”  functioneazi in structura Serviciului
Management de caz pentru copii. Reteaua de persoane/familii de plasament nu este inclusa in
Statul de functii.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament™ se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenfd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de cétre serviciul social
Retea persoane/familii de plasament” sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daca acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupi caz, intr-un mediu familial;

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inndu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legéturi de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistentd sociald.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii directi ai serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament” sunt:

a) copii separati temporar sau definitiv de parini, pentru care a fost stabilitd in conditiile legii,
misura plasamentului la persoane sau familii de plasament;

b) copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgentd la
persoane sau familii de plasament;



¢) tineri care au implinit vérsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii, de protectie
speciald la persoane sau familii de plasament.

(2) Accesul beneficiarilor in cadrul serviciului social de tip familial ,,Retea persoane/familii
de plasament” se face in baza :

a) masurilor de plasament dispuse de citre Comisia pentru Protectia Copilului;

b) maésurilor de plasament / plasament in regim de urgentd dispuse de cétre Instanta
judecétoreasca;

¢) dispozitiilor de plasament in regim de urgenti emise de citre Directorul D.G.A.S.P.C.
Documentatia necesara instituirii mésurilor de protectie la persoane/familii de plasament este
cea prevazutd in legislatia specificd. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un plan
individualizat de protectie (PIP), prin care se stabilesc obiectivele si activitifile de realizat.
Imediat dupa admiterea beneficiarilor intr-un serviciu de tip familial, se stabileste un program
de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestora. Furnizarea prestatiilor,
serviciilor si a interventiilor cuprinse in PIP/alte planuri previzute in legislatic se face in baza
contractului cu familia/reprezentantul legal incheiat cu furnizorul de servicii. Modalitatea de
stabilire a contributiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor se stabileste de cdtre Comisia
pentru Protectia Copilului sau Instanta judecitoreascd, dupd caz, in conditiile stabilite de
Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: incetarea plasamentului la persoane/familii de plasament
se poate realiza la atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie sau poate fi
determinati de alte motive. in ambele situatii, incetarea plasamentului la persoane/familii de
plasament si implicit iesirea copiilor/tinerilor din evidentd serviciului social de tip familial se
face in baza hotirarii emise de Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv a sentintei civile
emise de citre Instanta judecdtoreascd, dupd caz. Dosarul copilului/tdnirului se arhiveazd in
conditiile legii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin reteaua de persoane/familii de
plasament au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstantd personala ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure  continuitatea  serviciilor  sociale = furnizate,  atdttimp cdt se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin refeaua de persoane/familii de
plasament au urmétoarele obligatii:

a)sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
medical} si economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in calitate de parinti (beneficiari indirecti), in conformitate cu legislatia in
vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate copiilor, in functie de tipul serviciului si de
situatia lor material;

d) s& comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personali;

¢) sd respecte prevederile prezentului regulament.



Art. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Retea persoane/familii de plasament” sunt
urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea protectiei
speciale pentru copii/tineri separati de familia naturald si implicit prin realizarea de catre
persoanele/familiile de plasament a activitatilor vizdnd gazduirea, cresterea, educarea si
ingrijirea acestora, intr-un mediu familial sigur, sinitos, stabil, propice unei dezvoltiri
armonioase;

b) de informare a beneficiarilor. potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitdi:

e punerea la dispozitie de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile
oferite;

e implicarea beneficiarilor in activitatea de planificare si acordare a serviciilor specifice
nevoilor acestora;

o claborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora. de
promovare a drepturilor omului in general. precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare.
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

e organizarea de sesiuni de lucru pentru instruirea personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor;

e organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor si obligatiilor lor;

e luarea misurilor necesare pentru cunoasterea de cdtre intreg personalul si aplicarea
legislatiei si procedurilor legale de interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare ori in
caz de suspiciune privind astfel de situatii;

o implicarea beneficiarilor in activititi de informare, educare, consiliere, socializare si
petrecerea timpului liber, pregatire pentru viata independenta in scopul cunoasterii drepturilor
si obligatiilor, a valorilor promovate in mediul familial, scolar, comunitate;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

o claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

o realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

¢) de administrare a resurselor financiare. materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

e identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului;

e asigurarea integrititii gi pastrérii in bune conditii a echipamentelor din dotare;

e aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor alocate
serviciului,

Art. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Refea persoane/familii de plasament” se regdseste in structura
Serviciului Management de caz pentru copii din cadrul D.G.A.S.P.C Calaragi. Serviciul
Management de caz functioneazd cu o structurd organizatorica aprobatd prin Hotarare a
Consiliului Judetean Caldragi, din care:
a) personal de conducere: sef serviciu;
b) personal de specialitate:

- asistent social/ inspector

- psiholog/inspector
Structura de personal de specialitate acoperd urmitoarele segmente de activitate:
- activitatea de management de caz pentru copii
- activitatea de identificare, evaluare sl monitorizare a persoanelot/familiilor de plasament.



Activitatea de crestere si ingrijire a copiilor separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca
urmare a stabilirii in conditiile legii a unei maisuri de protectie de tip familial la
persoane/familii de plasament se realizeazi de citre persoanele sau familiile de plasament
evaluate sub aspectul garantiilor morale si conditiilor materiale, insd aceastd activitate nu se
desfasoari 1n baza unui contract de munca.

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef serviciu

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmegte informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

- desfdsoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeaz3 orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritifile i
institutiile publice;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primiriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizafii ale
socictiitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{3 atit personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- urmireste Incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diplomi, respectiv studii superioare de lungéd durata,
absolvite cu diplomi de licen{i sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiinfelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a personalului de conducere se face in
conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti

(1) Personalul de specialitate al Serviciului management de caz pentru copii:
a) asistent social (263501);

b) psihiolog (263411);



(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte servicii in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
TESurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii directiei situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat,

f) face propuneri de imbunititire a activitifii in vederea cresterii calititii serviciului i
respectérii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii si rispunderi ale personalului de specialitate din cadrul Serviciului management
de caz pentru copii:

1. Atributii ale managerului de caz:

- aplici metoda managementului de caz in instrumentarea cazurilor desfasurand activitati
specifice: coordoneazi activititile de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate de
specialisti in interesul superior al copilului; colaboreazi cu echipa multidisciplinara in
rezolvarea cazului asigurind comunicarea intre toate partile implicate; asigurd respectarea
etapelor managementului de caz; colaboreaza cu responsabilii de caz prevenire;

- realizeazil evaluarea initiali, in urma sesizirii, a situatiei §i nevoilor copilului care necesita
o masura de protectie;

- coordoneazi si efectueazi evaluarea comprehensiva a nevoilor copilului;

- coordoneazi procesul de potrivire/acomodare a copilului care necesitd o masurd de protectie
cu persoane/familii de plasament, identificind solutia potrivitd pentru copil, informénd
copilul, familia biologici a acestuia si persoana/familia de plasament cu privire procedurile si
regulamentele aplicabile;

- propune instituirea misurii de protectie pentru copil la persoane/familii care prezinta
garantii materiale si morale in acest sens;

- intocmeste si revizuieste periodic planul individualizat de protectie stabilind finalitatea
acestuia in conformitate cu prevederile legale;

- intocmeste, pastreazi si actualizeazi dosarul copilului;

- coordoneazi activitatile privind transferul copilului la domiciliul persoanei/familiei de
plasament si elaboreaza planul initial de acomodare a copilului in noul mediu de viata;

- monitorizeazi evolutia copilului aflat in plasament la persoane/familii $i intocmeste rapoarte
trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale i sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit;

- reevalueazd trimestrial imprejurdrile care au stat la baza instituirii masurilor de protectie
pentru copiii aflati in plasament la persoane/familii §i intocmesgte rapoarte in acest sens;

- coordoneazi si relationeazi cu unitifile de invagimant, cu medicii de familie, cabinetele
medicale de specialitate si unititile sanitare, cu serviciile/institutiile cu atributii de formare
profesionald si facilitare a accesului pe piata muncii, cu serviciile/institufiile cu
responsabilititi in domeniul asistentei sociale in functie de nevoile copiilor ingrijiti de
persoane/familii de plasament;

- faciliteaza mentinerea relatiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante
pentru viata acestuia;

- monitorizeazi respectarea drepturilor copilului aflat in plasament la persoane/familii i
actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de violentd/
abuz/ neglijare/ tafic/exploataie a copilului,

- organizeazd si asigurd pregitirea copilului in vederea parasirii serviciului social de tip
familial;




- acordd sprijin persoanei/familiei de plasament la orice solicitare cu privire la asigurarea
conditiilor optime pentru cresterea si ingrijirea copilului pentru care s-a stabilit madsura de
protectie;

- participa la programe de formare profesionald, in functie de nevoile de formare identificate
de supervizor si seful serviciului;

- efectueaza demersurile previzute In legislatia specifici pentru integrarea/ reintegrarea
copiilor in familia naturald;

- informeazi persoana/familia de plasament cu privire la stabilirea adoptiei ca finalitate a
planului individualizat de protectie pentru copilul din plasament;

- transmite, in copie, dosarul copilului pentru care a fost stabilitd adoptia ca finalitate a
planului individualizat de protectie, compartimentului adoptii, in baza unui proces verbal de
predare - primire, in termenul legal;

- transferd, in original, dosarul copilului citre compartimentul adoptii, la momentul riménerii
irevocabile a sentintei civile de incredintare in vederea adoptiei sau a sentintei civile de
incuviintare a adoptiei dacd nu este necesard incredintarea;

- verifici documentele depuse de persoanele/familiile care doresc si ia un copil in plasament
(solicitanti), planifici demersul evaluativ si demareaza procesul de evaluare initiald stabilind
etapele de parcurs pentru evaluarea conditiilor materiale §i garantiilor morale;

- realizeaza evaluarea persoanelor/familiilor sub aspectul indeplinirii conditiilor materiale gi
garantiilor morale in vederea instituirii unei masuri de protectie pentru copii aflati in situatie
de risc, in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004, Ordinului nr.1733/2015 si
Ordinului nr. 26/2019;

- analizeaza elementele sociale, psihologice si medicale ale capacititii solicitantilor de a oferi
ingrijire unui copil identificAnd motivatia §i capacitatea acestora de a se ocupa de cresterea si
ingrijirea unui copil separat temporar de familia sa precum si pozifia persoanelor cu care
locuiesc fata de implicatiile desfasurdrii acestei activitati;

- realizeazi vizite la domiciliul solicitantilor, obtine recomandiri ale vecinilor, cunoscutilor,
precum si ale reprezentantilor autoritdtii publice locale de la domiciliul acestora cu privire la
comportamentul social al persoanelor/familiilor care doresc sé ia in plasament un copil;

- prezinti familiei/persoanei in perioada de evaluare §i pregitire, conditiile pe care trebuie si
le intruneascd in vederea instituirii misurii de plasament familial pentru un copil aflat in
situatie de risc precum si procedurile si regulamentele serviciului;

- pregiteste persoana/familia care urmeazi a primi in plasament familial un copil in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate, procedurile de lucru si oricare
alte instructiuni §i prevederi legale referitoare la calitatea procesului de ingrijire a unui copil,
conditii de securitate, asigurdndu-se ci acestea au fost intelese;

- informeazi persoana/familia de plasament cu privire la procedurile ce vor fi urmate in cazul
suspiciunii de abuz, neglijare, exploatare;

- intocmegste, pistreazi §i actualizeazd dosarul persoanei/familiei de plasament;

- introduce date in sistemul informatic national pentru adoptii (SINA) completind in
registrele aplicatiei informatiile aferente persoanelor/familiilor de plasament si copiilor aflati
in evidentd; constituie si actualizeaza dosarele electronice ale acestora, péstrind
confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

- actioneazi in sensul respectirii prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copilului din sistemul de protectie speciald si legislatiei
specifice din domeniul protectiei §i promovarii drepturilor copilului;

2. Atributii ale psihologului:

- participii la evaluarea persoanelor/familiilor sub aspectul indeplinirii conditiilor materiale si
garantiilor morale in vederea instituirii unei masuri de protectie pentru copii aflai in situatie
de risc, in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004, Ordinului nr.1733/2015 si
Ordinului nir. 26/2019;




- in procedura de evaluare a persoanelor /familiilor de plasament obtine informatii cu privire
la structura familiei, istoria maritald, relatiile si modelul de viatd de familie, comunicarea,
nivelul de educatie, statutul profesional, relatia cu familia lirgiti, trasiturile de personalitate,
interesele, capacitatea de adaptare;

- realizeazi profilul psihologic al persoanelor/familiilor de plasament evaludnd caracteristicile
psiho-individuale, calitatea relatiilor, rolurile intrafamiliale si competentele parentale;

- intocmeste raportul de psihodiagnostic/fisa de evaluare psihologicad a persoanelor/familiilor
de plasament, parte integrantd a raportului de evaluare a conditiilor materiale si garantiilor
morale ale acestora, interpretdnd datele obtinute din aplicarea instrumentelor si testelor
psihologice si recomanda cii de soluionare a problemelor identificate;

- colaboreazi cu echipa multidisciplinard in activitifile de asistentd sociald §i protectie
speciali desfigurate in interesul superior al copilului;

- actioneazi cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului aflat in dificultate si
desfisoard activitati specifice de indrumare si consiliere atat pentru familiile naturale cét si
pentru persoanele/familiile de plasament;

- desfisoard activitati specifice de evaluare psihologici clinica/psihodiagnostic pentru copiii
care necesiti/beneficiaza de o misurd de protectie speciald la persoane/familii de plasament;

- realizeazi evaluarea psihologici clinici a copiilor cu dizabilitati/ handicap si a copiilor cu
cerinte. educationale speciale aflati in plasament la persoane/familii;

- identificd, pentru copiii aflati in plasament la persoane/familii, prin activitati specifice de
evaluare psihologici clinici, factorii psihologici implicati in sinitate, dezvoltare si
tulburare/boald mintala, inclusiv in trauma4;

- oferd asistenta psihologici pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciald- plasament
familial;

- actioneazd pentru promovarea si optimizarea sinatatii inclusiv prin activitati de consiliere
psihologicd clinicd, specificd unei metode psihoterapeutice, pentru controlul factorilor
implicati in sinitate si boals, autocunoagtere, dezvoltare personald si prevenirea patologiei;

- participi la intocmirea si revizuirea trimestriala a planurilor individualizate de protectie si a
planurilor de interventie specializati pentru copiii aflati in plasament familial;

- jdentificd, prin evaluiri specifice, pentru copiii aflati in plasament familial, nivelul de
dezvoltare al aptitudinilor cognitive, existenta tulburarilor de limbaj sau a altor tulburéri in
sfera cognitivi, emotionald, comportamentald, de personalitate;

- evalueaza, folosind instrumente specifice, nivelul de adaptare la mediul de viatd, social,
gcolar, familial gi nivelul de dezvollare din punct de vedere ewolional pentru copui aflafi in
plasament familial;

- evalueaza relatiile dintre persoanele/familiile de plasament si copiii aflati in ingrijirea
acestora identificind in contextul familial problemele care pot afecta dezvoltarea armonioasa
a copilului;

- acordd consiliere psihologicd pentru mentinerea, crearea, dezvoltarea unor relatii familiale
echilibrate avand permanent in atentie principiul interesului superior al copilului;

- planifici demersurile evaluative, intocmeste planurile de consiliere psihologicd, stabilegte
obiectivele specifice si identifica modalitatile optime de interventie de specialitate;

- actioneazi pentru respectarea drepturilor copilului §i prevenirea oricérei forme de violenta/
abuz/ neglijare/ trafic/exploatare a copilului si asigurd interventie de urgenis, conform legii, in
situatia identificarii riscurilor sau situatiilor concrete de violentd/ abuz/ neglijare frafic/
exploatare;

- in planificarea i realizarea interventiilor specifice actioneazd conform ghidurilor
profesionale de practicd;

- pistreazi confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

- actioneaz in sensul respectirii prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copilului din sistemul de protectie speciald si legislatiei
specifice din domeniul protectiei §i promovirii drepturilor copilului;



- participa la programe de formare profesionald, in functie de nevoile de formare identificate
de supervizor si seful serviciului;

3. Atributii ale personei/familiei de plasament:

- respectd procedurile, metodologiile si regulamentele interne elaborate de furnizorul de
servicii sociale, precum gi standardele de calitate in domeniu,

- oferd copiilor conditii corespunzitoare dezvoltirii fizice, psihice si afective, asigurdndu-le
acestora un spatiu individualizat in locuintd, care si respecte cerinfele de securitate,
functionalitate, igiend si estetica;

- asiguri securitatea copiilor pe toati durata misurii de protectie, informéndu-i permanent cu
privire la sursele de risc din locuintd si imprejurimi, identificind misurile adecvate pentru
evitarea accidentelor;

- asigurd integrarea copiilor in viata sociald implicandu-i, in aceeasi masura ca pe propriii
copii, in evenimentele familiei si in activititile cotidiene cu caracter gospoddresc, in functie
de varstd si gradul de maturitate, in scopul formdrii §i dezvoltdrii deprinderilor de viatd
independenta;

- promoveazi un stil de viafd sindtos, asigurd conditiile necesare pentru protejarca saAnatatii
copiilor, faciliteazi accesul la serviciile medicale, in concordantd cu nevoile fiecdrui copil si
respectd indicatiile de ingrijire (dietd, consultatii periodice, programe de recuperare,
logopedie, gimnastica medicald etc);

- asigurd un mediu in care educatia §i invitarea sunt promovate prin inscrierea copiilor intr-o
forma de invatimant corespunzitoare vArstei, supravegherea participérii acestora la procesul
educativ, asigurarea rechizitelor §i materialelor necesare §i mentinerea legiturii cu
gridinita/scoala pentru cunoagterea evolutiei scolare a copiilor;

- contribuie la pregitirea integririi/reintegrarii copiilor in familiile naturale sau, dupa caz, in
familii adoptive, respectind caracterul temporar al masurilor de protectie;

- permite specialigtilor D.G.A.S.P.C monitorizarea evolutiei copiilor din plasament,
colaboreazi cu asistentii sociali, psihologii si alti specialigti pentru realizarea obiectivelor
planurilor individualizate de protectie si protejeaza copiii fatd de orice formid de abuz,
neglijare, exploatare sau deprivare;

Art. 11 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugelului de veniluri gi chelluieli, D.G.A.S.P.C Cildrasi are in vedere
asigurarca resurselor nccesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziiri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din striinitate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12 Dispozitii finale

) Procedurile operationale specifice vizdnd admiterea copiilor pentru ingrijire la
persoani /familie de plasament sau la asistent maternal, incetarea serviciilor de ingrijire la
persoani /familie de plasament sau la asistent maternal, identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijare in serviciile sociale de tip familial si controlul



comportamentului copiilor aflati in plasament la persoane/familii de plasament sau la asistenti
maternali se constituie ca anexe ale prezentului regulament, fiind parte integrantd a acestuia.

(2) Prezentul Regulament se completeazi cu prevederile Regulamentului de Organizare si
Functionare al D.G.A.S.P.C Cilarasi, aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Calérasi.

PRESEDINTE, DIRECTOR EX CUTIV,
Ec. Vasile ILIUTA Daniela ARBAGIC
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2.1 Abrevieri ale termenilor
' Abrevierea Termen abreviat
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1 AM Asistent maternal
2 CFS Conducerea furnizorului de servicii
3 CPC Comisia pentru Protectia Copilului
4 CSMC Coordonator structurd — management de caz
5 CS PF/AM Coordonator structuri — persoane/familii de plasament §i asistentd
maternald
6 DGASPC Directia Generala de Asistenta Sociald i Protectia Copilului
- 7 EMD Echipd multidisciplinard
8 FPS Furnizor privat de servicii
9 MC Manager de caz
10 P Psiholog
11 PF Persoané/familie de plasament
12 PIP Plan individualizat de protectie
13 PIS Program de interventie specifica
14 RC AM Responsabil de caz al asistentului maternal
Termenul RC AM are acelasi inteles cu termenul manager de caz
al asistentului maternal previzut in Anexa la Regulamentul-cadru
de organizare si functionare al DGASPC, aprobat prin HG
797/2017,
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Reprezentant legal

16

SJ

Structur juridici

2.2 Definitii ale termenilor

Nr.
ert.

Termen

Definitia/ aictul care definegte termenil

1

Asistent maternal

Asistentul maternal este persoana fizic, atestatd in conditiile legii,

angajati a directici generale de asistentd sociald si protectia

copilului, care asigurd la domiciliul siu sau, dupa caz, la regedinta™
sa cresterea, ingrijirea si educarea copilului pe perioada aplicdrii

masurii de protectie speciald a plasamentului, a plasamentului in

regim de urgentd pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de

périntii s3i sau, dupi caz, in perioada de respiro a unui alt asistent

maternal.

Atestat

Documentul prin care se atestd o persoan ca asistent maternal.

Beneliciile de
asistentd sociald

Reprezint o founs de suplimentare sau de substituire a veniturilor
individuale/tamiliale obtinute din munca, in vederea asigurdrii unui
nivel de trai minimal, precum gi o formd de sprijin in scopul | -
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitafii vietii anumitor
categorii de persoane ale ciror drepturi sociale sunt prevazute
expres de lege

Copil

Prin copil se infelege persvana care nu a implinit vérsta de 18 ani gi
nu are capacitatea deplind de exercitiu.

Familie

Parintii si copiii acestora

Familie extinsa

Rudele copilului, pand la gradul III inclusiv, cu care copilul sau
familia acestuia a meninut relatii personale si contacte directe.

Familie substitutivi

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pand la gradul III, cu care copilul sau familia acestuia a
mentinut relatii personale si contacte directe, precum si persoana,
familia sau asistentul maternal care asigurd cresterea si Iingrijirea
copilului, in conditiile legii.
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Manager de caz

Profesionistul astfel cum este definit in Ordinul Secretarului de Stat
al ANP.D.C.A nr. 288/2006, pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, coroborat cu Ordinul 26/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald

Opinie copil

Punctul de vedere al unui copil cu privire la mediul de viats,
serviciile primite gi activititile in care este implicat

10

Persoani/familie de
plasament

Persoana sau familia, evaluati sub aspectul garantiilor morale §i
materiale, care asigurd la domiciliul siu cresterea, ingrijirea si
educarea, necesare dezvoltirii armonioase a copiilor pe care ii
primeste in plasament, in conditiile Legii 272/2004.

11

Program de
interventie specifici

Program prin care se stabilesc activititile personalizate pentru
asigurarea serviciilor stabilite in PIP, termenele si responsabilii
pentru implementarea acestora

12

Plan individualizat de
protectie

Documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
beneficiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaludrii psihosociale a acestuia §i a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
tamilial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil

13

Plasament

14

Plasament in regim
de urgentd

Plasamentul copilului constituie o misurd de protectie speciald,
avand caracter temporar, care poate fi dispus3, in conditiile Legii
272/2004

Plasamentul cop11ulu1 in regim de urgentd constituie o masurd de

protectie speciald, avind caracter temporar, care poate fi dispusa,
in conditiile legii - Legea 272/2004

15

Proceduri de lucru

Prezentarea formalizati, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizArii activititii, cu privire la aspectul procesual
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16

Raport de evaluare a
activitatii asistentului
maternal

Document elaborat de responsabilul de caz/persoana desemnati cu
monitorizarea activitifii asistentului maternal care are scopul de a
urmiiri modul de indeplinire a atributiilor din figa postului si a
obligatiilor previizute in Conventia de plasament;

17

Raport trimestrial
privitor la evolutia
dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale,
morale sau sociale a
copilului si a modului
in care acesta este

Ingrijit

Document elaborat de managerul de caz care are scopul de a
urmiri modul in care se implementeazd misura de protectie
special a copilului aflat in plasament la AM. .
Raportul este prevazut la art. 73 din Legea nr. 272/2004, ‘
republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare si art. 7 alin.
(1) si (2) din Anexa la Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea
Procedurii de stabilire si platd a alocatiei lunare de plasament, a
indemnizatiei de sprijin §i a indemnizatiei pentru tineri.

18

Registrul privind
instruirea si formarea
PFAMP

Document care tine evidenta sesiunilor de formare/instruire ale
persoanelor/familiilor si asistentilor maternali

19

Registrul privind
instruirea/ informarea
si consilierea copiilor

Document care {ine evidenta sesiunilor de informare si consiliere a
copiilor

20

Responsabil de caz
AM

Persoana nominalizatd pentru recrutarca, cvaluarca, Instrulrea si
monitorizarea asistentilor maternali. Termenul RC AM are acelasi
inteles cu termenul manager de caz al asistentului maternal
previzut in Anexa la Regulamentul-cadru de organizare i
functionare al DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.

T

3

Scopul procedurii

Stabileste si descrie pagii ce trebuie urmati, modul de realizare a activititilor procedurale si regulile de
aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate in demersurile de identificare a PF/AM cel
mai potrivit nevoilor specifice ale copilului.

Procedura stabileste si pasii care trebuie parcursi pentru realizarea plasamentului copilului la PF/AM, in
baza masurii de protectie speciald stabilitd de autoritatea competenta.

Procedura stabilegle si mecanismul privind metodele de lucru, pagii care trebuie urmati, regulile de

aplicare in vederea realizarii activititilor cu privire la aspectul procedural si

stabileste modul de

continuitate a activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
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4 Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplici de citre toate structurile furnizorului public sau privat de servicii, respectiv de citre
toti angajatii cu functii de executie sau de conducere din cadrul acestora, care au ca scop si atributii
realizarea plasamentului copilului la PF/AM si monitorizarea acestuia.

Procedura cuprinde si rolul parintelui, al reprezentantului legal al copilului §i al copilului insusi, in
procesul deruldrii ei.

5  Documentele de referinta aplicabile activititii procedurale

5.1 Reglementiri internationale:
- Conventia Europeand a Drepturilor Omului;

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

5.2 Legislatie nationala
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificdrile si completérile ulterioare;
- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Ordonanta nr. 27/2024 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare i
statutul asistentului maternal;
- Legea nr. 323/2024 pentru aprobarea Ordonangei Guvernualui nr. 27/2024 privind condiiile

de obtinere a atestatului, procedura de atestare si statutul asistentului maternal; B '
- Hotardrea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor- cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile
si completirile ulterioare;

- Hotardrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea §i
interventia in echipi multidisciplinara i in refea in situatiile de violentd asupra copilului §i de
violents in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard i interinstitutionald privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de
persoane, precum §i copiii roméni migrati victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state,

- Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii i a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;
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- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia
integratd in vederea incadririi copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, a orientdrii gcolare si
profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitérii si reabilitiirii
copiilor cu dizabilitsfi si/sau cerinte educationale speciale;

- Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii ..
sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd%..
socials, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asistentd sociald.

5.3 Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale furnizorului de servicii
- Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Regulamentul Intern;

- Codul de Conduita Profesionald a personalului.

6 Descrierea procedurii ) )
6.1 Activitafi desfisurate anterior stabilirii plasamentului copilului la PF/AM, precum s imediat dupd

stabilirea acestluia;
6.2 Activitliti privind fucilitarea integririi copilului in noul mediu de viafd, dupa preluarea acestuia de
citre PF/AM, in grija sa; {

6.3 Actele minime necesare pe care furnizorul trebuie si le detind dup# admiterea in serviciu a copilului.

6.1 Activita(i desfdgurate anterior stabilirii plasamentului copilului Ia PF/AM, precum 8i
imediat dupi stabilirea acestuia:

Pentru copilul care urmeazi a fi plasat la PF/AM, activitatile care trebuie realizate in vederea stabilirii
plasamentuluj la PF/AM nominal vizeaza:

1.  derularea procesului de identificare a PF/AM potrivit copilului;

2. formularea propunerii misurii plasamentului/plasamentului in regim de urgent3 al copilului la
PF/AM identificat;

3. preluarea copilului de citre PF/AM, in grija sa.

6.1.1 Procesul de identificare a PE/AM aflat in baza de date a furnizorilul de servicii suciale, care

sit raspundi nevoilor specifice ale copilului: g
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Demersul de identificare a PF/AM se realizeazi de citre managerul de caz al copilului in colaborare cu
personalul de specialitate (psihologi, asistenti sociali etc) si sefii compartimentelor de specialitate (cu
responsabilititi in ceea ce priveste situatia copilului si respectiv PF/AM), urmirind trei etape, astfel:

a.  Analizarea setului de criterii (caracteristici) stabilit in relatie cu copilul, familia biologicé si
PF/AM si exprimarea opiniei membrilor echipei multidisciplinare:

a.1. Analizarea setului de criterii stabilit in relatie cu copilul, familia biologici i PF/AM:

- criteriile privind copilul: vérst, personalitate, interese si aptitudini, nationalitate, rasé, religie, relatiile
cu alti copii (inclusiv frati/surori), dizabilitate, nevoi speciale, nivel de abilitare/ reabilitare;

- criteriile privind familia biologics: vérstd, personalitate, ocupatie, inclinafii/ aptitudini, nivel de
educatie/instruire, nationalitate, ras3, religie, boli cronice, dizabilitifi, nivel de abilitare/ reabilitare;

- criteriile privind PF/AM: virsta, personalitate, inclinaii, aptitudini, interese pentru diverse domenii,
nivel de educatie/ instruire, nationalitate, rasd, religie, situatie civila, competenfe profesionale,
disponibilititi, domiciliu copii proprii si alti copii aflati in plasament, prezenti in familia PF/AM.

In procesul de identificare a AM potrivit se respect urmitoarele conditii:

- Asistentul maternal nu poate primi in plasament copiii cu care este rudd pan3 la gradul Il inclusiv sau
un copil a cirui diferentd de vArsti dintre acesta si asistentul maternal este mai mica de 18 ani §i mai
mare de 47 de ani. Diferenta de varsti de 47 de ani nu se aplic in cazul plasamentului copiilor care fac
parte dintr-un grup de frafi.

- Asistentul maternal nu poate primi in plasament un numér mai mare de doi copii, cu exceptia copiilor
care fac parte dintr un grup de frati.

- Asistentul matcrnal nu se poatc ocupa de cresterea si ingrijirea unui numéar mai mare de copii separati,
temporar sau definitiv, de prinii lor, ca urmare a stabilirii unei masuri de proteciic specialé in conditiile
Legii nr. 272/2004, republicats, cu modificirile si completdrile ulterioare, decét cel pentru care a fost
eliberat atestatul de asistent maternal, cu exceptia situatiei in care copilul pentru care se propune masura
de protectie speciali apartine unui grup de frati aflati in plasament la acelasi asistent maternal. Exceptia
poate fi aplicatid numai in situatia in care suprafata locativa pe care o detine respecti cerinfele minimale
referitoare la incdperi sanitare, dotarea minima a inciperilor sanitare, a bucitiriei, dotarea minima cu
instalatii electrice, spatii si instalatii de folosint3 comuni pentru clidiri cu mai multe locuinte, prevazute
in anexa nr. 1 la Legea locuintei nr. 114/1996, republicati, cu modificarile §i completirile ullerivare. La
stabilirea numarulii de copii nu sunt avufi in vedere tinerii care au implinit vérsta de 18 ani §i
beneficiazi de o masurd de protectie speciali stabilita in conditiile art. 55 alin. (2) sau (3) si ale art. 62
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 272/2004, republicat3, cu modificérile si completirile ulterioare.

- In cazul copilului cu dizabilititi, va fi identificat un asistent maternal care, conform atestatului de AM
detinut, s aibi capacitatea de a ingriji copilul cu dizabilititi, incadrat sau nu in grad de handicap.

a.2. Exprimarea opiniei de citre fiecare membru al echipei multidisciplinare cu privire la potrivirea

teoretici PFAM/ copil se consemneazd intr-0 notd de potrivire teoretici intocmitd in acest sens §i

asumati de acestia. Daci majoritatea membrilor nu isi di acordul asupra potrivirii PFAM cu copilul
9
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respectiv (argumente contradictorii care nu pot conduce la luarea unei decizii in privinta unui anumit
PF/AM), se reia procesul de analizare a criteriilor pentru un alt PF/AM din baza de date. Nota intocmiti
va cuprinde §i prezentarea aspectelor posibil negative identificate de cei care nu ar fi de acord. Céand
membrii echipei si-au dat acordul in majoritate cu privire la acelasi PF/AM, se poate trece la urmétoarea
etapd.

b. Informarea PF/AM si a copilului
b.1. Informarea PF/AM
PF/AM este contactat telefonic pentru a-1 informa cu privire la rezultatele analizei de la pct. 6.1.1.a) si laéi ’

inceperea pregitirii perioadei de acomodare a copilului §i primire a copilului in plasament. Se
ntocmegte o noti telefonica de informare de cétre MC/ RC AM.

Daci PF/AM refuz3 initierea procesului de acomodare cu copilul §i preluarea copilului in plasament,
acesta va intocmi si semna o declaratie pe propria rispundere cu privire la refuz si motivele justificate
ale acestuia.

in situatia unor refuzuri nejustificate ale AM de a primi un copil in proces de acomodare in vederea
plasamentului, RC AM va initia demersuri privind analizarea situatiei AM si consilierea acestuia. Dupd
caz, acesta poate propune luarea de mésuri cu privire la AM, respectiv:

- retragerea atestatului

- demararea cercetirii disciplinare.

b.2. Informarea copilului

Dupi finalizarea procesului de identificare a PF/AM potrivit pentru copil, MC realizeazd informarea _.
copilului, in functie de varsta §i gradul de intelegere/maturitate/dizabilitate al acestuia, cu privire lat_
PF/AM la care va fi plasat pentru cregtere si ingrijire. Informarea va fi consemnati intr-o notd de
informare care se va regisi la dosarul copilului.

¢. Procesul de acomodare a copilului cu PF/AM
c.1. Elaborarca Planului de acomodare a copilului cu PF/AM

MC elaboreazi Planul de acomodare, cu consultarea RC AM si/ sau a altor profesionisti relevanti pentru
procesul de acomodare a copilului, ludnd in considerare urmitoarele aspecte:

a) acomodarea se realizeazd pe parcursul unui numir de intélniri intre copil si PF/AM si familia
acestuia, intdlniri coordonate de citre MC §i RC AM,

b) numirul de vizite diferi de la o situatie la alta, fiind conditionat numai de ritmul copilului in
desfisurarea acestui proces,

c) parcurgerea graduald a urmétoarelor etape:
- intalniri ale copilului cu PF/AM la domiciliul copilului, dup@ caz,

- intalniri ale copilului cu PF/AM pe teren neutru,
10
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- intalniri ale copilului cu PF/AM la domiciliul PF/AM,

d) luarea unor misuri adaptative suplimentare in familia PF/AM pentru copilul cu dizabilitdti (ex:
utilizator de scaun rulant), cu dizabilitati psihice si probleme de comunicare (necesitatea invafarii si
utilizirii simbolurilor) sau victimi a abuzului sau a oricirei forme de violenta asupra copilului (ex. prin
implicarea psihologului copilului ori a altor persoane de atasament pentru copil / alfi profesionisti,
pentru facilitarea comunicirii cu acesta, dezvoltarea si consolidarea relatiei copilului cu PF/AM,
identificarea si montarea dispozitivelor/ tehnologiilor asistive si de acces etc.

c.2. Supervizarea intalnirilor de acomodare se realizeazi de citre MC §i RC AM, concomitent sau
separat, §i cu participarea psihologului, dupi caz, in vederea stabilirii oportunititii continurii
demersurilor legate de plasamentul copilului, in functie de evolutia favorabild sau nefavorabild a relatiei
copil — PF/AM.

In urma fiecarei intalniri, MC, RC AM si psihologul copilului, dupd caz, intocmesc un raport de
relationare copil-PF/AM in care se mentioneazi modul in care a decurs intlnirea dintre copil si PF/AM,
cum au reactionat si interactionat copilul si PF/AM, daci intilnirea a rispuns asteptrilor si se stabileste
locul si data urmétoarei intlniri.

c.3. Stabilirea oportunititii de a continua demersurile pentru plasamentul copilului

MC in colaborare cu RC AM stabilesc §i mentioneazi in minuta intalnirii organizate in acest scop,
oportunitatea continudrii demersurilor legate de plasamentul copilului, in functie de evolutia favorabila
sau nefavorabild a relaiei copil — ’I'/AM (implicénd s1 tamiha biologicd, dupé caz ).

Daci procesul de acomodare are o evolutie favorabils, este formulati propunerea stabilirii masurii
plasamentului la respectivul PF/AM.

Dacd se identificd dificultdti in cursul etapei de acomodare, este solicitatd implicarea psihologului
copilului. In cazul imposibilitifii solutionarii dificultitilor, se opreste procesul de acomodare, fiind
necesard reluarea procesului de identificare a unui alt PF/AM pentru copil.

fn cazul plasamentului in regim de urgents, copilul nu parcurge procesul de acomodare cu PF/AM si
familia acestuia.

in cazul instituirii unei méasuri de protectie in familia extinsd, daci existid deja o relatie stabilitd intre
copil si persoana/familia de plasament — procesul de acomodare nu este necesar.

6.1.2 Propunerea misurii plasamentului/ plasamentului in regim de urgentd al copilului la
PF/AM identificat

Admiterea copilului pentru ingrijire la PF/AM se realizeaza doar in baza unei mésuri legale dispuse de
organismele abilitate in acest sens, respectiv:

a) Hotararea de plasament

- Dupi incheierea perioadei de acomodare, MC, cu consultarea eopilului (in functic dc vérstd gi
gradul de maturitate/ infelegere al acestuia potrivit procedurii privind consemnarea opiniei copilului) o
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propune CPC/ instantei judecitoresti, dupd caz, stabilirea mésurii de plasament 2 copilului la PF/AM
identificat.

b) Dispozitia de plasament in regim de urgentd / Ordonanta presedintiald de plasare a copilului in regim
de urgenta

- in cazul necesitatii stabilirii plasamentului in regim de urgentd, MC propune directorului general

al DGASPC/ instantei judec#toresti, dupd caz, stabilirea mésurii de plasament in regim de urgentd a
copilului la PF/AM identificat.

Atat Hotirérea de plasament, cat si Dispozitia/ Ordonanta presedintiald privind plasamentul in regim deéj ”:
urgenti stabileste nominal PF/AM la care copilul este plasat.

6.1.3 Preluarea copilului la domiciliul si in grija PF/AM
Aceasti activitate presupune parcurgerea urmétoarelor etape:
a) Incheierea conventiei de plasament

Imediat dupd emiterea Dispozitiei/ Ordonantei presedintiale de plasament in regim de urgentd sau a
Hotararii de plasament a copilului la PF/AM identificat, MC in colaborare cu specialistii EMD
intocmeste Conventia de plasament a copilului la PF/AM in care se inscriu atributiile concrete ale
PF/AM, particularizate pentru cresterea si ingrijirea copilului respectiv.

Conventia de plasament se incheie cu acordul scris al sotului sau, dupa caz, al sotiei AM si este semnati_t
de MC, de PF/AM si de citre conducerea furnizorului de servicii. Aceasta se revizuieste de céte ori
atribujiile PF/AM se modifica.

) Preluarea efectiva a copilului la domiciliul i in grija PI/AM é
Are loc imediat dupa semnarea conventiei de plasament, sub coordonarea MC al copilului in colaborare®--

cu RC AM, fiind luate in considerare aspecte cu privire la: starea de sanatate a copilului, particularitatile
legate, dupa caz, de vérstd/ dizabilitate/ probleme de comportament/ situatii de abuz etc.

fn functie de particularitatile fiecirei situatii, se iau mésuri adecvate pentru facilitarea preludrii copilului
de ciitre PF/AM, la domiciliul s&u prin implicarea psihologului pentru facilitarea comunicérii cu acesta,
dezvoltarea relatiei copilului cu PF/AM, identificarea §i asigurarea/ montarea dispozitivelor/
tehnologiilor asistive §i de acces etc.

Transferul/ preluarea copilului, impreund cu lucrurile sale personale, se va realiza in conditii de
sigurantd, cu un mijloc de transport adecvat situatiei copilului (ex. asigurat de cétre PF/AM sau de cétre
furnizorul de servicii sociale, dup caz, ori cu mijloace de transport in comun in cazul copilului care nu
are impedimente pentru utilizarea acestora etc). Se vor lua mésuri adecvate/ adaptate astfel incét copilul
cu dizabilititi (inclusiv cel care utilizeazd fotoliu rulant) si beneficieze de conditii adaptate pentru
mutarea la domiciliul PF/AM.

Copilul va fi familiarizat cu noua locuinta si noul mediu de viatd si cu persoanele cu care va locui.

Copilului i vor ti prezentate regulile casei PF/AM si vor fi stabilite dé comun acord cu copilul si alte
reguli necesare pentru o buni convietuire. 12
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6.2 Activititi privind facilitarea integririi copilului in noul mediu de viati, dupd preluarea
acestuia de citre PF/AM, in grija sa
a) Stabilirea programului de acomodare

Imediat dupd admitere, MC stabileste, impreund cu copilul, in functie de vérsta si de gradul de
maturitate/ infelegere al acestuia §i cu consultarea PF/AM, un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale copilului §i ale PF/AM (vArst, status psiho-somatic, personalitate, nivel
de educatie/ instruire, dizabilitate sau alte situatii, precum programul zilnic al familiei PF/AM etc).

Programul de acomodare are o durati de minimum 2 s3ptimani.

MC intocmeste Programul de acomodare, luind in considerarc modclul standard anexat prezentei
proceduri.

b) Implementarea Programului de acomodare a copilului la PE/AM (monitorizarea acomodirii)

Pentru monitorizarea acomodirii copilului in relatia sa cu PF/AM si cu familia acestuia MC realizeazi
vizite la domiciliul PF/AM (recomandat o dati pe sdptiméand), consemnénd intr-un raport de vizitd
semnat de MC §i PF/AM, informatii privind comportamentul copilului, evoluia acestuia, problemele de
acomodare Intdmpinate i misurile de remediere recomandate, modul de integrare in familia PF/AM.

In situatia in care PF/AM sesizeazi disfunctionalititi in ceea ce priveste acomodarea copilului, are
obligatia sa sesizeze aceste aspecte MC, iar MC impreund cu psihologul copilului se deplaseazi la
domiciliul PF/AM in vederea identificirii cauzelor si solutiilor de remediere.

Programul de acomodare intocinit pentru o perioada de dous sdptaindni se poate prelungl I cazul in
care copilul prezintd wlburdri de adaptare in mediul familial oferit de PF/AM.

La finalul perioadei de acomodare, M consemneazi in Programul de acomodare, sub semnétura
acestuia si a PF/AM, informatii relevante privind: evolutia sdptiménald a copilului, problemele de
acomodare intdmpinate i masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in familia PF/AM,. cét si
data la care inceteazi aplicarea programului respectiv.

Programul de acomodare este disponibil la dosarul copilului.

6.3 Actele minime necesare pe care furnizorul de servicii trebuie si le detind dupi admiterea
copilului la AM.

Pentru fiecare copil protejat la PF/AM, MC intocmeste un dosar personal al copilului, care contine cel
pufin urmétoarele documente:

a)  sesizarea/ solicitarea;
b)  ancheta sociald initiald, in copie san raport privind ancheta sociald initiali;
¢)  raportul de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sinétate, psihologice);

d)  hotdrdrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind stabilirea
plasamentului la PF/AM, dispozitia dircctorului gencral al DGASPC/ ordonanta pregedintiald privind

13
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plasamentul in regim de urgentd a copilului la PF/AM; alte hotérdri/ dispozitii privind modificarea
masurii de protectie speciala;
e)  copiile actelor de identitate i de stare civili ale copilului si périnfilor acestuia;

f)  planul de servicii transmis de serviciul public de asistenta sociald, tnsotit de cererea de instituire a
unei misuri de protectie speciald a copilului si, dupi caz, de fisa de identificare a riscurilor (daci a fost
realizatd);

g)  documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit vérsta de 10 ani;

h) planul individualizat de protectie al copilului;

i)  planul si programul de acomodare a copilului;

j)  rapoartele periodice privind verificarea imprejurérilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciald;

k)  rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului si a modului in care acesta este Ingrijit;

1) fisele de evaluare sociald, educationald, medicala §i psihologicd a copilului;

m) certificatul de incadrare in grad de handicap, dupd caz;

n)  contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in vérsta de 16 ani care are discerndmént

0) Nota de informare a copilului cu privire la PF/AM la care urmeaza sd fie plasat, dac3 este cazul.

Dosarele beneficiarilor s pistreazd in figete/dulapur inchise. Actele de identitate sl stare civild, In
original, ale copilului aflat in plasament 1a PF/AM se atla la PF/AM.

¢

o

7 Responsabilititi

A ' Pl RC
crviAT | as | mc| T [ o | o | RC

Activitiiti desfisurate anterior
stabilirii plasamentului copilului la
PF/AM, precum §l imediat dupi
stabilirea acestuia

Identificarea PF/AM potrivit copilului X X X X X

Analizeazi criteriile/caracteristicile de
potrivire

Intocmeste nota privind potrivirea

teoreticd

14
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ACTIVITATI

AS

MC

PF/

| EMD

Furnizorul
de servicii

RC

Informeazi PF/AM

Intocmeste nota de informare a AM

inregistreazi declaratia AM privind
refuzul de a ingriji copilul

Analizeazi si consiliazd AM — in raport
cu refuzul AM

intocmeste Raport privind activitatea
AM - propunere mésuri

Informarea copilului cu privire la PF/AM
si intocmirea Notei de informare

Elaboreazi Planul de acomodare a
copilului cu AM.

Supervizeaza intalnirile

fntocmeste raportul de relationare copil-
PF/AM

fntocmegte Minuta privind oportunitatea
de a continua demersurile pentru
plasamentul copilului

Consiliazi copilul pentru solutionarea
dificultdtilor de relationare

Obtine si inregistreazi opinia copilului
cu privire la plasament

Formuleazd Propunerea mésurii
plasamentului/ plasamentului in regim de
urgentd al copilului la PF/AM identificat

Propune CPCl/instantei judecitoresti,
dupi caz, stabilirea masurii

Propune directorului general al
DGASPCl/instantei judecétoresti, dupa
caz, stabilirea plasamentului in regim de

urgenta

Flahoreaz# conventia de plasament
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T u bt PF/ “Furnizorul | RC
ACTIVITATI P | AS | MC AM EMD de servicii | AM
fncheie conventia de plasament X X X
Asiguri preluarea/ Transferul efectiv al % X X
copilului la domiciliul §i in grija PF/AM
Asiguri transportul in conditii de
siguranti a copilului la domiciliul X X X {
PF/AM -
Activitiiti privind facilitarea integririi
copilului in noul mediu de viati, dupi
preluarea acestuia de ciitre PF/AM, in
grija sa
Stabilirea programului de acomodare X
Implementarea programului de " . X .
acomodare $i monitorizarea copilului

8 Documente utilizate

L.ista gi provenienta documentelor:

Documentele folosite in derularea activitafilor cuprinse in aceastd procedurd operationald provin atat din
sursi externa — sunt intocmite de medici de familie sau alti specialigti din sistemul de sénélale, oadle{\
didactice si alte persoane care isi desfigoard activitatea in institutii publice/ private, cat §i din sursd
internd, realizate de personalul de specialitate/psiholog si/sau MC ori RC AM.

o P

R

—to
.

Planul de acomodare — sursd internd;

Noti privind potrivirea teoreticd — sursd internd;

Raportul de relationare copil-PF/AM — sursi interni;
Conventie de plasament — sursd internd,
Programul de acomodare — sursé internd;

Planul individualizat de protectie — sursd interna.

Declaratie privind refuzul de a ingriji copilul — sursi externd;

Raport de viziti la domiciliul PF/AM — sursi interna;

Noti de informare a PF/AM cu privire la selectie — sursd internd;

16
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Continutul si rolul documentelor

a. Noti privind potrivirea teoreticd — contine rezultatul analizei criteriilor referitoarg la ne.voilef
copilului §i modul in care PF/AM poate rispunde nevoilor acestuia si se utilizeaza la selectia celui mai
potrivit PF/AM pentru copil;

b.  Nota de informare a PF/AM cu privire la selectie — contine date succinte despre persoana care a
realizat comunicarea si continutul acesteia;

¢.  Declaratie privind refuzul de a ingriji copilul — contine motivele invocate de PF/AM pentru a nu
accepta continuarea procedurii de selectie;

d.  Raport de viziti la domiciliul AM — document care contine informatii cu privire la modul in care
AM isi desfisoary activitatea, aspecte constatate in urma vizitei la domiciliul acestuia;

e. Planului de acomodare — contine numiarul de vizite, frecventa, durata si locafia in care se
desfisoari int4lnirile dintre copil §i PF/AM in vederea facilitirii plasamentului;

f.  Raportul de relationare copil-PF/AM — contine informatii cu privire la modul in care relationeazi
PF/AM cu copilul si este utilizat in procedura de selectie a PF/AM pentru copil;

g.  Conventie de plasament — document care contine obligatiile pe care le are PF/AM in raport cu
copilul pe care il are in plasament;

h.  Programul de acomodare — document in cadrul ciruia sunt consemnate aspecte privitoare la modul
in care copilul se adapteazi in noul mediu, dup# adoptarea méasurii;

i.  Planul individualizat de protectic — document in care sunt consemnate serviciile §i beneficiile
acodate copilului pe toatd perioada plasatnentulul Ta PT/AM.

17



ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA

DIRECTIA GENERALA DE

Proceduri operationali de admitere a
copiilor pentru fngrijire Ia persoani /familie

Editia: 1
Nr.deex.: 2

- Revizia: 2

COPILULUI CALARASI de plasament sau Ja asistent maternal | Nr, de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii . gx' f::; 1
' e i Pagina _
Cod: PO -SMCC - 01 I——ﬁ [ din l 48
g Formular de evidentd modificiri
Nr.. Editie/i‘eviiié, 'Des_ériere actiune | Structurs. Aviz QbSeWagii
crt. ' responsabili | s
1. Editia I, Elaborare Revizie | Serviciul Director Modificirile
Revizia 1 1 (modificari Management Executiv legislative
componente 1-11) | de Caz pentru (Ordonanta
Copii 27/2024)
2. Editia I, Elaborare Revizie | Serviciul Director Modificérile
Revizia 2 2 (modificari Management Executiv legislative (Ordinul
componente 5, 12) | de Caz pentru nr. 1126/2025)
Copii

18



DIRECTIA GENERALA DE

ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA

Proceduri operationali de admitere a
copiilor pentru ngrijire la persoanii /familie

Edifia:1
Nr.deex.: 2

Revizia: 2

COPILULUI CALARASI de plasament sau la asistent mate_rnal Nr. de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii | - I':E:"_l:; L
Cod: PO - SMCC - 01 L - T | @
10 Formular de analizi proceduri
Nr. | Compartiment ‘Nume i finlocuitor | Aviz favorabil ‘Aviz nefavorabil
ort. prenume sau’
conduciitor délegat
compart. . A
[semnsturs | Data | Obs. | Semnaturé| Data
0 1 2 3 4 5 6 7 3
Serviciul Management de Caz Sfarlea M.
pentru Copii *—, / :M ~
Serviciul Monitorizare si Stefénescu L. Cﬁ 7?5 I /,
t ie in Regi YIFS
Interventie in Regim de Urgentd ’,A 4
Serviciul Evaluare Complexa Serban R. ‘M
Serviciul Achizitii, Comunicare Petre I / e
si Tehnologia Informatiei c% .11 Aol
. - 7
Compartiment Adoptii Gota M. %’ i ,M
Compartiment Juridic si Spanu G. /
Contencios {Z /] {}ﬁ' : I/ 'M
: : : )
Compartiment Secretariat CPC Ispir M. /f,/pﬁ% QS' ” . m
Compartiment Management Voinea (.

Resurse Umane

196. 100K

—...__
Fom——
E{

PRES .
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Scopul Structuri Difuzare
difuzirii ) .
N Fonctia” _Nume si prenume | Data primirii | Semnétura
1 2 3% RS 5 |6
Informare Serviciul Inspector Magearu Cornelia {
Aplfcare Management Inspector Matei Gabriela o h
Arhivare de caz pentru
copii Consilier Avram Claudia
Inspector Paraschiv Milea Ema
Inspector Nitd Eugenia
Inspector Ruse Margareta
Inspector Istrate Victorita
Inspector Mihailidis Valerica
Inspector | Ceaciirescu Anamaria
Inspector Hitcireanu Carmen
Inspector Tancu Maigareta '
Inspector Morariu Maricica N
Inspector Covacs Nicoleta
Inspector Matei Mariana
Inspector Tordache Gina
Inspector Radu Floredana
Evidenta | Serviciul Sef serviciu Sfirlea Mihaela
Management
de caz pentru
copii
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12 Anexe
 Nr. Anexi Denumirea anexei Observaii
0 1 2
1 Plan individualizat de protectie
2 Fisd initiald de identificare a caracteristicilor copilului
3 Nota de informare
4 Plan de acomodare (vizite si intalniri in vederea acomodarii copilului
cu PF/AM)
5 Program de acomodare a copilului cu PF/AM
6 Contract furnizare servicii sociale
7 Conventie de plasament
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Anexa 1 — Model Plan individualizat de protectie

PLAN INDIVIDUALIZAT DE PROTECTIE

Numele si prenumele copilului

CNP

Cererea pentru instituirea unei méisuri de protectie speciald nr./data

, efectuatd de

Referire din partea

Obiectivul general

Finalitatea

Maisura de protectie

fn baza Hotdrdrii (Comisia pentru protectia copilului/instanfa judecatoreascd)
Institufia/Persoana responsabild pentru aplicarea masurii de protectie

Reprezentantul legal al copilului

Domiciliul

Data realizirii/revizuirii Planului individualizat de protectie

Dosar nr./data

Manager de caz

Delegarea totald/partiald a responsabilitafilor citre responsabilul Planului de interventie specifici (PIS)

Schimbarea managerului de caz (motive) .

Membrii echipei gi institutia din care provin
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Prestatii

| Tip

Cuantum

Autoritatea
locali/instituti

Perioada de
acordare

Data
inceperii

Persoana responsabild

Servicii pentru copil

Tip

Institutia
responsabila

Obiective
generale

Data
inceperii

Perioada de
desfiasurare

Responsabil caz

Protectia
copilului

Educatie
formald sl non
formald/
informalé

Sanatate

Reabilitare

Socializare si
petrecere a
timpului liber

Mentinerea
legiturilor cu
familia
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Dezvoltarea
deprinderilor de
viatd

Reintegrarea in
familie

Altele

Servicii pentru familie

Tip Institutia ' Obiective| Data Perioada de | Responsabil caz
responsabili | generale | inceperij desfisurare

Protectia copilului

Educatie formala
si non formala/
informald

Séanitate

Reabilitare

Altele

Servicii pentra persoana fati de care copilul a dezvoltat legituri de atagament

Tip

Institutia
responsabild

Perioada de
desfasurare

Data
inceperii

Obiective
generale

Responsabil caz “

Protectia copilului

Educatie formald
si non formald/
informald

Sédnitate
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Observatii

Manager de caz, Membrii echipei:
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Anexa 2 — Model Fisi initiald de identificare a caracteristicilor copilului
FISA INITIALA DE IDENTIFICARE
A CARACTERISTICILOR COPILULUI

Nume/ prenume copil:

CNP:

Localitatea de provenienta:

Vérsta

Starea de sanitate

Nr. frati

Nationalitatea

Ftnia

Religia

Nivelul de educatie

Distant4 fati de domiclliul familici biologic

Cauza separirii copilului de périnti

Tipul comportamentului in familia de
plasament anterioara

Nevoi imediate:

Se va completa de cite managerul de caz

1)
_2)
3)
1)
PFAM disponibili pentru preluare: 2)
3)
Intocmit,
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Anexa 3 — Model Noti de informare

NOTA DE INFORMARE

In data de . managerul de caz

a informat minora/ul , hiscut/i la data de

cu privire la PF/AM ,
, cu privire la caracteristicile acestuia (vérsta, situatia

b

domiciliat in

civild, locuinta, numirul si varsta copiilor aflati in familie/ plasament etc)

petivada desfgurdirli procesulul de acomodare L o —

Minorul gi-a manifestat dorin{a de a:

. Continua procesul de acomodare

o Sista procesul de acomodarc

Manager de caz,
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Anexa 4 — Model Plan de acomodare (vizite si tntilniri in vederea acomodarii copilului cu PF/AM)

PLAN DE VIZITE $I INTALNIRI iN VEDEREA ACOMODARII COPILULUI CU PF/AM

Copil

PF/AM

Perioada desfigurarii : de la péana la

Organizarea intdlnirilor:

Nr. | Data intlnirii Locul intalnirii Persoane prezente Observatii
Crt.

Manager de caz
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Anexa 5 — Model Program de acomodare a copilului cu PF/AM

PROGRAM DE ACOMODARE A COPILULUI CU PF/AM
LA CARE A FOST PLASAT

Numele si prenumele copilului

Data gi locul nasterii

Masura de protectie (Dispozitie PU/Hot.CPC/SC)

Numele si prenumele PF/AM

Adresa

Date despre périnti:

Mama datn nagterii domiciliul

Tatil data nagterii domiciliul

Observalii particulare asupra copilului la momentul instituirii masurii de protectie speciali:

Motivele instituirii mésurii de protectie:

29



Editia: I
e : ' el . de ex.: 2

DIRECTIA GENERALA DE Proceduri operationali de admitere a ML

ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA copiilor pentru ingrijire Ia persoani /familie| Revizia: 2

'COPILULUI CALARASI ' de plasament sau laasistentvmaternal Nr. de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii f-x'g'im,' 1

' ' o e i Pagina
Cod: PO -SMCC-01 T30 | [ 48

Nevoile particulare ale copilului la data instituirii plasamentului la PF/AM:

ACOMODAREA COPILULUI iN FAMILIA PF/AM:

PF/AM va respecta in interactiunea sa cu copilul urmitoarele valori:

- cildura si afectiune

- limite clare si bine precizate

- rispuns imediat la nevoile copilului

- disponibilitate de a rispunde cu promptitudine solicitirilor copilului

- respect

- deschldere sl comunicare

- recunoasteerea calitétilor si a reusitelor

- confidentialitate

Activitifi  desfasurate de PF/AM, imediat dupd mutarea copilului la domiciliul sau, in cadrul
programului de acomodare :

- PF/AM informeaz3 si pregiteste propria familie cu privire la primirea unui copil in plasament,
astfel incét acestia si sustini procesul de acomodare;

- copilul este prezentat de citre PF/AM copiilor din familie precum s celorlalti membri;

- pentru copil se amenajeazi un loc special, confortabil, prevazut cu saltea, lenjerie, perne §i
accesorii adecvate varstei unde va dormi, in proximitatea imediati a camerei PF/AM;

- copilului i se prezinti de citre PF/AM intreaga locuintd, locul unde va dormi si unde poate sa isi
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péstreze obiectele personale;

- copilul este indrumat, ajutat s inteleagé, si accepte i si respecte noul mediu si persoanele din
jur;

- copilul este stimulat s3 relagioneze cu familia PF/AM si cu alte persoane;

- copilului i se permite si aibd cu el obiecte personale, jucdrii preferate, acestea ajutindu-1 in
péstrarea identititii §i a istoriei proprii; ele sunt nigte repere ale trecutului care 1i dau copilului un
sentiment de continuitate §i securitate;

- copilul este ascultat, incurajat sd-gi exprime emotiile, preferinele, opiniile, posibilele sentimente
de discomfort, pe care le incearcd, fiind departe de familie sau mediul in care a triit;

- PF/AM va favoriza integrarea copilului in mediul scolar (in functie de varstd) §i comunitate;

- copilul este informat intr-o manierd clard si accesibild in raport cu nivelul lui de infelegere
despre ce este permis si ce nu in familia PF/AM, astfel in timp va constientiza faptul ci regulile sunt
importante pentru asigurarea unei convietuiri armonioase;

~ - copilul este ajutat s inteleagd motivele pentru care o perioadd de timp este separat de familia sa
si va locui in familia PF/AM si sd aibd o abordare pozitivid si increzitoare ci acest demers este spre
binele sau.

- PF/AM acorda copilului atentie permanent;

- PF/AM asigura jucirii adecvate varstei copilului, cu respectarea normelor de securitate, igiena §i
siguranté,

- PF/AM limiteaz3 accesul persoanelor striine in camera copilului pentru prevenirea imbolnavirii
acestuia;

Monitorizarea procesului de acomodare:

Urmérirea modului in care are loc procesul de acomodare a copilului in familia PF/AM se realizeazi
de céitre managerul de caz prin vizite/intilniri siptimanale.

Managerul de caz intocmeste rapoarte de viziti/intdlnire in care comsemneaza obligatoriu informatii
privind evolutia copilului, problemele de acomodare intdmpinate si misurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in noud familie §i dati la care inceteazi aplicarea programului respectiv.
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Rapoartele de viziti siptiménale se constituie anexe ale prezentului program.

Prima viziti de monitorizare are loc in perioada

Manager de caz

RAPORT DE VIZITA

Asistent maternal,

in perioada de acomodare a copilului in familia PF/AM

DATA VIZITEI

LOCUL VIZITE]

™

NUMELE SI PRENUMELE PF/AM

NUMELE SI PRENUMELE COPILULUI

CONCLUZII ASUPRA VIZITEL
1. ASPECTE PRIVIND EVOLUTIA COPILULUI

1.1 Stare de sdnatate

1.2 Educatie

1.3 Alimentatie si vestimentatie

1.4 Dezvoltarea copilului
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1.5 Mentinerea relatiilor cu familia

1.6 Semne de abuz

1.7. Socializare

1.8. Dezvoltarea deprinderilor de viati

1.9. Probleme de acomodare §i masuri de remediere aplicate (motive de ingrijorare, probleme si solutii

identificate)

1.10. Gradul de integrare a copilului in familia PF/AM

2. ASPECTE PRIVIND PF/AM
2.1 Locuinta PF/AM

2.2 Climat familial

2.3 Nevoi de sprijin ale PF/AM
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2.4 Nevoi de formare ale AM

3. RECOMANDARI

4, Data incetdrii programului de acomodare

Manager de Caz

Opinia copilului

Asistent Maternal
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Anexa 6 - Model Contract furnizare servicii sociale

CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale

Partile contractante: 5 .

1.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I
PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Ciléragi), cu sediul in municipiul Calarasi, str.
Prelungirea Independentei, nr. 5A, judetul Cilirasi, cod de inregistrare fiscald 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Cilirasi, Certificat de acreditare Seria AF, Nr.

0012416, Licentd de functionare Seria............... s NEiiiiiiiiiiinnians pentru serviciul soci.al
................................. , c¢od serviciu social ........................, reprezentatdi  prin
............................. avénd functia de Director executiv

s

1.2. Beneficiarul de servicii sociale — COPILUL/TANARUL .....cccooviiiriiiveniiiiiiniaannirens
.................................................... G ONP ittt ir e e e e e e e s ea e eas, dOMiCiliat
1 + LU OSSOSO PPN , aflat in plasament/

plasament in regim de urgent3 intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale, reprezentat legal,
conform ..........cooveneeninnnnne de citre:
a) Périnti

ettt e e s e e e b e e e e e be e e enean , domiciliat in localitatea
str. . . L ., judetul

........................ L, ONP vy, o calltate de ..., (conform

certificatului de nagtere al copilului)

B neeren et et et e st et eRe Ao s en s seseenes e nrarenne , domiciliata in localitatea

.............................................. s SHT.  eeereeeeereeereseeeeeretesensesesesseseeseeseensnnsnsesnennessasnessssessensssensnnensenesyjUAELUL

........................ s CNP oot eeeeee, 10 calitate de ..,

(conform certificatului de nastere al copilului)

b) Directorul Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Calérasi
c) Presedintele Consiliului Judetean C#larasi

d) Seful serviciului de tip rezidential

e) Asistentul maternal/ Persoana sau Familia de plasament

2. avéand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. raportul de evaluare detaliat;

2.3. planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. dispozitia directorului D.G.A.S.P.C, hotirdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupéd caz,
sentinta judecitoreascé privind instituirea unei misuri de protectie special, in conditiile legii,
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convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii
sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz, périnii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, care exprimi acordul de voints al acestora

in vederea acordrii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridicd, publicd ori privata, acreditatd in vederea {
acordrii de servicii sociale, care detine licent3 de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul*- -
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca misurd de asistentd sociali; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate
in Registrul national de evident3 a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistenti sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii §i depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentsi, prezervirii autonomiei §i protectiei persoanei,
prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii
etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul §i participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupééf'_
realizarea evaluiirii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completérile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in
legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a
copilului/program individual de reabilitare si integrare socialé etc.;

3.6. consim{imantul  persoanei  beneficiare -  acordul  exprimat de  persoana
beneficiard/parintcle/reprezentantul legal gi/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire
la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anex3 la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ................... :
protectia copilului (gizduire, asistent, ingrijire, informare, consiliere), educatie nonformald si informal4,
sin3tate si reabilitare, socializare si petrecerea timpului liber, meninerea legaiturii cu familia, dezvoltarea

deprinderilor de viatd independentd, acestea fiind previzute in planul de servicii sociale anexat la
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prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.2.1. implementarea mdsurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

4.2.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptérii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

4.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): ............coeevrcneeininenenn,
(domiciliul AM/PF sau sediul serviciului rezidential).

4.4. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pct. 4.1 este stabilit prin standarde de cost aprobate la
nivel national si legislatia specifica.

4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea
beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.

4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau
Instanfa judecitoreasca, dupi caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

5. Durata contractului ..
5.1. Prezentul contract se incheie pentru fumizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada madsurii de

protectie speciali.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previizute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

673 depune toate diligenfele pentru asigwatea continultifli serviclilor soclale pentru beneficlar, lnclusly
prin aplicarea planului de urgen(s fn situalia Inchiderli serviciului social;

6.4. informeazi bene(iciarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitétile
specifice care se desfigoari in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internéi/regulile casei:

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violent, inclusiv tratamente inumane sau degradante; ,

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz, completeazi gi/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare 1a beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea

ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
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a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazi contributia beneficiarului, daci este previzuta in contractul de servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistentd in a cirui razi administrativ-teritoriald 1si are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a
fi acordate;

6.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecti obligatiile privind asigurarea calitiii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012 {
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, *-
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiard de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 361 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile §i completirile ulterioare, in regulamentul de organizare §i functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu
incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. si fie informat3 asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. si i se comunice, in limbaj simply, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si mésurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si 1 se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informaiilor furnizate §i primite;

7.1.6. 54 i se asigure continvitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp ciit se mentin condiule care au
general situajia de dificultate; 4
7.1.7. si fic protejatii de lege atét en, oft gi bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar daca ™
este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea §i intimitatea;

7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de interventii, daca
acestea existi;

7.1.10. s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai in formd
scrisd.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fiird acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritaii fizice sau a sénattii persoanei, in cazul in care aceasta s afld in
incapacitate fizic3, psihic, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitifile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind
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protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile §i completirile ulterioare, §i in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:
7.5.1. sd fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicali si
economic, urménd ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Cilirasi si verifice veridicitatea acestora;
7.5.2. s participe activ, conform vérstei si nevoilor identificate, la procestl de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea si revizuirea
acestuia;
7.5.3. s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia ei materiali;
7.5.4. s& comunice orice modificare intervenitd in legitur cu situatia ei personals;
7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei; ’

+7.5.6. s réspundi invitatiilor ori de céte ori este nevoie, si dea curs solicitérilor, si participe activ la
sedintele de caz cind este convocat, si prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

+8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.
8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beueficiarul de servicii sociale, cét si specialigtii implicaft in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula riispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaiei.
8 4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciunc de abuz, neglijare, cxploatarc, tratament
degradant sau orice alti form3 de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internii/regulilor casei.

10. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea misurii de protectie speciald;
10.2. acordul pirtilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsi;
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10.4. forta majora, daci este invocati.
10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social;

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previizute la data incheierii prezentului contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia. '
11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in *-
conformitate cu obligatiile previzute la art. 261 alin. (1) lit. g) -i), alin. (2) §i (3) din Legea nr. 197/2012,
cu modificdrile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

11.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistentd
sociali, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificirile si completirile ulterioare.

e

12. Documentele anexe ale contractului:
12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare §i comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in data de ................. , in doudi exemplare, céte
unul pentru {lecare patte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al beneficiarllor de<
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii -
acestuia, in conformitate cu prevederile legale §i procedurile specifice.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICH SOCIALE

D.G.A.S.P.C Cilarasi Copil ( cu varsta peste 16 ani) /tondr
Director Executiv,

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,
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Anexa 7 — Model Conventie de plasament
CONVENTIE DE PLASAMENT

pentru copilul:

(aflat in plasament la o persoani/familie)

in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, se incheie
prezenta conventie intre:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI

reprezentatd prin Director Executiv, ..........ccouvun........ , in calitate de furnizor de servicii sociale si
2. .. )
AOMUCTHAL I +octoeeceeceecceees sttt bt eess s seeeeeses e sesssses et seesasemseasessses e seseseseneen s

.................................................................................................................................................................

calitate persoand/familie de plasament.

OBIECTUL CONVENTIEL il constituic primirea in plasament de citie persoana/familia de plasament
mai sus mentionatd a COPILULUI:

Numele §i PrENUIMEIE: ..........ooviiiriiiiinieiie et e e e e s e e e e e e tee e e e e eeeseer e e e s eens e
Data §i 10CUL NASLEITE: .........covieieeennecirerineeresiies s s eese s sesses st eeseee s sessesenesesesseee s e ensenessaseneses

COA NUMETIC PEISONAL ......u.vommiieercenrincrsseireess it sssesiseeseeee s sssessessereressesese s sese e sesseesseenseseesee s eeseerones
Périnti:

.............................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
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Situatia sociald si medicald a COPIIUIULL ..oveiviiiiii s
Nevoi speciale ale COPIIUIUL  ..ooooovuriiiucriseisnsise s senses s ssss s e e
Motivele hotiririi de plasament: ........oceevveenennnes

..............

.................................................................................................................

......................
.........................................................................................................

...................
............................................................................................................

..........................
..............................................................................................................................................

TR VAR R A R LR R R AR R AR R A A il .a seann seasa T Y EEE R N R RN L L
sesvuse sesrves ssrenen cesw . .
""""'"‘"""“"""'"""""----l---cuv-------..-..-..-...-..-..-.--.....-.o-----»--------v--u---u-c-

..........
....................................................................................................................

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUIL

CALARASI:
va asigura asistent3 tehnicé de specialitate pentru ca plasamentul 54 se realizeze in conditii optime

atét pentru copil cat i pentru persoana/familia de plasament; . (

- va asigura sprijin si consilicre pentru persoana/familia de plasament in vederea indeplinirii
obligatiilor ce ii revin cu privire la copilul aflat in plasament;

- vamedia relatia persoand/familie de plasament - familie naturald/adoptiva a copilului;

- vaidentifica o solutie cu caracter permanent pentru copil;

- vaorganiza sesiuni de instruire pentru persoana/familia de plasament;

- vaculege informatii privind relafia copil- persoan/familic de plasament de la domiciliul acesteia,
de la orice persoand sau sursi care poate sd asigure aceste informatii si care conduc la susfinerea
propunerii de menfinere sau incetare a mésurii de protectie;

-

2. PERSOANA/FAMILIA DE PLASAMENT:

- va lua in ingrijire copilul, conform Dispozitiei Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C. Caldrasi/
Hotéirérii Comisiei pentru Protectia Copilului Cildragi /Sentintei Civile nr... ......coocorereerericnn

- va respecta procedurile, metodologiile si regulamentele interne elaborate de furnizorul de servicii
sociale, precum si standardele de calitate in domeniu; _

- va oferi copilului conditii corespunzitoare dezvoltarii fizice, psihice si afective, asiguréndu-i
acestuia un spatiu individualizat in locuint3, care si respecte cerintele de securitate, functionalitate,
igiend gi esteticd;
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- Vaasigura securitatea copilului pe toat durata misurii de protectie;

- vaasigura integrarea copilului in viafa sociali implicandu-1, in aceeasi misuri ca pe propriii copii,
in evenimentele familiei §i 1n activititile cotidiene cu caracter gospodaéresc, in functie de vérstd si
gradul de maturitate, in scopul formarii si dezvoltirii deprinderilor de viat3 independents;

- va promova un stil de viati sindtos §i va asigura conditiile necesare pentru protejarea sanititii
copilului, va facilita accesul la serviciile medicale, in concordanti cu nevoile fiecirui copil si va respecta
indicatiile de ingrijire (diets, consultatii periodice, programe de recuperare, logopedie, gimnastici
medicala etc);

- Vaasigura un mediu in care educatia si invatarea sunt promovate prin inscrierea copilului intr-o
formé de invitimant corespunzitoare vérstei, supravegherea participarii acestuia la procesul educativ,
asigurarea rechizitelor si materialelor necesare si mentinerea legiturii' cu gridinita/scoala pentru

cunoasterea evolutiei scolare a copilului;
- va contribui la pregitirea integririi/reintegririi copilului in familia natural3, respectind caracterul

temporar al mésurii de protecie;

- va permite specialigtilor D.G.A.S.P.C monitorizarea evolutiei copilului din plasament si va
colabora cu asistentii sociali, psihologii si alti specialisti pentru realizarea obiectivelor planului
individualizat de protectie si va proteja copilul fati de orice formd de abuz, neglijare, exploatare sau
deprivare;

- va primi sprijin §i consiliere in vederea indeplinirii obligatiilor ce fi revin cu privire la copilul
aflat in plasament.

Monitorizarea evolutiei copilului aflat in plasament va fi asigurati de citre D.G.A.S.P.C. Céldrasi prin

managerul de €az ..o imputernicit in acest sens, care va evalua
periodic evolutia copilului in familia ocrotitoare si modul in care persoana/familia de plasament isi
indeplineste obligatiile.

Masura de protectie speciali inceteazii odati cu identificarea unei solutii cu caracter permanent pentru
copil si Comisia pentru Protectia Copilului Calarasi/Instanta judeciitoreascd emite o hotiirdre in acest
sens;

Prezenta conventie s-a incheiat in 2 exemplare, azi...........oooooooiiiiiiii e

DIRECTOR EXECUTIV
D.G.A.S.P.C. Cilérasi PERSOANA/FAMILIE DE PLASAMENT

........................................................

............................................................................................

INTOCMIT
MANAGER DE CAZ
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CONVENTIE DE PLASAMENT

pentru copilul:

(aflat in plasament la asistent maternal)

fn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, se incheie
prezenta conventie intre: s

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI

reprezentatd prin Director EXeCutiv, ......ocovuevnvencusercnnnnnnns , in calitate de angajator si
y asistent maternal atestat in baza Hotérdrii or. ........ din data
de o a Comisiei pentru Protectia Copilului Calarasi, domiciliat in

, in calitate de angajat.

..............................................................................................

OBIECTUL  CONVENTIEI il constituie ~ primirea  in  plasament de  citre
AOAMNA/AOINIUL. o+ oeeeeeeeeeeeeieeeeenee e et e s ee s e s sersmssesesiassssasnmssrsissnenassnssrssasisasees copilului:

Data §1 100Ul DASLELIE ...oovvviereri et
Cod NUMETTC PETBONAL ....vvviviirie e e s e i e s

REIIGIE: .. vveveeeeeeee i i e bt e e e et e

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................
............................................................................................................................
.............
................................................................................................................

.....................
......................................................................................................

.............
................................................................................................................
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Obiectivele plasamentului:............o.occeieivrureeeeoiee oo
Planul de aplicare ap]asamentului B | U
Relatia copil- parinti biologici/familia BRItz oo e,

.............................................................................................................................

.........

...................................................................................................................
...........

.................................................................................................................

........
....................................................................................................................

Supravegherea/monitorizarea/evaluarea activitdfii asistentului maternal va fi asigurati de ci}tr.e
D.G.A.S.P.C. Célaragi prin personal de specialitate ... imputernicit
in acest sens.

Monitorizarea evolutiei copilului aflat in plasament va fi asiguratd de citre D.G.A.S.P.C. Calarasi prin
managerul de Caz ..o imputernicit in acest sens, care va evalua

periodic evolutia copilului in familia ocrotitoare.

Ori de céte ori va aprecia ci este necesar, angajatul va solicita sprijin in rezolvarea situatiilor dificile
care pot apérea in derularea contractului de munci i a prezentei conventii.

DREPTURILE ST OBLIGATIILE PARTILOR:

3. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
CALARASTI:

- vaasigura asistent3 tehnica de specialitate pentru ca plasamentul si se realizeze in conditii optime
atat pentru copil cat §i pentru asistentul maternal;

- vaasigura sprijin si consiliere asistentului maternal in vederea indeplinirii obligatiilor ce fi revin
cu privire la copilul aflat in plasament;

- va media relatia asistent maternal - familie biologicd/adoptivi a copilului;

- Vvaidentifica o solutie cu caracter permanent pentru copil;

- vaefectua plata salariului si a celorlalte drepturi previzute de legislatia muncii;

- vaorganiza cursuri de formare profesionali si perfectionare pentru asistentul maternal;

- vaculege informatii privind relafia copil- angajat de la domiciliul acestuia, de la orice persoani
sau sursd care poate si asigure aceste informatii si care conduc la susfinerea propunerii de mentinere
sau incetare a contractului de munci;

- Vva prezenta Comisiei pentru Protectia Copilului rapoarte de evaluare anuali a activitatii
desfagurate de asistentul maternal;
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4.  ASISTENTUL MATERNAL :

- va lua in ingrijire copilul, conform Dispozitiei Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C. Calaragi/
Hot#rarii Comisiei pentru Protectia Copilului Cilaragi /Sentintei Civile nrl..........ocovveerrereriemne

- varespecta procedurile, metodologiile si regulamentele interne elaborate de furnizorul de servicii
sociale, precum §i standardele de calitate in domeniu;

- va oferi copilului conditii corespunzitoare dezvoltdrii fizice, psihice si afective, asigurdndu-i ¢
acestuia un spatiu individualizat in locuintd, care si respecte cerintele de securitate, functionalitate, -
igiend si esteticé;

- va asigura securitatea copilului pe toati durata mésurii de protectie;

- vaasigura integrarea copilului in viata sociald implicindu-1, in aceeasi misurd ca pe propriii copii,
in evenimentele familiei si in activititile cotidiene cu caracter gospodaresc, in functie de vArstd si
gradul de maturitate, in scopul formérii §i dezvoltérii deprinderilor de viata independentd;

- va promova un stil de viatd s&ndtos §i va asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii
copilului, va facilita accesul la serviciile medicale, in concordanti cu nevoile fiecarui copil si va
respectd indicatiile de ingrijire (dietd, consultatii periodice, programe de recuperare, logopedie,
gimnasticd medicald etc); .

- va asigura un mediu in care educatia si invitarea sunt promovate prin inscrierea copilului intr-o
forma de invafimant corespunzitoare varstei, supravegherea participarii acestuia la procesul educativ,
asigurarea rechizitelor si materialelor necesare §i mentinerea legaturii cu gradinita/scoala pentru
cunoagterea evolutiei scolare a copilului;

- va contribui la pregitirea integrarii/reintegrérii copilului in familia naturald, respectand caracterul
temporar al miisurii de proleciic;
- va permite specialigtilor D.G.A.S.P.C monitorizarea evolufiei copilului din plasament si Va{\
colabora ou asistenfii sociali, psihologii si alti specialisti pentru realizarea obiectivelor planului
individualizat de protectie 5i va proteja copilul fati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau
deprivare; ,

- va primi sprijin si consiliere in vederea indeplinirii obligatiilor ce #i revin cu privire la copilul
aflat in plasament.

- va beneficia de plata salariului si a celorlalte drepturi previizute de legislatia muncii;

MENTIUNE:

- copilul va fi sustinut de citre asistentul maternal pentru acomodarea/integrarea in familia de
plasament, conform metodologiei D.G.A.S.P.C. Calarasi; o
- plasamentul inceteazi odata cu identificarea unei solutii cu caracter permanent pentru copil si Comisia
pentru Protectia Copilului Calarasi/instanta judecitoreascd emit o hotérére in acest sens;

- reprezentantii C.P.C. Cilirasi au drept de control asupra activitatii de asistent maternal.

Prezenta conventie s-a incheiat In 2 eXemplare, 8zi...........oooveriiiermiuinniiineecrirnnenrernsseeees
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DIRECTOR EXECUTIV
D.G.A.S.P.C. Calarasi ASISTENT MATERNAL
o Subsemnatul(a)...........cc.cooiiiiiiiiniiiiii e sot/sofie al(a)...
............................................................. imi dau acordul ca sotia(sotul) mea(meu) sé 1nchele
prezenta conventie al cirui obiect se va desfisura la domiciliul nostru comun.
Data..........c...oocell. Semntura..........covevvvniennns
INTOCMIT
MANAGER DE CAZ

-------------------------------------------
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citre asistentul maternal. in grija sa
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2 Abrevieri si definitii ale termenilor utilizati in proceduri
2.1 Abrevieri ale termenilor
| Nr. _ ; .
' Abrevierea Termen abreviat
ert. '
1 AD Adoptator/familie adoptatoare
2 AM Asistent maternal
3 CFS Conducerea furnizorului de servicii
4 ' CPC Comisia pentru Protectia Copilului
5 CSMC Coordonator structurd — management de caz
6 CS PF/AM Coordonator structura — persoane/familii de plasament si asistenta
‘ maternald
7 DGASPC Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
8 EMD Echipd multidisciplinarad
9 FPS Furnizor privat de servicii
10 MC Manager de caz
11 P Psiholog
|
12 PF Persoané/familie de plasament
13 PIP Plan individualizat de protectie
14 PIS Program de interventie specificd
15 PVI Program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregitirea copiilor pentru viata independentd, in acord cu Ordinul
| 26/2019.
16 | RC AM Responsabil de caz al asistentului maternal
Termenul RC AM are acelasi inteles cu termenul manager de caz al
asistentului maternal previzut in Anexa la Regulamentul-cadru de
organizare si functionare al DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.
17 RL Reprezentant legal
18 SA o Serviciul Adoptii/Postadoptii
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ST

Structurd juridica

2.2 Definitii ale termenilor

Nr.

crt.

~Teérmen

'De.ﬁnit_iﬁ/ a&ﬁlbafé "déﬁ.neg:té‘ termenul =

1

Asistent maternal

Asistentul maternal este persoana fizica, atestatd in conditiile legii,
angajatd a directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului, care asigurd la domiciliul sdu sau, dupi caz, la resedinta
sa cresterea, ingrijirea §i educarea copilului pe perioada aplicarii
misurii de protectie speciald a plasamentului, a plasamentului in
regim de urgentd pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de
parintii sai sau, dupi caz, in perioada de respiro a unui alt asistent
maternal.

Atestat

Documentul prin care se atestd o persoand ca asistent maternal.

Beneficiile de
asistenti sociald

Reprezinti o formi de suplimentare sau de substituire a veniturilor
individuale/familiale obtinute din muncd, tn vedeica asigurdrii unui
nivel de trai minimal, precum si o formd de sprijin in scopul
promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii viefii anumitor |
categorii de persoane ale ciror drepturi sociale sunt previizute {

expres de lege

Copil

Prin copil se infelege persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si
nu are capacitatea deplini de exercitiu.

Familie

Parintii si copiii acestora

Familic extinsd

Rudele copilului, pana la gradul III inclusiv, cu care copilul sau
familia acestuia a mentinut relatii personale i contacte directe.

Familie substitutivi

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pani la gradul III, cu care copilul sau familia acestuia a
mentinut relatii personale §i contactc directe, precum §i persoana,
familia sau asistentul maternal care asigurd cresterea si ingrijirea
copilului, in conditiile legii.
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Manager de caz

Profesionistul astfel cum este definit in Ordinul Secretarului de Stat
al ANP.D.C.A nr. 288/2006, pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, coroborat cu Ordinul 26/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald

AT
v

Opinie copil

Punctul de vedere al unui copil cu privire la mediul de viatd,
serviciile primite si activitdtile in care este implicat

10

Persoand/familie de
plasament

Persoana sau familia, evaluati sub aspectul garantiilor morale si
materiale, care asiguri la domiciliul sdu cresterea, ingrijirea si
educarea, necesare dezvoltirii armonioase a copiilor pe care ii
primeste in plasament, in conditiile Legii 272/2004.

11

Program de
interventie specifici

Program prin care se stabilesc activititile personalizate pentru
asigurarea serviciilor stabilite in PIP, termenele si responsabilii
pentru implementarea acestora

12

protectie

Plan individualizat de

Documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
beneficiilor gi a misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaludirii psihosociale a acestuia §1 a familiei sale, in vederea
integrérii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil

13

Plasament

Plasamentul copilului constituie o masurd de protectie speciald,
avind caracter temporar, care poate fi dispusd, in conditiile Legii
272/2004.

14

Proceduri de lucru

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmati,
a metodelor de lucru stabilite gi a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activititii, cu privire la aspectul procesual

15

Raport de evaluare a
activitatii asistentului
maternal

Document elaborat de responsabilul de caz/persoana desemnati cu
monitorizarea activititii asistentului maternal care are scopul de a
urméri modul de indeplinire a atributiilor din figa postului si a
obligatiilor previzute in Conventia de plasament;
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16 Raport trimestrial Document elaborat de managerul de caz care are scopul de a urmari
privitor la evolutia modul in care se implementeazi masura de protectie speciald a
dezvoltarii fizice, copilului aflat in plasament la AM.
mentale, spirituale, Raportul este previzut la art. 73 din Legea nr. 272/2004,
morale sau sociale 2 | yepublicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare si art. 7 alin.
copilului si a modului | (1) si (2) din Anexa la Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea

i | in care acesta este Procedurii de stabilire si plati a alocaiei lunare de plasament, a |
| ingrijit indemnizatiei de sprijin si a indemnizatiei pentru lineri. e
| prymn §
] M ! : - - . - 3 .
|17 Registrul privind Document care fine evidenta sesiunilor de formare/instruire ale
| instruirea si formarea | persoanelor/familiilor §i asistentilor maternali
PFAMP
18 Registrul privind Document care tine evidenta sesiunilor de informare si consiliere a

instruirea/ informarea | copiilor
si consilierea copiilor

19 Responsabil de caz Persoana nominalizati pentru recrutarea, evaluarea, instruirea si
AM monitorizarea asistentilor maternali. Termenul RC AM are acelasi
inteles cu termenul manager de caz al asistentului maternal prevazut
in Anexa la Regulamentul cadru de organizare si funcfionare al
DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.

'3 Scopul procedurii (
Stabileste si descrie pasii ce trebuie urmati, modul de realizare a activitatilor si regulile de aplicat,
precum si responsabilitatile persoanelor implicate in demersurile de incetare a serviciilor de ingrijire a
copilului la PF/AM.

4 Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplici de citre toate structurile furnizorului de servicii, respectiv de ctre tofi angajatii cu
functii de executie sau conducere din cadrul acestora care au atributii in raport cu plasamentul copilului

la PF/AM.

5  Documentele de referinti aplicabile activititii procedurale

5.1 Lcgislatie primari
e Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;

o T.egeanr. 292/2011 a asistenei sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;
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6.1

e Legea nr. 273/2004 privind procedura adopfiei cu modificarile §i completérile ulterioare.

e Legea nr. 323/2024 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2024 privind conditiile de
obtinere a atestatului, procedura de atestare §i statutul asistentului maternal;

5.2 Legislatie secundari

e Hotarrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in
echipi multidisciplinari si in refea in situatiile de violentd asupra copilului si de violent in familie
si a Metodologiei de interventie multidisciplinari si interinstitutionala privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum
si copiii romani migrafi victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state - Guvernul
Romaéniei.

e Ordonanta nr. 27/2024 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare si statutul

asistentului maternal;

e Ordinul nr. 26/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de

tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

e Ordinul secretarului de stat al Autorititii Nafionale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.

286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii §i a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

e Ordinul secretarului de stat al Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.

288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii in domeniul managementului de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

e Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia

integrats in vederea incadririi copiilor cu dizabilitifi in grad de handicap, a orientérii §colar.e §§
profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum s§i in vederea abilitarii §i
reabilitdrii copiilor cu dizabilititi si/sau cerinte educationale speciale.

o Hotdrérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale

serviciilor publice de asistentsl sociall si a structurii orientative de personal;

e Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al

informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca mésuri de asistentd sociald.

Descrierea procedurii
Generalitati

fncetarea serviciilor de tip familial la PF/AM corespunde cu data incetérii plasamentului la PF/AM,
incetare care poate fi dispusi printr-o hotirre emisi de CPC sau instanfa judecétoreascd competenta, ori
survenitd de drept si mentionati in adeverinta emisi de DGASPC (in cazul tinerilor care dupa
dobéndirea capacitilii de exercifiu nu solicitd menfinerea fu sistemul de protectic speciald) sau in

raportul de inchidere a cazului (in situatia de deces a copilului).

7
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in situatii exceptionale, serviciile de tip familial la un anumit PF/AM pot inceta si in urma emiterii unei
dispozitii de plasament in regim de urgents de cétre directorul DGASPC.

Incetarea serviciilor de protectie speciald la PF/AM acordate copilului/ tinarului, poate avea loc, de
réguld, in urmitoarele situatii:

e  reintegrare in familia biologicé;
e incredintarea in vederea adoptiei/incuviintarea adoptiei;

2 iesirea din sistemul de protectie speciald a tndrului cu varsta peste 18 ani;

-
‘e ‘\\'

e  modificarea masurii de protectie;
- decesul copilului.

in toate cazurile de incetare a masurii de protectie speciald dispusd la PF/AM, copilul/ ’ta?me”lru‘lz va fi
informat, consiliat i va primi suport in vederea pregitirii pentru incetarea acorddrii serviciilor la
PF/AM, demers ce va fi realizat in functie de varsta si gradul de maturitate/ infelegere al acestuia.

La incetarea serviciilor, copilul/ tindrul va dispune de mijloacele necesare pentru pirdsirea acestuia,
conform legii.

Informarea, consilierea §i suportul oferit copilului/ tAn#rului, astfel incét acesta si fie pregitit pentru
incetarea serviciilor, se poate realiza prin urmatoarele demersuri, fird a se limita la-acestea:

e  informarea copilului de citre furnizorul de servicii sociale cu privire la caracterul temporar al
miisurii de protectie;

e informarea copilului/ tAndrului cu privire la demersurile de monitorizare ce urmeaza a fi realizate
dupi Incetarea mésurii de proteclie speciald, dupa caz;

= implementarea activitatilor previzute in Programul de interventie pentru dezvoltarea deprindcrilor{;_
si pregitirea copiilor pentru viata independenta (PVI);

e  promovarea refacerii §i dezvoltdrii relatiilor copilului/ tindrului cu parintii/ rudele sau alte

persoane fatd de care a dezvoltat relatii de atagament si implicarea acestora, alituri de copil/ tandr, in
procesul de pregitire pentru iesirea din sistemul de protectie speciald.

MC va consemna aspectele referitoare la pregitirea copilului pentru incetarea misurii plasamentului sau
dupd caz, modificarea acesteia, in Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit.

Opinia copilului este consemnat, potrivit procedurii specifice, in raportul trimestrial si este luatd in
considerare 1a adoptarea deciziilor care il privesc, in functie de varsta, gradul de maturitate/ intelegere a
copilului.

Asigurarea resurselor necesare pentru jegirea din servicii presupune, cel putin, fara a se limita, conform
prevederilor legale, la:

e  asigurarea obicetelor de linbrlieminte, inedltfiminte necesare, dupa caz;

e  aosiguraren transpertului citre noua.locuintd in .conditii de sigurantd, cunoscénd locul in care
copilul/ tndrul urmeaz3 s locuiasci; 8
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o facilitarea fumizirii serviciilor de suport pentru accesarea beneficiilor de asistentd sociala care se
acordd la parisirea sistemului de protectie speciald conform prevederilor legale si pentru utilizarea
alocatiei de stat pentru copii, dac3 a fost capitalizati prin grija PF/AM.

La data incetirii serviciilor de ingrijire la PF/AM si parisirea efectiva a locuintei PF/AM, in prezenta
MC/ reprezentantului furnizorului de servicii sociale, sunt predate, pe bazd de proces verbal, citre

reprezentantul legal/ persoanei care urmeazi si asigure ingrijirea copilului/ tindrului sau direct
tandrului, actele de identitate, documentele privitoare la studii si la starea de sanétate si orice alte acte

care apartin acestuia, precum si obiectele personale.

La fel ca si in demersul de integrare a copilului in familia PF/AM, pérdsirea familiei PF/AM va fi un
proces gradual desfisurat cu parcurgerea acelorasi etape ale procesului de acomodare prevazut de
Procedura de admitere a copiilor pentru ingrijirea la PF/AM.

Pentru ca procesul de pregitire pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sa fie realizat in mod
adecvat se impune ca, anual, furnizorul de servicii sa realizeze sesiuni de instruire cu toti specialisti care
aplici procedura si in special cu MC si AM, demers ce va fi consemnat in Registrul privind instruirea i
formarea continud a personalului.

6.2 Modul de lucru
(1) Planificarea operatiunilor gi actiunilor

(2) Derularea operatiunilor si actiunilor

Demersurile de informare/ instruire cu privire la fucetarea serviciilor de tip familial se realizeaza
cu urmétoarele categorii de persoanc:

1. Specialistii angajati ai furnizorului de servicii sociale care au atribufii in instrumentareq
cazurilor copiilor aflati in plasament la PF/AM - vor fi instruiti periodic cu privire la prezenta
procedurd, precum si cu privire la procedurile de lucru care previd demersuri prealabile incetirii masurii
de protectie speciald, de ex. Procedura privind pregitirea pentru viatd independentd si Procedura
privind pregdtirea copilului pentru reintegrarea in familie sau adopfie.

Realizarea demersurilor de instruire se atesti prin consemndrile ficute in Registrul privind instruirea §i
formarea continud a personalului, p3strat la nivelul fiecarui furnizor de servicii §i prin orice alte acte

intocmite cu aceste ocazii.

PF/AM - cu privire la aspectele prezentate mai sus vor fi instruifi periodic si PF/AM. Realizarea
demersurilor de instruire se atesti prin consemnirile din cadrul Registrului privind instruirea si
formarea PFAMP, pastrat la nivelul fiecarni furnizor de servicii sociale §i prin orice alte acte intocmite
cu aceste ocazii.

2. Beneficiarul serviciilor - copilul/ téndrul
Copilul/tanarul aflat in plasament la PF/AM este informat, consiliat i beneficiazi de suport specializat,
in vederea: 9
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a. Ingelegerii caracterului temporar al masurilor de protectie special;

b.  Intelegerii contextului in care se poate dispune reintegrarea in familie;

c.  Refacerii, mentinerii si/sau dezvoltdrii relatiilor cu membrii familiei §i sau alte persoane aldturi de
care s-a bucurat de viati de familie sau a dezvoltat relatii de atagament;

d.  Dobandirii abilititilor de viai independent3 in conformitate cu obiectivele stabilite in cuprinsul
PVI;

e.  Accesdrii serviciilor de suport din comunitate care pot contribui la asigurarea integrarii sociale,
dupi caz; B
£ Intelegerii necesititii monitorizarii modului in care este ingrijit in familie dupd reintegrare/
adoptie, respectiv de a fi monitorizati situatia sa dupi parédsirea sistemului de protectie speciald dupd
vérsta de 18 ani, dupi caz.

Documentele in care sunt consemnate informatii privind aceste activitati de instruire/consiliere/sprijin,
sunt, cel putin, urmatoarele: rapoartele trimestriale, fisele de consiliere, Registrul privind informarea,
instruirea §i consilierea beneficiarilor.

Modalitiitile de incetare a acordirii serviciilor de tip familial Ia PF/AM:

1. Reintegrarea copilului/ tinirului in familia biologica, ca urmare a schimbdrii situatiei care a
condus la separarea copilului de pirinti

MC si EMD verifics trimestrial imprejurdrile care au stat la buza stabilirii masurii de protectic speciala.
MC consemneazi rezultatele in cadrul raportului trimestrial.

Daci imprejurdrile care au dus la separarea copilului de familie s-au modificat in sens pozitiv sau, la{; '

momentul reevaluirii acestea sunt de naturd a nu pune dezvoltarea copilului in pericol, MC informeaza
parintii cu privire la initierea demersurilor de incetare a mésurii de protectie speciala.

MC intocmeste 0 minuti care atesta realizarea actiunii.

in acest context, ludnd in considerare i opinia copilului, consemnatd potrivit procedurii specifice, MC
inifiazd §i demareazi procedurile pentru pregitirea reintegrérii copilului/ tandrului in noul mediu de
viata. Demersul poate fi realizat prin diversificarea formelor de mentinere a relatiilor personale si
cresterea duratei de timp petrecutd de cétre copil impreund cu membrii familiei.

MC si EMD completeazi documentele de planificare (programul de interventie specificd privind
reintegrarea in familie) consemnénd activititile concrete ce urmeaz a fi realizate.

MC sau alt membru al EMD consiliazi périntii cu privire la dezvoltarea abilitafilor parentale §i
intocmesc documente care atestd realizarea acestui demers pe care le depun la dosarul copilului/
tdndrului.

10
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MC transmite citre compartimentul de specialitate, abilitat s3 sesizeze instanta competentd sau, dupi
caz, CPC propunerea de incetare a misurii de protectie speciald, insotitd de cererea parintelui si
documentele intocmite de la dosar.

Pe durata solutiondirii cererii de reintegrare familiald demersurile de pregitire a reintegrérii copilului/
tandrului in familia biologicd continui, putdnd fi realizate orice alte demersuri care faciliteazd
reintegrarea socio-profesionald, in acord cu prevederile legale aplicabile §i normele de deontologie
profesionald.

Dupa adoptarea hotirrii de incetare a misurii de protectie speciali de catre CPC sau a hotdrdrii
instantei, la momentul punerii in aplicare a acesteia, preluarea copilului se va face, obligatoriu, de cétre
unul dintre reprezentantii legali, in prezenta reprezentantului furnizorului de servicii.

MC se asigurdi ca beneficiarul dispune de resursele necesare reintegririi, conform legii, transportul
acestuia se realizeazi in conditii de siguranti citre locul in care urmeazi a avea domiciliul, fiind
realizate consemndri, in dosar, cu privire la adresa unde va locui copilul.

La data reintegrarii efective a copilului/ tinirului, MC predd pirintelul/ reprezentantului legal al
copilului sau tanarului, actele de identitate, documentele privitoare la studii, documentele privind starea
de sanatate si orice alte acte care apartin acestuia, precum si obiectele personale. Totodatd sunt furnizate
informatii cu privire la modul de accesare a beneficiilor de asistentd sociala.

MC are obligatia intocmirii unui proces verbal de predare/primire a bunurilor in cadrul ciruia vor fi
formulate menfiant §1 cu privire la mtormatile transmise, privind accesarea serviciilor de suport i
obfinerea beneficiilor sociale. Procesul verbal este intocmit in doudt exemplare, din carc unul rdmane la
dosarul copilului.

in situatia incetirii masurii de protectie speciald ca urmare a reintegrarii copilului in familie, MC se
asigur3 ci sunt transmise informatii cu privire la aceasta, citre SPAS sau dupi caz cétre DGASPC dela
nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti, in vederea monitorizirii evoluiei copilului, precum $i modul
in care parintii isi exerciti drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copil, pentru o perioada de
minimum 2 ani.

MC transmite documentul prin care s-a dispus incetarea misurii de protectie speciald citre AJPIS din
raza de competentd, in vederea incetérii acordérii alocatiei de plasament.

MC consemneazi informatiile privind conditiile in care s-a ficut incetarea acordérii serviciilor la
PE/AM in Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor. Furnizorul de servicii va opera modificari in
bazele de date si evidentele scriptice ale copiilor care beneficiazi/au beneficiat de masuri de protectie
speciali.

La finalul perioadei de monitorizare MC va intocmi un raport care va confine propunerea de inchidere a

cazului.
11
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2. incetarea misurii de protectie specialii ca urmare a realizirii procedurilor de adoptie

fncetarea plasamentului ca urmare a parcurgerii procedurilor de adoptie poate avea loc in urmétoarele
situatii:

e incredintarea in vederea adoptiei;

e incuviintarea adoptiei.

2.1 Incetarea plasamentului ca urmare a incredintdrii in vederea adoptiei {

in contextul in care demersurile de pregitire a reintegrérii in familia biologicd au esuat §i pentru copil a
fost deschisa procedura adoptiei interne, dupi realizarea procesului de potrivire teoreticd si practicd
previzut de legislatia specifica, instanta este sesizatd cu propunerea de incredintare in vederea adoptiei.

Odat3 cu formularea cererii adresati instantei pentru incredintarea in vederea adoptiei, DGASPC soliciti
si incetarea misurii de protectie speciala.

Potrivit legislatiei specifice trecerea copilului in noul mediu de viafd se realizeazi treptat dupd o
proceduri specificd, realizati de citre compartimentul specializat (Serviciul de Adoptii/Postadoptii) cu
implicarea MC si PF/AM. PF/AM are obligatia de a se implica activ in demersul de facilitare a trecerii
copilului in cadrul familiei adoptatoare, obligatie ce se regaseste si in cadrul conventiei de plasament §i
este realizatil potrivit procedurii specifice

Dupi adoptarea hotlirrii de incetare a mésurii de protectic speciald lo PF/AM, ca urmare a incredintéirii
in vederea adoptiei, preluarea copilului se va face obligatoriu de familia sau unul dintre membrii familiei
adoptatoare sau de citre adoptator, in prezenta MC. é
La data prelurii copilului, sunt predate citre reprezentantul legal actele de identitate ale copilului,
documentele privitoare la studii, documentele privind starea de sanatate a copilului i orice alte
documente care apar{in accstuia sau carc au fost intocmite pentru acesta, precum si obiectele personale.
Totodats sunt furnizate informatii cu privire la modul de accesare a beneficiilor de asistentd sociald,

dupd caz.

MC are obligatia intocmirii unui proces verbal de predare primire a bunurilor in cadrul ciruia vor fi
formulate mentiuni cu privire la informatiile transmise, privind accesarea serviciilor de suport si
obtinerea beneficiilor sociale. Procesul verbal este intocmit in doud exemplare, din care unul riméne la
dosarul copilului.

MC are obligatia transmiterii documentului prin care s-a dispus incetarea plasamentului la PF/AM citre
AJPIS din raza de competenti in vederea incetrii acorddrii alocatiei de plasament.
MC consemneaza informafiile privind condifiile in care s-a ficut incetares acordirii serviciilor in

Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor. Furnizorul de servicii va opera modificiiri in bazele de date
12
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si evidentele scriptice ale copiilor care beneficiazi/au beneficiat de masuri de protectie speciald.

2.2. Incetarea plasamentului la PF/AM ca urmare a incuviingirii adopfiei

Incetarea plasamentului copilului la PF/AM ca urmare a incuviinirii adoptiei are loc:

o  in cazul adoptiei copilului de citre PF/AM (dupi caz, AM impreuni cu sotul/sofia);

e  In cazul adoptiei internationale.

2.2.1. Incetarea plasamentului in cazul adoptiei copilului de cdtre PF/AM (dupd caz, AM impreund cu
sotul/sotia).

in situatia in care copilul are deschisi procedura adoptiei si a locuit cel putin 6 luni la PF/AM, adoptia se
face fird a fi necesari realizarea procedurii de potrivire si fird a se impune incredintarea in vederea
adoptiei. Odati cu formularea cererii adresatd instantei pentru incuviintarea adoptie, DGASPC soliciti
si incetarea masurii de protectie speciald.

Dac adoptia copilului este realizatd de citre familia in care acesta a locuit minimum 6 luni, nu sunt
necesare demersuri de pregétire a integrarii efective.

MC realizeazi demersuri de informare a familiei adoptatoare si a copilului, in functie de gradul de
maturitate, cu privire la drepturile financiare ce se cuvin la iegirea din sistem, in cazul adoptiei.

2.2.2. Incetareu plusumentulul lu PF/AM in cazul adopfiel internafionule

In situatia adoptiei internationale, incetarea misurii este cerutd odati cu formularea cererii adresatd
instanfei pentru incuviinfarea adoptie, demersurile de potrivire practicdi cu adoptatorul/familia
adoptatoare fiind realizate in prealabil, potrivit procedurilor specifice.

MC si responsabilul de caz din cadrul serviciului de adoptii participa la preluarea copilului de catre
adoptator/familia adoptatoare si inmaneazi acestora, actele de identitate ale copilului, documentele
privitoare la studii, documentele privind starea de sinitate a copilului si orice alte acte care apartin
acestuia, precum si obiectele personale. '

MC are obligatia intocmirii unui proces verbal de predare primire a bunurilor in cadrul ciruia vor fi
formulate mentiuni cu privire la informatiile transmise, privind obtinerea beneficiilor sociale. Procesul
verbal este intocmit in doud exemplare, din care unul riméne la dosarul copilului.

$i in cazul incetirii plasamentului la PF/AM ca urmare a incuviintirii adoptiei internationale, furnizorul
de servicii va transmite AJPIS din raza de competents, documentul/informatii cu privire la incetarea
mdsurii de protectie speciald, in vederea incetirii acordérii alocatiei de plasament.

MC consemneazi informatiile privind eonditiile in care s-a ficut incctarca acordirii serviciilor in

Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor.
13
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Furnizorul de servicii va opera modificiri in bazele de date si evidentele scriptice ale copiilor care
beneficiazi/au beneficiat de mésuri de protectie speciald si va transmite informatiile prevazute de lege
ciitre membrii familiei biologice.

3. Iesirea din sistemul de protectie speciali a tinirului cu vérsti peste 18 ani

3.1. Activitdti ce vizeazd formarea unui tdndr adult independent

in general, pentru copiii cu varsta peste 16 ani, obiectivele planului individualizat de protectie vizeaza ™
cu prioritate integrarea socio-profesionald.

MC si EMD impreuni cu PF/AM desfisoari activititi pentru pregdtirea copiilor, in baza PVI, astfel
incét, pani la majorat, acestia s dobandeasc abilititi de viatd independentd, inclusiv pentru accesarea
serviciilor din comunitate, necesare integririi lor in societate si prevenirii excluziunii sociale, aga cum
este prezentat in Procedura privind pregdtirea pentru viafa independentd.

PVI prevede metode si mijloace concrete de educare/instruire i implicare a copiilor in efectuarea
activitagilor uzuale ale vietii zilnice, precum si servicii de consiliere i orientare profesionald/vocationald
pentru cei cu vérsta peste 15 ani. '

MC, EMD impreuni cu PF/AM si cu suportul furnizorului de servicii sociale faciliteazs sau dupé caz,
denrtigoard cu copilul/ tindrul activitifi de informare, consiliere, educalie exltacurtloulad, lerapii
ocupationale etc ce privesc nevoi diverse: cunoagterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunilate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetiiteni, facilitarea accesului la
locuint si la un loc de munc3, orientarea vocationald in comunitate etc. {

3.2, Activitdfi de sprijinire a tdndrului in luarea deciziei de a pdrdsi sistemul de protectie speciald:

Téandrul poate si isi exprime optiunea cu privire la pérdsirea sistemului de protectie speciald sau la
mentinerea misurii de protectie doar dupa dobéndirea capacitéii de exercitiu, respectiv dupé implinirea
vérstei de 18 ani, cAnd, potrivit legii, poate si decida singur cu privire lu aspectele importante din viata
lui.

Astfel, MC acordi consiliere si informare tindrului inainte de 18 ani, astfel incat acesta sa poaté lua o
decizie in privinta mentinerii/incetirii masurii de protectie dupéd majorat, cunoscéind toate aspectele
importante §i consecintele.

MC, EMD, reprezentanti ai DGASPC vor consilia si informa tnérul cu privire la optiunile pe care le are
dupa implinirea vérstei de 18 ani (poate iesi din sistemul de protectie speciala beneficiind sau nu de
indemnizatia lunari pentru tineri, in functie de indeplinirea condiiilor prevazute de lege; i se poate

mentine misura de protectie speciald pentru o perioads, la cerere); cu privire la consecintele ince’:taflru14
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mésurii de protectie speciald, precum si cu privire la drepturile §i responsabilitatile ce ii revin dupd
incetarea mésurii, beneficiile sociale la care are dreptul dupi iesirea din sistem, conform legii si modul
de accesare.

Activitatea de consiliere si informare se consemneazi in documente si se pastreazi la dosarul copilului.

La implinirea vérstei de 18 ani, activitatea de informare se reia si se intocmeste Raportul privind
realizarea activitdtii de consiliere §i informare a tdndrului care opteazd pentru incetarea mdsurii de
protectie speciald, care se redacteazi in doud exemplare, semnat de tinér si de MC.

Acest raport este previzut la art. 17! alin. (2) din Anexa la Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea
Procedurii de stabilire §i platd a alocafiei lunare de plusament, o indemnizaiei de sprijin §i a
indemnizatiei pentru tineri, modelul raportului anexat acestui act normativ congine informatiile care vor
fi transmise tdnérului.

MC si EMD impreuni cu reprezentanti ai DGASPC sprijind tdndrul inainte de a pdrdsi sistemul de
protectie speciald in ciutarea unui loc de munci §i a unui loc de cazare in ultimul an de sedere a
acestuia n sistemul de protectie speciala.

MC si EMD consiliazd tan#rul in vederea redactirii scrisorilor de intentie si a CV-ului necesare in
cautarea unui loc de munca i accesarea serviciilor de suport din comunitate.

MC consemneazi faptul ci tanirul a beneficiat de informare si consiliere cu privire la incetarea masurii
de proteciie la AM si cu privive la faptul ¢ poate beneficia de servicll de monltotizate in 1aportul
trimestrial sau in orice alt document depus in dosarul beneficiarulfui.

In cazul tinerilor cu handicap care nu urmeazi o forma de invifimant si pentru care nu existd
posibilitatea revenirii in familie, MC are obligatia identificarii unor solutii alternative. In aceasti situatie
MC fntocmeste un raport de reevaluare ce va confine o propunere de identificare a unui serviciu
specializat sau o locuin{a protejati in comunitate pentru persoanele adulte cu handicap.

3.3. Activitdi dupd luarea deciziei de cditre tdndr de a pdrdsi sistemul de protectie speciald.

- n cazul in care, la implinirea vérstei de 18 ani, t4ndrul nu opteazd pentru mentinerea méasurii de
protectie speciald si nici pentru acordarea indemnizatiei lunare pentru tineri, misura de protectie
speciald inceteazd de drept. MC intocmeste un raport cu privire la aceastd situatie, iar DGASPC
clibereazi tAndrului adeverinta cd a beneficiat de misurd de protectie speciald (adeverintd previzutd la
art 172 alin (3) lit. B) dim Anexa la Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si
plati a alocatiei lunare de plasament, a indemnizatiei de sprijin i a indemnizatiei pentru tineri).
- In cazul in care tndrul opteazd in seris (cerere) pentru incetarea misurii de protectie speciald si
primirea indemnizatiei lunare pentru tineri, MC 1l va sprijini pentru intocmirea dosarului aferent, va
15
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intocmi raportul privind constatarea incetdrii masurii de protectie speciala, iar DGASPC fi va elibera
acestuia adeverinta mentionatd mai sus.

MC consemneazd informatiile privind conditiile in care s-a ficut incetarea acordirii serviciilor la
PF/AM fin Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor. Furnizorul de servicii va opera modificari in
bazele de date si evidentele scriptice ale copiilor/tinerilor care beneficiazi/au beneficiat de misuri de
protectie speciald.

MC predi tanirului la incetarea masurii de protectie, bunurile personale si actele In original care ii('
apartin, MC Intocmind un proces verbal in acest sens.

MC transmite o notificarea citre AJPIS/APISMB din aria de competentd cuprinzind informatii privind
incetarea masurii de protectie a tnarului si documente justificative, in vederea sistirii plagilor specifice
beneficiarilor de masuri de protectie special.

fn cazul tinerilor care pardsesc sistemul de protectie speciald si care isi exprima acordul in fata CPC
pentru monitorizarea de citre SPAS, DGASPC va transmite catre SPAS de la domiciliul tAndrului sau
de la localitatea unde acesta declari ci va locui, documentul doveditor privind incetarea misurii de
protectie insofit de copii dupa actele doveditoare referitoare la cautarea unui loc de munci si a unui loc
de cazare.

MC va inchide cazul dup3 finalizarea demersurilor de notificare a AJPIS/APISMB (in situatia tdndrului
peultu care a lncetat misura gl care nu gi-a exprimat acordul do wonitotizare) sau la finalul perioadei de
monitorizare (in situatia tindrului monitorizat de ciitre SPAS).

in ultimul an de sedere a tinerilor in sistemul de protectie speciald, acestia sunt sprijiniti in cautarea unui{,,
loc de munci si a unui loc de cazare de citre DGASPC. -

1. fincetarea acordirii serviciilor sociale de tip familial la PF/AM ca urmare a modificirii
misurii de protectie '

Modificarea masurii de protectie speciali se realizeazi in interesul superior al copilului, numai in situatii
exceptionale pentru asigurarea unui potenfial maxim de dezvoltare al acestuia.

Astfel, modificarea masurii de protectie speciald poate avea loc fie ca urmare a aparitiei unei situafii de
crizi (ex. Deces AM, violentd asupra copilului in familia AM etc), fie pentru asigurarea serviciilor
adecvate nevoilor acestuia (ex. Ingrijiri medicale speciale sau urmarea unei forme de invifimant special,
ex. Ambliopi).

Mutarea efectiva a copilului se va realiza numai dupi ce a fost emisd 0 dispozitie/hotérare in acest sens
si acesta a beneficiat de servicii de suport adecvat (ex. Consiliere de specialitate) oferite de MC si EMD.

Propunerea de modificare a masurli de protectle special¥ va {1 formulatd de citre MC intr-un raport

intocmit in acest sens, in urma analizérii situatiei in cadrul intdlnirii de caz a membrilor EMD. Va fi
16
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MC consemneazi informatiile privind conditiile in care s-a facut incetarea acordérii serviciilor in
Registrul de evident3 a incetrii serviciilor.

MC completeazi in baza de date si in evidentele scriptice ale copiilor care beneficiazi/au beneficiat de
misuri de protectie speciali.

6.3. Documente utilizate {

(1) Lista si provenienta documentelor

Documentele folosite in derularea activititilor cuprinse in aceastd proceduri operationald provin atét din
sursd externi — documente aduse de ciitre persoanele care viziteaza copilul /tAnirul (cerere, adeverinte
medicale, adeverinte de venit, cazier judiciar, acte de identitate, declaratii), cat si din sursd internd,
realizate de personalul de specialitate gi/sau MC.

1 Planul individualizat de protectie;

2 Planul de interventie specifica;

3.  Ancheti sociala;

4 Certificatul de deces;

5. Raportul trimestrial de monitotizare a evolugiel dezvoltarll fizice, meutale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit la AM;

6.  Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului; .
7 Registrul privind informarea §i consilierea beneficiarilor; {
8.  Registrul de evidenta a Incetdrii serviciilor;

9.  Adrese.

(2) Continutul si rolul documentelor

1. Planul individualizat de protectic — Documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor si a misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia §i
familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil
permanent, in cel mai scut timp posibili;

2. Planul de interventie specifici — document prin care este descrisi modalitatea de mentinere a
relatiilor personale dintre copil §i périnti, familia extinsi, prieteni si alte persoane fatd de care a
dezvoltat relafii de atasament;

3. Ancheta sociali — document intocmit ca urmare a utilizarii metodei de investigafie intemeiatd pe
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revizuit PIP in concordanti cu noua misurd propusi.

Mutarea efectivi a copilului se realizeaza in prezenta MC, fiind predate pe bazi de proces verbal, cétre
persoana care va asigura ingrijirea copilului sau reprezentantul serviciului in care urmeazi si fie
gizduit, documentele de stare civild, cele privitoare la studii sau starea de séndtate i orice alte acte care

apartin acestuia precum si obiectele personale.

Documentul prin care s-a dispus incetarea misurii de protectie speciald la PF/AM, este transmis AJPIS
din raza de competenti in vederea modificarii situatiei referitoare la beneficiile de asistentd sociald, prin
grija MC.

MC conseriineazd informatiile privind conditiile in care s-a ficut incetarea acordirii serviciilor iu
Registrul de evidenti a incetdrii serviciilor.

Furnizorul de servicii va opera modificiri in bazele de date si evidentele scriptice ale copiilor care
beneficiazid/au beneficiat de masuri de protectie speciala.

5. Incetarea acordirii serviciilor ca urmare a decesului copilului

PF/AM are obligatia de a informa de indata telefonic sau prin email MC si conducatorul furnizorului de
servicii sociale, cu privire la decesul copilului aflat in plasament la PF/AM. Ulterior, va fi informatd

conducerca DGASPC.

fn toate cazurile in care deccsul copilului/tanarului are loc in afara unititilor medicale, DGASPC
sesizeazd de indald organele de cercetare penali.

MC se asigurd ci pirintii biologici ai copilului sunt informati, de indat, cu privire la eveniment, fiindu-
le oferite servicii de specialitate pentru depisirea situatiei de crizi. MC intocmeste un document care
atestd ci informarea parintilor cu privire la eveniment a avut loc si il depune la dosarul copilului.

PF/AM este inclus intr-un program de consiliere in vederea gestiondirii situatiei de crizd, activitatea
acestuia fiind suspendati, dacd nu mai are alti copii in plasament, pani la clarificarea imprejurdrilor
producerii evenimentului.

fn contextul in care existd suspiciuni ci evenimentul s-a produs ca urmare a neglijenfei/abuzului
PF/AM, MC si EMD propune scoaterea celorlalfi copii din familia PF/AM si modificarea masurii de
protectie a acestora. in cazul confirmirii situatiei, RC AM va propune CPC retragerea atestatului de
AM.

Pe baza certificatului de deces al copilului, MC va intocmi un raport de inchidere a cazului. Documentul
va fi transmis la AJPIS/APISMB din raza administrativ, in vederea incetarii acordrii beneficiilor de
asistentd sociald.
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diferite tehnici de culegere si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situaiei sociale §i economice
a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititilor, avéand rol de diagnostic social;

4.  Certificatul de deces — act emis de autorititile publice care atesti decesul unei persoane

5. Adeverinfele medicale — documente eliberate de medicul de familie care contine informatii cu
privire la starea de sanétate a uni persoane; '

6.  Raportul trimestrial de monitorizare a evolutiei dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit la PF/AM — document in are se consemneaza,
periodic, evolutia copilului pentru care s-a dispus o form3 de protectie specialé;

7. Registrul privind instruirea si formarea continui a PFAMP — document intocmit in scopul
consemndrii si evidentierii sesiunilor/cursurilor de instruire/formare profesionald;

8.  Registrul privind informarea s§i consilierea beneficiarilor — document intocmit in scopul
consemndrii §i evidentierii demersurilor de informare a copilului separat de familie;

9.  Registrul de evident3 a incetdirii serviciilor — document in care sunt mentionate aspecte referitoare
la data si conditiile incetérii masurilor de protectie special;

10. Adresele — corespondenti realizati cu alte institutii prin intermediul cérora sunt furnizate date si
informatii referitoare la incetarea misurilor de protectie in vederea realizirii demersurilor ce se impun,
potrivit competentelor institutiilor cérora le este adresata.
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7 Responsabilititi

ACTIVITATI

MC

Furnizor
PF/ de

AM £ ASJ P servicii
sociale

w P M W

Demersuri de
informare/instruire cu
privire la Incetarea
serviciilor de tip familial

Instruirea anuali §i
periodicd a specialigtilor
din structurile furnizorului
de servicii de tip familial
cu privire la procedurile
aplicabile in cazul copiilor
plasati la PF/AM.

Completarea Registrului
privind instruirea i
formarca continué a
personalului.

Instruirea anuali a
PF/AM cu privire la
procedura aplicabild in
vederea incetdrii
serviciilor

Completarea Registrului
privind instruirea si
formarea PFAMP
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ACTIVITATI

MC

" PF/

AM

EMD

AS

e

Furnizor

servicii
sociale

S
A
S

SA

Informarea, consilierea si
acordarea unui suport
specializat copilului/
tandrului aflat in sistemul
de protectie speciald

Consemnarea
informatiilor referitoare la
pregétirea iegirii din
sistemul de protectie a
copilului in raportul
trimestrial.

Modalitiitile de incetare a
acordarii serviciilor la
PF/AM

Reintegrarea copilului/
tindrului in familia
biologici, ca urmare a
schimbadrii situatiei care
a condus la separarea
copilului de parinfi

Intocmirea raportului
trimestrial i modificare
PIP

Obtinerea si inregistrarea
opiniei copilului
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ACTIVITATI

MC

PF!
AM

EMD |AS | P

Furnizor
“de
servicii
sociale

v R w

SA

Informarea périntilor
copilului cu privire la
demersurile de incetare a
mdsurii de protectie
speciala.

Pregétirea reintegrarii
copilului prin
diversificarea formelor de
mentinere a relatiilor
personale

Asigura consilierea
périntilor pentru
dezvoltarea abilititilor
parentale

Formuleazi gi
inregistreazé cererea de
reintegrare a copilului

Formuleaza propunerea de
incetare a serviciilor

Inainteazii dosarul citre
compartimentul abilitat s&
formuleze cererea de
incetare a masurii

Transmite cererea de
incetare a mésurii la
Instantd
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ACTIVITATI

MC

PF/
AM

EMD

AS

Furnizor
de
servicii
sociale

RL | SJ

w Y w

SA

Asigurd punerea in
aplicare a hotérérii prin
care inceteazi misura

Consemneazi in dosarul
copilului datele privind
locatia in care urmeazi s3
se deplaseze copilul.

Asiguri cadrul pentru
predarea bunurilor gi
actelor personale copilului/
parintilor pe bazi de
proces verbal.

Consilierea périntilor cu
privire la beneficiile
sociale pe care le pot primi
ulterior reintegrarii
copilului in familie

X

Asigurarea resurselor
necesare §i transportul
copilului in conditii de
sigurantd in familie

Intocmirea procesului
verbal din care rezulti ca
parintii/copilul au fost
consiliati cu privire la
beneficiile sociale i cu
privire la faptul ci au
primit bunurile personale
si actele copilului
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ACTIVITATI

MC

PF/

AM ’ servicii

Furnizor

EMD | AS | P e

sociale

SA

N

Transmite adrese cu
privire la incetarea masurii
de protectie speciald citre
SPAS sau dupé caz
DGASPC sectoare, in
vederea realizirii
monitorizirii evolutiei
dezvoltarii copilului,
pentru o perioada de
minimum 2 ani.

Transmite notificare citre
AJPIS din raza de
competents, in vederea
incetdrii acordirii alocatiei
de plasament.

Completeazi registrul de
evidenta a incetarii
acorddrii serviciilor de tip
familial

Completeazi evidentele
informatice privind
benefliciarii de servicii de
tip familial

Intocmeste si transmite
furnizorului de servicii
rapoartele de monitorizare
a copilului

Inchide cazul
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ACTIVITATI MC | ym | EMD | AS servicii A
sociale S
Incetarea masurii de
protectie speciali ca
. urmare a incredintirii in
{l ~"‘
L vederea
adoptiei/incuviintarea
adopftiei
Pregitirea copilului pentru
trecerea in noul mediu de % X
viatd, daca este necesari
incredintarea
Sesizarea instantei cu
X

privire la incredintare sau
incuviintarea adoptiei

Punerea in aplicare a
hotirdrii prin care X X
inceteazi mésura

Predarea bunurilor si
actelor personale ale X
copilului

Informarea adoptatorului

/adoptatorilor cu privire la
beneficiile sociale pe care
le pot primi, conform legii

Intocmirea procesului
verbal din care rezultd ca
adoptatorii/copilul au fost
informati cu privire la X X
beneficiile sociale si cu
privire la faptul ci au
primit bunurile personale
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Furnizpr
PF/ | _ L ST 5
ACTIVITATI MC | . | EMD | AS | P i '

sociale

SA

WP ®

Notificarea AJPIS din raza
de competentd, in vederea
incetdrii acordarii alocatiei
de plasament.

Completarea Registrului
de evidents a incetérii
acorddrii serviciilor de tip
familial

Completarea evidentelor
informatice privind < <
beneficiarii de servicii
sociale

Tegirea din sistemul de
protectie speciali a
tAn#rului cu vArsth peste
18 ani

Desfagoard activitati
pentru pregitirea copilului,
in baza PVI si formarea
unui tndr independent

Sprijinirea tanérului in
luarea deciziei de a pérasi
sistemul de protectie X X
speciald prin informare si
consiliere.
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ACTIVITATI

MC

PF/
AM

de
-servicii
sociale

EMD | AS | P

Furnizor

RL

® e w

SA

Informarea si consilierea
tandrului privind optiunile
pe care le are dupd
implinirea varstei de 18
ani (iesire/mentinere din/in
sistemul de protectie);
consecintele incetirii
masurii de protectie
speciald; drepturile si
responsabilitétile ce i
revin dupd incetarea
madsurii; beneficiile sociale
la care are dreptul dupa
iegirea din sistem i modul
de accesare

Intocmirea Raportului
privind realizarca
activititii de consiliere si
informare a tndrului care
opteazi pentru incetarea
madsurii de protectie
speciald

Realizarea demersurilor de
cAutare a unui loc de
munci si a unei locuinte si
consemnarea demersurilor
in documente.
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ACTIVITATI

MC

PF/
AM

Furnizor
de
servicii
sociale

EMD |AS | P | RL | S3

w N w;m

SA

Informarea cu privire la
posibilitatea monitorizarii
dupi incetarea mésurii
pentru tineri si
consemnarea demersului

Predarea bunurilor
personale si a actelor ce fi
apartin tAnérului

Intocmirea procesului
verbal din care rezultd ci
tandrul a primit bunurile
personale si a fost informat
cu privire la beneficiile
sociale pe care le poate
primi la iesirea din sistem
si modul de accesare a
acestora

Intocmirea raportului de
reevaluare ce va contine o
propunere de identificare a
unui serviciu specializat
pentru persoanele adulte cu
handicap, cu cel putin 3
luni inainte de implinirea
vérstei de 18 ani sau de
terminarea studiilor —in
cazul tinerilor cu handicap
pentru care nu existi

sys

posibilititi de integrare

28



DIRECTIA GEN ERALA DE

| ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA

COPILULUI CALARASI

Serviciul Management de caz pentru copii

Proceduri operationald de incetare a
serviciilor de Ingrijire la persoani /familie
de plasament san la asistent maternal

Editia: 1
Nr. deex.: 2

‘Revizia: 2

Nr. de ex.:

Ex. nr.'1

Cod: PO —SMCC - 03

Pagina

29 | din |

39

ACTIVITATI

MC

PF/
AM

de
servieii
sociale

EMD | AS | P

Furnizor

@0 = w»

SA

Transmiterea informatiilor
si documentelor privind
incetarea mésurii de
protectie speciald,
SPAS/DGASPC (Sectoare
Bucuresti) de la domiciliul
tandrului sau, dupé caz,
din localitatea in care
acesta a declarat ci va
locui, cu prilejul
exprimdrii acordului de
monitorizare, precum $i
copii ale actelor
doveditoare referitoare la
cdutarea unui loc de
1uncd si a unui loc de
cazare.

Completarea registrului de
evidentd a incetirii
acordarii serviciilor de tip
familial

Completarea evidentelor
informatice privind
beneficiarii de servicii

Incetarea misurii de
protectie de tip familial
ca urmare a modificarea
mdsurii de protectie
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ACTIVITATI

MC

PF/
AM

EMD

AS

Furnizor |

de
servicii
sociale

RL

sJ

7 I - B!

SA

Revizuirea PIP —
modificare misuri de
protectie speciald

Y

Punerea in aplicare a
hotararii/dispozitiei prin
care masura este
modificat3

Predarea bunurilor si
actelor personale ale
copilului cétre
reprezentantului noului
furnizor de servicii sociale

Intocmirea procesului
verbal de predare bunuri §i
acle petsonale.

Asigurarea resurselor
necesare §i transportul in
conditii de sigurantd a
copilului

Notificarca AJPIS din raza
de competentd, in vederea
realizarii modificérilor ce
se impun

Completarea Registrului
de evident3 a incetdrii
acorddrii serviciilor de tip
familial
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ACTIVITATI

MC

PF/
AM

EMD

AS

Furnizor
de
servicii
sociale

SA

w e Y w

Modificarea evidentelor
informatice privind
beneficiarii de servicii

Incetarea acordirii
serviciilor ca urmare a
decesului copilului

Informarea furnizorului de
servicii cu privire la deces

Sesizarea organelor
competente — dacé decesul
a avut loc in afara
unitatilor sanitare

Informarea périntilor
copilului

Intoctnirea
minutei/documentului de
informare a périntilor

Acordarea de sprijin
specializat parintilor

Acordarea de sprijin
specializat PF/AM

Formularea propunerii de
ncetare a serviciilor

Transmiterea cererii la
CPC/Instanta
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ACTIVITATI

MC

PF/
AM

EMD

AS

Furnizor

. de
servicii
sociale

RL | SJ

w @

SA

Predarea bunurilor si
actelor personale ale
copilului parintilor, pe
bazi de proces verbal.

Intocmirea procesului
verbal din care rezulti ci
parintii au primit bunurile
personale ale copilului

Notificarea AJPIS din raza
de competenti, in vederea

incetdrii acordérii alocatiei
de plasament.

Completarea Registrului
de evident a Incetdrii
acorditii seaviciilot de tip
familial

Modificarea evidentelor
informatice privind
beneficiarii de servicii

Inchiderea cazului
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2 Abrevieri si definitii ale termenilor utilizati in proceduri
2.1 Abrevieri ale termenilor
.Nr. i e SR
ok _‘ AbreVIerea : .Igrmen‘al?reyiat
1 AM | Asistent maternal
T_—_ AS Asistent social
3 CFS Conducerea furnizorului de servicii
4 CPC Comisia pentru Protectia Copilului -
5 CS PF/AM Coordonator structurd — persoane/familii de plasament si asistentd
maternald
6 DGASPC Directia Generald de Asistent3 Sociali si Protectia Copilului
7 EMD Echipa multidisciplinard
8 FPS Furnizor privat de servicii
9 M Medic
10 MC Manager dec caz
11 P Psiholog
12 PF Persoané/familie de plasament
13 PIP Plan individualizat de protectie
14 PIS Program de interventie specificd
15 PR Persoani responsabili cu gestionarea registrului de evidentd a
cazurilor de abuz
16 RC AM Responsabil de caz al asistentului maternal
Termenul RC AM are acelasi inteles cu termenul manager de caz al
asistentulul muternal previzul Tn Anexa la Regulamentul-cadiu de
organizare si functionare al DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.
17 RL Reprezentant legal
18 SCPC Secretariatul Comisiei pentru Protéctia Copilului
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Telefonul copilului

Definitia/ actul care defineste termenul

Prin abuz asupra copilului se infelege orice actiune voluntard a unei
persoane care se afld intr-o relatie de réspundere, ncredere sau de
autoritate fati de acesta, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea
fizics, mentals, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald,
sénitatea fizica sau psihicd a copilului, §i se clasificd drept abuz fizic,
emotional, psihologic, sexual si economic. (Conform Legii 272/2004)

Abuzul emotional constd in expunerea repetatd a copilului la situatii
al ciror impact emotional depiseste capacitatea sa de integrare
psihologicd. Abuzul emotional vine din partea unui adult care se afld
in relatie de incredere, rispundere sau putere cu copilul. fn mod
concret, aceste acte pot fi umiliri verbale si nonverbale, intimidari,
amenintdri, teroriziri, restrngeri ale libertatii de actiune, denigréri,
acuzatii nedrepte, discriminiri, ridiculizari §i alte atitudini ostile sau
de respingere fat de copil.

Abuzul fizic consti in vitimarea corporald a copilului in cadrul

interactiunii, singulari sau repetati, cu o persoand aflati in pozitie de )
raspundere, putere ori in relatie de incredere cu acesta, fiind un
rezultat al unor acte intentionate care produc suferintd copilului in
prezent sau in viitor.

IEREE
2.2 Definitii ale termenilor
- | Termen .
crt: - | g
1 Abuzul asupra
copilului
I 2 | Abuzul emotional
|
3 | Abuzul fizic
4 | Abuzul sexual

Abuzul sexual reprezinti implicarea unui copil sau a unui dependent
si imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in
activititi sexuale pe care nu este in masura sd le inteleagd, care sunt
nepotrivite pentru vérsta sa ori pentru dezvoltarea sa psihosexual,
activitati sexuale pe care le suportd fiind constréns prin violentd sau
seductie ori care transgreseazi tabuurile sociale legate de rolurile

familiale; aceste activititi includ, de reguld, contact fizic, cu sau fard
penetrare sexuald.
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Asistent maternal

Asistentul maternal este persoana fizica, atestatd in conditiile legii,
angajati a directiei generale de asistentd sociald §i protectia
copilului, care asigurd la domiciliul siu sau, dupé caz, la resedinta
sa cresterea, ingrijirea si educarea copilului pe perioada aplicarii
mésurii de protectie speciald a plasamentului, a plasamentului in
regim de urgenti pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de
périntii sdi sau, dup¥ caz, in perioada de respiro a unui alt asistent
maternal.

Atestat

Documentul prin care se atesti o persoand ca asistent maternal.

Copil

Prin copil se intelege persoana care nu a implinit vérsta de 18 ani si
nu are capacitatea deplind de exercitiu.

Manager de caz

Profesionistul astfel cum este definit in Ordinul Secretarului de Stat
al ANPD.C.AA nr. 288/2006, pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, coroborat cu Ordinul 26/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciali.

Neglyatea coptlului

Prin  neglijatea copilului se intelege omislunea, voluntard suu
involuntard, a unei persoanc carc arc responsabilitatca cregterii,
presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol
viata, dezvoltarea fizici, mentald, spirituald, morald sau sociald,
integritatea corporald, sinitatea fizici sau psihici a copilului si poate
imbrica mai multe forme: alimentard, vestimentard, neglijarea
igienei, neglijarea medicali, neglijarea educationald, neglijarea
emotionald sau pirisirea copilului/abandonul de familie, care
reprezintd cca mai gravi formi de neglijare.(Conform Legii
272/2004).

10

Persoand/familie de
plasainent

Persoana sau familia, evaluatid sub aspectul garantiilor morale si
ateriale, care asigurdl la dowmiciliul siu cregterea, ngrijirca si
educarea, necesare dezvoltirii armonioase a copiilor pe care fi
primeste in plasament, in conditiile Legii 272/2004.
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11

Plan individualizat
de protectie

Documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
beneficiilor si a misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaludrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, n vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.

12

Plasament

Plasamentul copilului constituie o misurd de protectie speciald,
avénd caracter temporar, care poate fi dispusa, in conditiile Legii
272/2004.

13

Proceduri de lucru

Prezentarea formalizatd, in sctis, a tuturor pagilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realiziirii activitdtii, cu privire la aspectul procesual.

14

Raport de evaluare a
activititii
asistentului maternal

Document elaborat de responsabilul de caz/persoana desemnatd cu
monitorizarea activitatii asistentului matemal care are scopul de a
urmiri modul de indeplinire a atributiilor din fisa postului i a
obligatiilor previzute in Conventia de plasament.

15

Raport  trimestrial
privitor la evolutia
dezvoltarii  fizice,
mentale, spirituale,
morale sau sociale a
copilului si a
modului n care
acesta este ingrijit

Document elaborat de managerul de caz care are scopul de a urmdri
modul in care se implementeazd misura de protectie speciala a
copilului aflat in plasament la AM.

Raportul este prevazul la art. 73 din Legea nr. 272/2004, republicata,
cu modificdrile si completdrile ulterioare $i art. 7 alin. (1) si () din | .
Anexa la Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de |\ .
stabilire si platd a alocatiei lunare de plasament, a indemnizatiei de
sprijin §i a indemnizatiei pentru tineri.

16

Registruprivind”
evidenta cazurilor de
abuz si neglijare

-Docunent care tine evidenta cazurilor de abuz-gi neglijare:

17

Registrul  privind
instruirea si
formarea PFAMP

Document care fine evidenta sesiunilor de formare/instruire ale
persoanelor/familiilor §i asistentilor maternali.

18

Registrul privind
instruirea/
informarea si

Document care (ine evidenta seslunllor de Infonnate si consiliere a
copiilor.

consilierea copiilor
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19 | Responsabil de caz | Persoana nominalizati pentru recrutarea, evaluarea, instruirea i
AM monitorizarea asistengilor maternali. Termenul RC AM are acelasi
inteles cu termenul manager de caz al asistentului maternal prevazut
in Anexa la Regulamentul-cadru de organizare §i funcfionare al
DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.

20 | Violenta asupra | Reprezintd forme de rele tratamente produse de catre parin{i sau de
copilului orice alt3 persoani aflati in pozitie de rispundere, putere ori in relatie
de incredere cu copilul, care produc vitimare actuald sau potentiald
asupra sinititii acestuia si 1 pun in pericol viata, dezvoltarea,
demnitatea §i moralitatca. Principalele forme de violentd asupra
| copilului sunt: abuzul, neglijarea, exploatarea si traficul de copii.

3 Scopul procedurii

Procedura stabileste si descrie pasii ce trebuie urmati, modul de realizare a activititilor subsecvente si
regulile de aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate in desfdgurarea procesului de
prevenire, identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz sau neglijare a copilului aflat in
plasament la PF/AM.

4 Domeniul de aplicare a procedurii

I'rocedura este cunoscutda si aplicats atét de oktre PF/AM cit gl de toli profesiouistii din cadrul
turmzorulu1 de servicin sociale cu atribugu s1 responsabilitati in desfdgurarea procesului de prevenire,
identificare, semnalare §i solutionare a cazurilor de abuz sau neglijare a copilului aflat in plasament la
persoane/familii sau asistenfi maternali.

De asemenea, copilul, in functie de vérsta, intelegerea §i gradul sdu de maturitate este ?nfor.mat_ cu
privire la continutul procedurii prin modalititi de comunicare adaptate stirii de sindtate psihicé si fizica,
ct si dizabilitatii, documentul privind informarea fiind disponibil la dosarul acestuia.

5  Documentele de referinti aplicabile activitatii procedurale
5.1 Legislatie primari si secundari

e  Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului republicatd cu
modificdrile §i completirile ulterioare;

° Ordonanta nr. 27/2024 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare si statutul
asistentului maternal,;

. Legea nr. 323/2024 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2024 privind conditiile de
obtinere a atestatului, procedura de atestare si statutul asistentului maternal;
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. Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

. Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

. Legea nr. 292/2011 Legea Asistentei sociale actualizata, cu modificarile si completérile ulterioare;

. Hotararea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea §i interventia _in
echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie sia..
Metodologiei de interventie multidisciplinard §i interinstitutionala privind copiii exploatai si a.ﬂai,‘l in
situatii de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum §i Copiil
romAni migrafi victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state;

. Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

. Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd spci'flli, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca misurd de asistentd sociala.

6 Descrierea procedurii
6.1 Generalitati

Copilul are dreptul ,de a fi protejat impotriva abuzului, neglijérii, exploatarii, traficului, migratici
ilegale, rapirii, violenfei, potnografiei prin intetnet, precumn i a oricaror forme de violenta, indiferent de
mediul in care acesta se afli: familie, institufii de invatimént, medicale, de protectie, medii de cercctar.e?g.
a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, telefonie mobild, mass-media, locuri de muncd, medii
sportive, comunitate etc.

Orice persoani fizici sau juridicd, precum si copilul pot sesiza DGASPC din judetul/sectorul mun.
Bucuresti de domiciliu si ia mésurile corespunzitoare pentru a-l proteja impotriva oricéror forme de
violentd, inclusiv violenta scxuald, vitimare sau de abuz fizic sau mental, de rele tratamente sau de
exploatare, de abandon sau neglijare.

Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intrd in contact cu copilul. si au
suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligafia de a sesiza de
urgent3 directia generald de asistentd sociala §i protectia copilului.

Parintii copilului sau, dupé caz, alt reprezentant legal al acestuia, autorititile publice si furnizorii p-rivaﬁ
au obligatia si ia toate mésurile corespunzitoare pentru a facilita reabilitarea fizicd si psihologicé s
reintegrarea sociald a oricrui copil care a fost victima oricirei forme de neglijare, exploatare sau ab\:lZ,
de torturd sau pedeaps3 ori tratamente crude, inumane sau degradante. Persoanele mentionate anterior
vor asigura conditiile necesare pentru ca readaptarea si reintegrarea sa favorizeze sanitatea, respectul de
sine i demnitatea copilului.
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Sunt interzise sivérsirea oricirui act de violent, precum si privarea copilului de drepturile sale de
naturd si puni in pericol viata, dezvoltarea fizics, mentald, spirituald, morald sau sociala, integritatea
corporald, sindtatea fizicd sau psihicd a copilului, atat in familie, c4t si in institutiile care asigurd
protectia, ingrijirea si educarea copiilor, in unititi sanitare, unititi de invi{imant, precum si in orice altd
institutie publicd sau privati care furnizeazi servicii sau desfisoari activititi cu copii.

Furnizorul de servicii sociale instruieste personalul angajat cu privire la: prevenirea si combaterea
oriciror forme de abuz, neglijare, exploatare a copilului, modalititile de identificare si sesizare a

eventualelor riscuri la care pot fi sau au fost supusi copiii in familia PF/AM sau in comunitate, precum
si modul de actiune/ interventie in cazurile de abuz, neglijare, exploatare suspectate sau identificate.

6.2 Modul de lucru

(1) Planificarea operatiunilor si actiunilor

La nivelul furnizorului de servicii sociale sunt adoptate masuri atit pentru prevenirea cazurilor de ab.uz,
neglijare san exploatare asupra copilului cat si pentru interventia in aceste cazuri, inclusiv cind e'x1'st5
suspiciuni privind producerea lor, demersuri ce vor fi realizate in corelare cu Metodologia cadru .pr1V1'n(?
prevenirea si interventia in echipi multidisciplinari si in retea in situatiile de violent4 asupra copilului si
de violents in familie aprobati prin HG nr. 49/2011.

Activitétile specifice care trebuie realizate, vizeazi urmitoarele dimensiuni:

I. Prevenirea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violents asupra copilului
aflat in plasament la PF/AM,;

II. Identificarca, scmnalarca, interventia si solutionarca suspiciunilor si cazurilor do abuz, neglijure,
exploatare sau orice alti formi de violent3 asupra copilului aflat in plasament la PF/AM.

L. Activititile specifice care vizeazii prevenirea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altii forma de violentd asupra copilului aflat in plasament la PF/AM:

Informarea copilului/tindrului pentru a recunoaste riscurile si situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altid forma de violents, tratament inuman sau degradant si pentru a formula sesiziri cu privire la
acestea

Furnizorul de servicii sociale organizeazi sesiuni de informare si consiliere a copilului aflat in
plasament la PF/AM, cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta,
tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor acte de
violenta.

Sesiunile de informare si consiliere pot fi sustinute de specialistii furnizorului de servicii sociale, din
compartimentului de specialitate in domeniul violentei impotriva copilului din cadrul DGASPC (asistent
social, psiholog etc) sau de specialisti din exterior (Inspectorate de politie, DIICOT etc).

Copiii aflafi cu masuré de protectie speciald la PF/AM pot participa in grup la sesivnile de mformare,
managerii de caz ai copiilor avand rolul de a organiza aceste sesiuni in functie de vérsta copiilor,
. 9
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intelegerea si gradul lor de maturitate, particularitiile si capacitatea de finfelegere a aF(?stora.
Comunicarea cu copiii va fi adaptatd fieciruia in parte. Documentul intocmit cu privire la participarea
copiilor la sesiuni va fi depus la dosarul fiecdrui copil.

Fiecare copil va beneficiazi si separat de consiliere din partea specialistilor (psiholog, manager de caz,
alt profesionist in domeniul protectiei impotriva abuzului) pentru a sti si recunoasci riscurile si situatiile
de abuz sau oricare alti form3 de violentd in care s-ar afla el ori alt copil, precum si cum sd actioneze
daci identifici astfel de situatii. Managerul de caz depune la dosarul copilului documentul intocmit care
atestd realizarea sedintelor de consiliere desfagurate. {

Fiecare copil va participa periodic la sesiuni de informare/consiliere in acest domeniu.

Specialistii (MC, asistentii sociale, psihologi etc),si alte categorii de profesionigti, precum si PF/AM vor
sprijini §i incuraja copiii aflati in plasament si sesizeze orice forma de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman asa cum este prezentat in Procedura privind sugestiile/ sesizirile si reclamatiile. MC va
consemna acest lucru in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor).

De asemenea, copiii, In functie de varsta §i gradul de maturitate/inelegere, sunt informati periodic de
citre MC cu privire la prevederile prezentei proceduri.

Tipuri de activititi de prévenire:

o Derularea de programe de consiliere psiho-sociald adresate copiilor aflati in plasament la PF/AM
care vizeazi formarea unor relatii deschise si constructive intre acegtia si profesionisti

Scopul acestor programe derulate de profesionistii care interactioneazd cu copiii aflati in plasament la
PI/AM este acela de a crea relatii deschise cu acegtia, care si faciliteze semnalarea eventualelor
suspiciuni/cazuri de abuz sau alté formé de violenta asupra copilului.

Py

o Instruirea §i formarea continud a PF/AM cu privire la problematica abuzului si a oricirei alte
forme de violentd asupra copilului, pentru a recunoaste, sesiza si intervent in orice situatie de risc
sau orice suspiciune de violen{d asupra copilului

Coordonatorul structurii in cadrul cireia isi desfigoari activitatea PF/AM are responsabilitatea sd
prevadi in Planul anual de formare a personalului, sesiuni de instruire periodice a PF/AM in domeniul
prevenirii formelor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alté forma de violents, tratament inuman sau
degradant asupra copiilor.

Demersul de instruire si formare continui a PF/AM are atét rolul de a preveni producerea unor forme de
abuz/neglijare in cadrul familiei sale, cat si pe acela de a permite identificarea precoce §i semnalarea
unor astfel de cazuri care pot avea loc asupra copilului in comunitate.

RC AM, MC si specialistii din alte structuri ale furnizorului de servicii sociale sau chiar din alte
institutii realizeazi sesiuni de instruire a PF/AM 1in cadrul cérora pot fi abordate teme precum: formele
de abuz, neglijarea, exploatarea sau orice altd forma de violentd, tratamentul inuman sau degradant §i
modalitatea de recunoastere a acestora, disciplinarea pozitivé a copiilor, dobandirea unor abilititi de
rezolvare a conflictelor prin metode non-violente, comunicarea cu copiii cu dizabilititi §i/ sau CLS,
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insugirea unor strategii de educare pozitivdi a copiilor, non-fizice si non-punitive, managementul
stresului etc.

RC AM realizeazi instruirea AM cu privire la prevederile prezentei proceduri si la modul de apl.icare' a
acesteia. Fiecare AM va participa periodic la sesiuni de instruire ce abordeaz violenta asupra copilului.

Sesiunile de instruire vor fi completate in Registrul privind instruirea si formarea PFAMP.

e Includerea in procesul de evaluare initiali a solicitantilor care doresc si devind PF/AM a anahzel
factorilor de risc responsabili de producerea unei posibile situatii de violentd asupra copilului ai
adultului pentru producerea situatiei de abuz asupra copilului

in etapa de evaluare initiald a solicitantului se vor analiza factori sociali §i economici ai familiei care pot
constitui premise pentru producerea eventualelor situatii de abuz/altd violentd asupra copilului (istoric
de violenti familiald, comport agresiv, resurse economice limitate, anxietate, cerinfe si expectante
exagerate, ostilitate fafi de monitorizarea si interventia specialistilor etc).

e Pregatirea continuii a specialistilor structurii PF/AM pentru interventia in prevenirea cazurile de
abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violent, tratament inuman sau degradant exercitat
asupra copiilor

Membrii personalului sunt instruiti pentru a recunoaste si interveni in orice situafie de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti form# de violents, tratament inuman sau degradant exercitat asupra copiilor.

Personalul structurii in cadrul cirora Isi destisoars activitaten PE/AM participa periodic la sesiuni de
instruire organizate de furnizorul de servicii sociale sau la cursuri de formare facilitate de catre acesta,
pe urmitoarele teme: prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz-neglijare/exploatare asupra
copiilor, modalititile de identificare si sesizare a eventualelor riscuri la care pot fi sau au fost supusi
copiii in familie sau comunitate, precum gi modul de actiune in cazurile de violen{a asupra copilului.

Sesiunile periodice de instruire pot fi realizate in colaborare cu specialistii din cadrul compartimentului
de specialitate in domeniul violentei impotriva copilului din cadrul DGASPC si au in vedere dezvoltarea
competentelor necesare prevenirii situatiilor de abuz/neglijare sau violenta si/sau identificirii precoce a
factorilor de risc.

Furnizorul de servicii sociale face mentiuni in Registrul de formare continud a personalului cu privire la
parcurgerea sesiunilor periodice de instruire/ programelor specifice.

o Analizarea de ciitre MC a factorilor de risc privind abuzul/neglijarea/alts formd de violenta asupra
copilului pe parcursul monitorizirii evolutiei copilului si a modului in care acesta este ingrijit pe
perioada aplicérii masurii de plasament la PF/AM

in cadrul evalurilor periodice (vizite la domiciliul PF/AM, intdlniri cu specialigtii. EMD, terti,
analizarea documentelor etc), MC analizeaza factorii de risc familiali din familia PF/AM in raport cu
posibilitatea producerii vreunei situatii de neglijare, abuz sau orice altd forma de violentd asupra
copilului avut in plasament.

11
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Sunt analizate astfel, relafiile afective/ de atasament dintre copil si membrii familiei P_F/AM,
modalitatea de interactiune dintre copil, PF/AM si membrii familiei sale, dificultitile de relationare,
disfunctiile de comunicare, dependenta emotionald, stresul familial, mediul familial etc).

De asemenea, sunt analizati factorii de risc in raport cu posibilitatea producerii vreunei situatii de
neglijare/abuz/alti formd de violentd asupra copilului in afara familiei PF/AM din partea unei persoane
cu care acesta a intrat in contact (in unititi de invitimant, comunitate etc).

Concluziile vor fi prezentate in rapoartele trimestriale intocmite de citre MC.

C

o Stabilirea de reguli de citre PE/AM si copil cu privire la activititilor actiunile intreprinse de
copilul copil aflat in plasament pe perioada cind acesta nu se afld la domiciliu.

PF/AM stabileste impreuni cu copilul un set de reguli pentru evitarea expunetii acestuia din urma unor
situatii de abuz, reguli ce vor fi stabilite potrivit Procedurii de lucru privind controlul comportamentului
copiilor.

PF/AM mentine legitura cu copilul pe perioada in care acesta se nu se afli la domiciliu. Dupi caz,
PF/AM va mentine legitura cu persoanele adulte in grija cérora se afla copilul (parinti/rude sau cadre
didactice §.a.).

II. Activititile specifice care vizeazi identificarea, semnalarea, interventia §i solugionarea
suspiciunilor si cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violentd asupra
copilului aflat in plasament la PI/AM

1. Identificarea semnelor cvocatoare de abuz, neglijare, exploatare sau a oricirei formd de _
violentd, tratament inuman sau degradant exercitat asupra copiilor

Angajatii furnizorului de servicii sociale pentru copilul aflat in plasament la PF/AM cunosc metodc')logia
cadru aprobati prin HG 49/2011 si semnele evocatoare de abuz, astfel incat si semnaleze/ sesizeze/
raporteze o astfel de situatie.

Fiecare angajat al furnizorului de servicii sociale cunoagte semnificatia, definijia si simptomele
diferitelor forme de abuz, asa cum sunt acestea prezentate in HG. 49/2011 si in Legea nr. 272/2004,
republicati, cu modificarile si completérile ulterioare.

Semnele evocatoare de abuz in cazul:

- 1in cazul abuzului fizic: rini inexplicabile, vAnitdi care aratd urme de maini sau degete, de la p}f‘:.sni?,
lovit, arsuri de {igiri, urme de mugcituri, nas rupt, teama de a se apropia de 'ingrljljcorl,
comportament agresiv sau izbucniri temperamentale ale copilului, reactie la atingere sau apropiere,
depresie, fuga de la domiciliul PF/AM, impotrivire la schimbat etc;

- in cazul abuzului emotional: lipsa progresului, tulburare brusca de vorbire, dezvoltare fizicd sau
emotionald intirziati, comportament nervos, lipsa increderii, nevoia de aprobare sau atenfie, teama
de a face gregeli, comportament autornutilant etc;

12
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- in cazul abuzului sexual: dureri de stomac sau disconfort, vanitdi sau rani in pér{i vizibile sau
nevizibile ale corpului, sarcina, schimbiiri brugte de comportament, nervozitate sau teama in
prezenta anumitor persoane, cunostinte sexuale in neconcordanti cu varsta de dezvoltare a copilului,
automutilare, tulburiri de hrinire, enurezis nocturn, abuzul de substante, suicid etc.

- 1n cazul neglijarii (alimentare, vestimentare, a igienei, educationale, emotionale): dupa caz, foame
constantd, murdirie constantd, imbriciminte neadecvati, pierdere in greutate, oboseald constanti,
lipsa dezvoltirii limbajului, lipsa deprinderilor, abilititilor specifice varstei, petrecerea timpului in
singuritate, ldsat singur sau nesupravegheat etc.

Specialistii care oferd servicii copilului plasat la PF/AM trebuie si cunoascd factorii de risc ce pot
favoriza aparitia diverselor forme de abuz/neglijare asupra copilului.

fn cadrul activitagilor specifice desfisurate cu copiii, specialistii care observi semnele unei posibile
forme de abuz/neglijare exercitate asupra acestora, trebuie si analizeze si contextul aparifiei lor (de ex.
nu orice vandtaie de pe corpul unui copil este cauzatd de un comportament violent, acesta puténdu-se
accidenta la joacs), precum si modul in care copilul descrie evenimentul i comunica specialistului acest
lucru, frecventa unor astfel de situatii.

Identificarea posibilelor acte de violent exercitate asupra copilului presupune o bund cunoastere a
indicatorilor relevanti, a urmelor si semnelor vizibile pe care violenta le lasé asupra victimelor.

PF/AM sau persoana care are suspiciuni cu privire la existenta oricérei forme de abuz/neglijare se po.ate
consulta cu specialistii din cadrul compartimentului de specialitate in domeniul violentei impotriva
copilului din cadrul DGASPC si va acorda o atentie deosebitd monitorizirii evolufiei copilului.

2. Semnalarea/ Sesizarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice formd de violenti,
tratament inuman sau degradant exercitat asupra copiilor

Semnalarea/ Sesizarea este procesul prin care o situatie de abuz, neglijare, exploatare sau orice formé de
violents, tratament inuman sau degradant este adusi la cunostinfa autorititilor abilitate s ia mésuri in
interesul victimei, urmand ca acestea s3 asigure accesul copilului victima la serviciile specializate si s
ia atitudine potrivit legii faf# de presupusul fiptuitor/agresor.

Semnalarea/ sesizarea suspiciunii sau a situaiei de violentd asupra copilului poate fi ficuté de cétre:
1. Copilul victimi sau alt copil care a luat la cunostin{i despre abuz

Acestia pot transmite verbal sesizarea oricirei persoane cu care intrd in contact direct ori telefonic sau
furnizorului de servicii sociale, in scris, prin posti, direct la cutia pentru sesiziri/reclamatii sau utilizind
mijloace electronice. Formele de transmitere a semnaliirii/ sesizarii sunt cele prevazute in procedura
specifici si sunt cunoscute de citre copil, fiindu-le aduse la cunostinté de citre MC.

fn cazul in care copilul comunici o situagie de violen{a exercitatd asupra sa, orice specialist angajat al
fumnizorului de servicii sociale are obligatia de a asculta cu atentie, de a cere ldmuriri, de a lua in serios
ceea ce spune copilul si de a verifica impreuni cu ceilalti membrii ai echipei, autenticitatea celor spuse.
Este strict interzisii neluarea in seami a unei sesiziri din partea copilului sau agresarea verhala sau fizica

a acestora.
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Specialistul care preia semnalarea/ sesizarea copilului si colecteazi informatiile fie telefonic, fie in scris,
fie din surse colaterale (discutii) intocmeste nota telefonicid sau, dupd caz, completeazi Fisa de
semnalare a cazului (anex3) sau intocmeste un raport care confine date i informatii despre copilul
victima, aspectele sesizate si orice alte detalii care au fost comunicate de cétre copil. '

Documentul este transmis de indati coordonatorului compartimentului din care face parte sp§ciahstul si
supus avizirii conducerii furnizorului de servicii sociale, in aceeasi zi. Conducétorul furnizorului de
servicii sociale repartizeazi cazul pentru realizarea evaludrii inifiale MC.

2. Asistentul maternal/persoana de plasament (

In situatia in care semnele de abuz violentd au fost identificate de cétre PF/AM, acesta are 'obligaﬁa' s.e“?
anunte de indatid MC care intocmeste o noti telefonica supusa avizirii conducerii furnizorului de servicit

sociale in aceeasi zi. Conducitorul furnizorului de servicii sociale repartizeazi cazul pentru realizarea
evaludrii initiale MC.

Abuzul asupra copilului poate fi produs in afara familiei PF/AM sau in cadrul acesteia, iar tﬁptuitoru}
poate fi un membru al familiei PF/AM, alt copil aflat in plasament la acelasi PF/AM sau altd persoana
din afara familiei PF/AM.

3. Alfi specialigti care desfisoars activititi cu copilul

Dac# un specialist identifici pe parcursul interactiunii cu copilul aflat in plasament la PF/AM semne ale
unor posibile forme de abuz/neglijare asupra acestuia, are obligatia sd completeze fisa de semnalare a
cazului sau si intocmeascd un raport in care si consemneze situatia si semnele identificate, precum §i
situatia identificatd si descrierea comportamentulului copilului in contextul discutiilor despre situatia
prezentats. Documentul astfel intocmit este transmis de indatd coordonatorului compartimentului din
care face parte specialistul §1 supus avizaru conducerii furnizorului de servicii, in aceeasi 21
Conducitorul furnizotului de servicii 1epattizeazd cazul peutiu 1ealizarea evaludrii initiale MC. ( .

4. Alte persoane

Orice persoani care cunoaste sau are informatii despre o situatie de abuz/violent asupra unui copil aflat
in plasament la PF/AM sau intr3l in contact cu acesta (in mediul familial, comunitar sau profesional) are
obligatia si semnaleze suspiciunea/ situatia de abuz la DGASPC, in scris, telefonic (la numdrul 119), in
format electronic sau in mod direct prin prezentare la sediul DGASPC.

Acestea pot fi: un membru al familiei copilului, o ruds, un vecin sau un alt cunoscut al familiei, un
martor, dar §i profesionigti cu profiluri diferite, cum ar fi:de exemplu personal medico-sanitar (medicul
de familie, pediatrul, asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice
(educatorii din crese, gradinite, invatitorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, gcoli profesionale
etc.), politisti, jandarmi, personal din diverse institutii (servicii rezidentiale pentru copii, centre de
reeducare $i penilenciare pentru minori i lineri), asistentii sociali din cadrul SPAS, persoancle cu
atributii in asistenf# sociald de la nivelul comunelor, preoti, reprezentanti ai mass-mediaei ctc.

fn toate cazurile mai sus mentionate privind semnalarea suspiciunilor/ cazurilor de violentd asupra
copilului, coordonatorul serviciului PF/AM consemneazi sesizarea privind suspiciunea sau cazul de
violentd asupra copilului in Registrul de evidentd a cazirilor de abuz, neglljaie si diseriminare de la

14
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nivelul serviciului PF/AM organizat in cadrul furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la primirea sesizérii.

De asemenea, orice suspiciune/ situatie de abuz sau orice alti forma de violentd asupra copilului aflat 'irf
plasament la PF/AM este adusi la cunostinta conducerii DGASPC de citre coordonatorul serviciului
PF/AM in maximum 2 ore de la primirea sesizarii.

Raportarea/ semnalarea/ sesizarea situatiilor de urgent3 in cazuri de violenta asupra copilului

In situatiile de violent asupra copilului se recomandi raportarea/ semnalarea/ sesizarea situatiilor de
urgentd la numérul unic national 119.

Situatiile de urgenti care trebuie semnalate imediat sunt:
. Viata copilului este in pericol,

. Copilul este grav ranit,

. Copilul a suferit un abuz sexual,

. Copilul sub vérsta de 8 ani este ldsat singur in casa,
. Copilul solicitéd de urgentd ajutorul,

. Copilul refuza si revind la domiciliul PFTAM

. Copilul este grav neglijat,

. Copilul este implicat in munci intolerabile.

Informatiile transmise prin sesizare sunt preluate de chre specialigli DGASPC in documentele
previzute de metodologia aplicabily, respectiv Metodologia-cadru privind prevenirea si interventia in
echips multidisciplinari i in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiéi de interventie multidisciplinari si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in
situaii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum s copiii
roméni migrati victime ale altor forme de violent pe teritoriul altor state (HG nr. 49/2011).

3.  Solutionarea suspiciunilor sau situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice formi de
violentd, tratament inuman sau degradant exercitat asupra copilului aflat in plasament la PF/AM

3.1. Coordonatorul serviciului PF/AM semnaleazi conducerii DGASPC suspiciunea/ sau situatiile de
abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violentd, tratament inuman sau degradant exercitat asupra
copilului aflat in plasament la PF/AM, in termenul maxim de 2 ore de la primirea sesizérii

3.2. Evaluarea initiald — poate debuta o dati cu semnalarea/ sesizarea suspiciunii/ situatiei de abuz,
neglijare, exploatare sau orice forma de violent3, tratament inuman sau degradant

in cadrul evaluirii initiale este colectatd si verificaty, intr-o prima instangd, informatia cu privire la
suspieiunea sgu situatia de violentd asupra eopilului. Dupé colectarea informatiilor privind suspiciunea/

situatia de violen{3 asupra copilului, este intocmitd o notd telefonica /fisa de semnalare a c:azulul/15



| | o Editia: 1
' . . . Proceduri operationali privind Nr. de ex.: 2
) DIRE;?TIA GEN.,ERALA DE _ identificarea, semnalarea si solutionarea = ]
ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA | capurilor de abuz si neglijare in serviciile | Revizia:2
COPILULUI CALARASI sociale de tip familial Nr. de ex.:
| Servichil Management de caz pentru copii ot = E:;;r; 1
l _'Cod: PQ—‘SMCC_:T 10: 16 T din I 36

un raport care a fost inregistrat in aceeasi zi la registratura furnizorului de servicii sociale si este
transmisi MC.

Evaluarea inifial3 a situatiei de violentd asupra copilului aflat in plasament la PF/AM semnalati in caz
de urgenti serviciului Telefonul Copilului este realizatd de cétre echipa mobild aflatd in componenta
acestui serviciu.

Decizia cu privire la demersurile ulterioare evaludrii initiale in caz de urgentd se ia de cltre/ impreuna
cu consilierii din cadrul serviciului Telefonul Copilului.

In celelalte situatii, evaluarea initiald este realizatd de citre MC, RC AM, psihologul copilului (echipa{f
de management de caz).

Evaluarea initiald stabileste dac:

. situatia semnalatd/ sesizatd este intr-adevir un caz de violen{d asupra copilului, situatie in care se
va continua managementul de caz cu realizarea evaludrii detaliate;

. este necesard scoaterea copilului din familia PF/AM si modificarea masurii de protectie speciald in
plasament in regim de urgenta;

. se va inifia evaluarea detaliatd daca suspiciunea persisté, dar nu poate fi probatd;

. este un copil aflat in situaie de risc de violent3, dar nu este necesard scoaterea acestuia din familia
PF/AM;

. semnalarea este nejustificatd si/sau, daci este cazul, se va face referire cétre alte institutii.

in etapa evaludrii inifiale se vor avea in vedere cel putin urmitoarele aspecie. contextul in care a avut loc
situatia, perceptia copilului, pereeplia P¥/AM i consccinele. Evaluarea actelor de violenta se bazeazd
pe observatia directd a simptomelor sau faptelor raportate de cétre personalul responsabil. é

in urma intalnirii membrilor echipei managementului de caz este intocmita minuta Iintdlnirii care con{ine
informatii cu privire la aspectele analizate.

MC comunic3 in permanentd cu specialistii compartimentului abuz din cadrul DGASPC pe parcursul
realizirii evaludrii initiale.
Toate documentele intocmite/obtinute pe parcursul evaludrii inifiale sunt transmise DGASPC/

compartimentului de specialitate (abuz) din cadrul DGASPC imediat dupd finalizarea evaludrii initiale
dar nu mai thrziu de 24 de ore de la primirea sesizirii.

4. MC solicitd asisteni medicald de urgentd pentru copil, scoate copilul din familia.PF/Al\/.I si
propune modificarea misurii de protectie dacs, dupa sesizarea cazului, se confirmd un pericol iminent
pentru viata si sanatatea fizici §i psihicd a copilului.

5. Evaluarea detaliati

Daci suspiciunea privind abuzul/alti formd de violentd asupra copilului s-a confirmat sau c.laf:é _acc?asta
persisti dar nu poate fi probat, MC propune furnizorului de servicii alcatuirea echipei multl.d%sc:lpl.mare:
care urmeazl si realizeze Evaluarea detaliatd, comprchensivi si multidimensionald a situatiel copilului

victimd a violentei.
16
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Evaluarea detaliati va fi realizata de citre membrii EMD desemnati din cadrul compartimentului abuz al
DGASPC (psiholog, asistent social) la care se adaugi alti specialisti desemnati/solicitati in echipa, sub
coordonarea MC al copilului.

Evaluarea detaliati se va realiza in conformitate cu procedura aplicabild in astfel de situatii, existenta la
compartimentul abuz din cadrul DGASPC.

MC va pune la dispozitia EMD toate documentele solicitate si va facilita accesul copilului la toate
interventiile de pe parcursul evaludrii.

Pe parcursul evaludirii detaliate MC asigurd coordonarea EMD si convoaci intlnirile de lucru cu
membrii echipei care realizeazi evaluarea, precum si cu alfi profesionisti sau persoane implicate direct
in procesul de crestere, educare i ingrijire a copilului.

La prima intalnire a echipei multidisciplinare care va efectua evaluarea detaliatd se vor stabili pagii
interventiei:

- Sesizarea institutiilor cu atributii In clarificarea situatiei de violentd, daca acest demers nu a fost
realizat pan3 la acest moment (sesizarea IPJ, Parchet etc.);

- Intocmirea programul intalnirilor echipei cu copilul victim3, copilul martor/ abuzator dupd caz,
PF/AM, membrii familiei AM, alte persoane resurs#, dupé caz;

- Stabilirea necesititii interventiei suplimentare a unor specialisti din afara echipei deja constituite;
- Programarea evaluirii psihologice a copilului victimi, a copilului martor/ abuzator, dupa caz.

fn urma evaluarii detaliate, MC va intocmi in maximum 30 de zile de la data inregistririi cazului la
DGASPC, Raportul de evaluare detaliata in care va consemna analiza/ diagnoza formulati de EMD cu

privire la:

- Forma de violenti asupra copilului (abuz fizic, verbal, emotional, sexual, neglijare, exploatare
(sexuald), violentd prin internet, bullying, trafic etc);

- Nevoile copilului;
- Priorititile interventiei pentru copilul abuzat/copilul abuzator/presupusul agresor adult.
Raportul va contine propuneri documentate cu privire la:

Decizia cu privire la modificarea mésurii de protectie pentru copilul victim,

- Serviciile i interventiile necesare copilului victimi a violentei;
Interventia necesaré pentru presupusul faptuitor.

in cazul in care in urma evaluirii detaliate situatia de violenti nu se confirmd, se va inchide cazul de
citre echipa care a realizat evaluarea, fiind intocmit documentul previzut de procedura
compartimentului abuz din cadrul DGASPC.

Echipa managementului de caz de la nivelul serviciului PF/AM al furnizorului de servicii sociale va
realiza urmitoare activititi dupi finalizarea evaludrii detaliate si comprehensive, in cazul confirmérii
situatiei de violents asupra copilului:

17
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- pentru copilul victimi a violentei precum si pentru copilul presupus faptuitor, dupd caz, se va
realiza reevaluarea psiho-socio-familiala si juridica in scopul stabilirii interventiei in interesul copilului;

- impreuni cu specialigtii care au realizat evaluarea detaliatd va stabili modalitatea in care vor fi
furnizate serviciile specializate si de sprijin si interventiile pentru reabilitarea copilului victimd a
violentei (compartimentcle DGASPC/furnizorul de servicii sociale, persoanele responsabile, perioada)
recomandate in raportul de evaluare detaliatd si va planifica realizarea acestora, astfel fiind revizuit PIP;

- in situatia in care presupusul fiptuitor este un copil aflat cu mésurd de protectie, MC va revizui
PIP care va include serviciile recomandate si propuse pentru acesta in raportul de evaluare detaliata def
citre specialistii care au efectuat evaluarea;

- planifici serviciile sau interventiile adresate PF/AM si/sau presupusului faptuitor/agresor adult;

- faciliteaza accesul copilului la serviciile si interventiile recomandate pentru reabilitarea copilului-
victimi a abuzului/altei forme de violenta (psihoterapie, servicii medicale specializate etc);

- monitorizeazd modul in care copilul beneficiazd de serviciile si interventiile specializate si
reevaluaeazi periodic progresele inregistrate de copil;

- efectueazi monitorizarea post servicii si inchiderea cazului de violentd asupra copilului impreuna
cu echipa desemnati din cadrul compartimentutui abuz al DGASPC.

Misurile luate pe parcursul evaludrii sunt inregistrate in Registrul de evidenti a cazurilor de abuz,
neglijare si discriminare §i in dosarul copilului.

Aspecte de luat in considerare:

- fu situalia in care existd suspiciuni cu privire la o formi de abuz exercitatd asupra copilului de
ciitre PI/AM sau un membru al familiei acestuia se va proceda astfel:

. MC va decide ci att copilul in cauzi, cat si ceilalfi copii aflati cu masura de prqtecﬁ.e' k-
respectiva familie si fie scosi din mediul respectiv in care existd suspiciunea expunerii la situafil de
violenta si li se va propune modificarea mésurii de protectie speciald;

. RC AM va prezenta la CPC un raport privind prezentarea situatiei cu propunerea de
suspendare/retragere/ a atestatului de AM, dupa caz.

- in situatia in care existd suspiciuni cu privire la o formd de abuz exercitati asupra copilului in
afara familiei PF/AM, nu din vina lui si nu existd riscuri pentru siguranta viitoare a copilului, se poate
mentine misura de protectie la PE/AM.

Furnizorul va transmite copilului/ PEAM /persoanei care a formulat semnalarea/ sesizarea modul in care
aceasta s-a solutionat.

Evidenta tuturor cazurilor de violentd asupra copiilor atlati in plasament la PF/AM se noteazi in
Registrul de evidentli a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, in care se mentioneaza inclusiv
institutiile sesizate si dupd caz, misurile intreprinse. Conducerea furnizorului de servicii sociale
desemneazi o persoani responsabild cu completarea registrului si monitorizarea situatiilor de
abuz/neglijare/alti formé de violentd asupra copilului. 18
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Registrul este disponibil pe suport de hértie sau electronic la sediul furnizorului si se completeaza la zi.

7 Responsabilitati

Alti
o EM| | Furnizorul | RC | ... | . | furnizori
H ik | i : -~ |PR|CS
P ACTIVITATI P|AS TC MC PF/AM | EMD de servicii | AM . de
formare

Informarea
copilului cu privire
la tipurile de abuz,
neglijare, exploatare
sau orice altia forma
de violents,
tratamente inumane
sau degradante si
sesizarea acestora

Informarea, formarea
si consilierea copiilor | x X X X
mndividual/ grup

‘.- | Instruirea copiilor cu
privire la procedura
aplicabild in cazuri X
de violent3 asupra
copilului

Conscmnarea
demersurilor de
formare/informare in
Registrul privind
informarea/instruirea
si consilierea
beneficiarilor
(copiilor)
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Furnizorul

MC | PF/AM | EMD |,
de servicii

RC PR | CS

Al
furnizori
de
formare

Consemnarea
demersurilor de
formare/informare in
documentele
specifice depuse la
dosarul copilului

¢

Instruirea PF/AM
pentru a recunoaste,
sesiza si interveni in
orice situatie de risc
sau orice suspiciune
de violenti asupra
copilului

Intocmirea planului
de formare

Instruirea PF/AM in
domeniul prevenirii
formelor de abuz,
neglijare, exploatare
sau orice forma de
violenta

Instruirea PF/AM cu
privire la procedura
aplicabila in cazuri
de abuz/neglijare

Completarea
Registrului privind
instruirea si formarea
PFAMP

20



P
;

DIRECTIA GENERALA DE

ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA

COPILULUI CALARASI

SerViciu] Management de caz pentru copii

Proceduri operationald privind
identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijare in serviciile

_sociale de tip familial

Ediia: 1
Nr. de ex.:

2

Revizia: 2
Nr. de ex.:

Ex. nr. 1

Cod: PO-SMCC —10

Pagina

21 | din |

36

ACTIVITATI

AS

EM
TC

| Furnizorul
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Analizarea
factorilor de risc
privind abuzul pe
parcursul
monitorizarii
copilului la PF/AM

Monitorizarea
activitafilor
intreprinse de copil
pe perioada in care
acesta nu se afli la
domiciliul PF/AM

Pregiitirea
specialistilor pentru
interventia tn cazuri
de violentd asupra
copiilor

Instruirea
specialistilor

Completarea
Registrului privind
formarea continud a
personalului.

Identificarea
semnelor evocatoare
de abuz si altd
forma de violenti
asupra copilului
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23




Editia: 1
: s Proceduri operationali privind Nr. de ex.: 2
DIRECTIA GENERALA DE identificarea, semnalarea si solutionarea ==
ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA | ooy ijor de abuz i neglijare in serviciile Revizia: 2
COPILULUI CA-LARASI  sociale de tip familial © " | Nr.deex.:
Serviciul Managemeit de caz 'p_entm cc_ipfi- e l'l?:g::'a 1
| Cod-BOSSMEC 1D 24 [ dim | 36

Alti
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Convocarea
membrilor EMD
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‘ ) ‘ e N 0 agina
.Cod: PO - SMCC-10° 26 | dm | 36
9 Formular de analizi proceduri
Nr: Cémpirﬁmént Numegn iﬁibcuitor" Avnzfavombll Aviz néﬁ"oi,“'bﬂ
crt. prenume sau - e
' conducitor delegat -
compart. - . oy
Semnaturd | Dats | Obs.| Semnéfur| Data
0 i 2" 3 4 51 6 7 8
f

Serviciul Management de Caz Sfarlea M. [
pentra Copii / - 9%1 ” IM
Serviciul Monitorizare §i Stefanescu L.
Interventie in Regim de Urgentd > ’ 26 [ / : Mg
Serviciul Eval Complexa rban R. 2

iciul Evaluare Complexa Serban ; IW
Serviciul Achizifii, Comunicare Petre 1. 1 -
si Tehnologia Informatiei 9 % ‘/ o?ﬂf
Compartiment Adoptii Gota M. A (25 )1 200
Compartiment Juridic si Spanu G. I
Contencios y%j” 'M f
Compartiment Secretariat CPC Ispir M. \E J u m
Compartiment Management Voinea C. ﬁ\ [ I
Resurse Umane . MHM

-
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Serviciul Management de.caz pentru copii

Proceduri operationald privind
identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijare in serviciile |

sociale de tip familial

Editia: I
Nr. de ex.: 2

Revizia: 2
Nr. de ex.:

Ex.nr. 1

Cod: PO —SMCC =10

Pagina .
27. | din | 36

10 Formular de distribuire a procedurii
| Scopul | Structurd Difuzare
difuzirii
- Funcfia | Numegiprenume | Data primirii | Semnétura
1 2 3 T 5. 6
ngl?:a?rree Serviciul Inspector Magearu Cormnelia
Arhivare gga;zg;:z:& Inspector Wtei Gabriela
copii Consilier Avram Claudia
Inspector | Paraschiv Milea Ema
Inspector Niti Eugenia
Inspector Ruse Margareta
Inspector Istrate Victorifa
Inspector Mihailidis Valerica
Inspector | Ceacdrescu Anamaria
Inspector Ilitcareanu Carmen
Inspector lancu Margareta
Inspector Morariu Maricica
Inspector Covacs Nicoleta
Inspector Matei Mariana
Inspector Tordache Gina
Inspector Radu Floredana
Eviden(d | Serviciul Sel serviciu Sfirlea Mihaela
Management
de caz pentru
copil
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Serviciul Management de caz pentrn copii

Proceduri operationalidi privind
identificarea, semnalarea si solugionarea
cazurilor de abuz si neglijare in serviciile

~ sociale de tip familial

Editia: 1
Nr. de ex.: 2

Revizia: 2

Nr. de ex.:

Ex, or. 1

Cod: PO - SMCC - 10

fé:gin_a :

28 | din | 36

11 Anexe
Nr. Apexi_ ";Dennm‘_iri.e‘a? :in,e:‘:ei ObS¢Wa§ii
) 1 | 2
1 Model Fisa pentru semnalare obligatorie a situatiilor de abuz
2 Mode! Registru de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare
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Serviciul Management de caz pentru copii

Proceduri operationald privind
identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz gi neglijare in serviciile

sociale de tip familial o

Editia: 1
Nr.deex.: 2

Révizia: 2
Nr. de ex.:

Ex.nr. 1

Cod: PO - SMCC -10

Pagina _

20 | din | 36

Anexa 1 — Model Fisa pentru semnalare obligatorie a situatiilor de abuz

FISA DE SEMNALARE OBLIGATORIE SI EVALUARE INITIALA A SITUATIEI DE ABUZ/
NEGLIJARE/ EXPLOATARE A COPILULUI

I. Date generale despre copil

Nume si prenume

CNP

Data nagterii

Nume prenume tata

Nume_prenume mama

Misurd de protectie

Reprezentant legal

Domiciliul copilului

Situatie gcolard

Incadrare in grad de handicap

Stare de sinétate

Alte informatii relevante

1. Date generale despre asistentul maternal/persoani de plasament

Nume §i prenume

CNP

Data nasterii

Atestat

Adresa si nr. de telefon

Stare de sinitate

Studii

Alte informatii relevante

I11. Suspiciune/situatie de abuz si/sau neglijare a copilului
Se pot alege mai multe variante de rdspuns.

Nr. Tipul de abuz/neglijare Bifati dacd DA
crt.
1. Abuz fizic

2. | Abuz sexual
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Proceduri operationalii privind

Editia: I
Nr. de ex.: 2

sociale de tip familial

Revizia: 2
Nr. deex.:

Ex.pri

S'erviciul‘ Management de caz pentru 'cbpii

Pagina

Cod: PO - SMCC-10

30

[ din |

36

Abuz emotional

3.
4. Neglijare

5. Altele (specificati)

IV. Alte informatii despre situatia de abuz/neglijare

Numele si prenumele persoanei care
sesizeazi abuzul/neglijarea

Continutul sesizarii:

Nume prenume presupus fiptuitor

Dati (intervalul de timp) la care s-a produs
abuzul/neglijarca

Locul unde s-a produs abuzul/neglijarea
Relatarea evenimentelor

Alte persoane care ar putea avea informatii
suplimentare despre situatie

Frecventa abuzului

A fost anuntati politia?

A fost anuntat parchetul?

A fost anuntatd instan{3?

A fost cineva martor la abuz/neglijare?

A avut copilul nevoie de spitalizare din
cauza situatiei de abuz/ncglijare?

Alte informatii relevante

V. Informatii despre abuzul fizic (dacii este cazul)

Care din

DA/NU

urmitoarele semne se | Hematoame

observi sau ce| Arsuri

simptome acuzd | Echimoze

copilul? Plagi

Fracturi

Suprafete de piele inrosité

Cefalee

Verti]

Greata

Voméa

Subdezvoltare somatica generald

Facies palid si incercéinat

20



Editia: I
DIRECTIA GENERALA DE e maren oo
ASISTENTA SOCIALA $1 P ROTECTIA | cazurilor de abuz si neglijare in serviciile Revizia: 2
COPILULUI CALARASI - sociale de tip familial " | Nr. de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii ———— E X QF- !
| | Cod: PO — SMCC - 10 e WS

Copilul este expus DA/NU Comentarii
unor mésuri
educative/
disciplinare
neadecvate?

V1. Informatii despre abuzul sexual (daci este cazul)

Ce seemne fizice sau DA/NU
clinice prezintd | Semne pe séni
copilul? Semne pe fese

Semne pe abdomen inferior
Semne pe coapse
Leziuni ale zonei genitale
Leziuni ale zonei rectale
Boli cu transmitere sexuald
Tulburiri de alimentatie
Tulburdri ale somnului
(insomnii cogmaruri)

Ce simptome are | Disfunctiiin sfera sexuald DA/NU
copilul, simptome hipersexualitate ) o
cate indicd tulbutdn cunostinge sexuale
psihologice, avansate in raport cu

emotionale, sociale?

vérsta

jocuri sexuale insistente
in relatia cu alfi copii

comportament seductiv
fata de adulii

tulburdri in alegerea
partenerului sexual, de
tipul  pedofiliei  sau
homosexualitatii

Comportament autoagresiv

tentative suicidare

tendinta de automutilare

consum exagerat de

alcool

consum exagerat de

substante psihoactive
Comportament agresiv fatd | agresivitate verbald
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v Editia: 1
Proceduri operationald privind Nr. de ex.: 2
ASIS T%IRE.CTIA GEI?RALAODE identificarea, semnalarea si solutionarea ot

| :NTA SOCIAL _.SLP.R-, TECTIA | (cazurilor de abuz si neglijare in serviciile Rev:z;g:, 2
| COPILULUI CALARASI sociale de tip familial Nr. dé‘ex.:
| Serviciul Management de caz pentru copii : = ];‘,xnr 1
| _ : : SR £ . agina :
‘ Cod: PO - SMCC - 10 ~32. [ am | 36

de alte persoane

zise

acte violente propriu

afectiva

Tulburdri in sfera socio-

impulsivitate §i violen{a

izolare sociald

neincredere in sine §i

ceilalti
labilitate emotionald
autoculpabilizare
anxietate
depresie
fugi de acasd
abandon gcolar
DA/NU Comentarii
Copilului i se permite sau este incurajat la acte
sexuale?
Copilul este expus etaldrii de materiale obscene sau i
se furnizeazd astfel de materiale?
Copilul participd 1a pregitirea si/sau rispandirea de
maleriale obscene incurajat flind de un adult? _
Copilul se prostitueazi incurajat fiind de un adult?
Copilul este angajat in activititi sexuale incurajat
fiind de un adult?
VII. Informatii despre abuzul emotional (daci este cazul)
Descrieti semnele | Comentarii
care au indicat
prezenta unui abuz
emotional
Ce simptome ati DA/NU
observat la copil, care | Tulburari de | pierderea apetitului
indici tulburdri | alimentatie alimentar
psihologice, altele
emotionale, sociale, ca | Tulburdri ale somnului | insomnii
urmare a4 unui abuz cosmaruri

32
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DIRECTIA GENERALADE | gentenren v i soufonares [
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COPILULUI CALARASI sociale dé tip familial Nr. de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii — .Ex : nr 5
| | Cod: PO - SMCC- 10 Pagla [dn | 36
emotional? altele
Comportament tentative suicidare
autoagresiv comportament autodistructiv
consum exagerat de alcool
consum exagerat de
substante psihoactive
altele
Comportament agresiv | agresivitate verbald
faté de alte persoane acte violente propriu zise
altele
Tulbwii in  sfea | impulsivitate si violentd
socio-afectivd izolare sociald
neincredere in sine si ceilalti
labilitate emotionald
autoculpabilizare
anxietate
negativism
altele
Tulburari in  sfera | deficit de intelect
cognitivd dezinteres in indeplinirea
sarcinilor scolare
altele B
DA/NU Comentarii
Copilul este respins frecvent?
Copilul este criticat frecvent?
Copilul este insultat frecvent?
Copilul este umilit frecvent?
Copilul este izolat frecvent?
Existi asteptari nercaliste fati de copil in mod
frecvent?
Copilul este terorizat?
Copilul este incurajat si ia parte la infractiuni
cum ar fi furtul, consumul de alcool/droguri,
cersit?
VIIL Informatii despre neglijare (dacé este cazul)
DA/NU

Forma de neglijare la care
a fost supus copilul

Neglijarea hr#nirii copilului

Neglijarea imbracaminiii lui
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DIRECTIA GENERALA DE identificarea, semnalarea §i solutionarea =
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s sociale de tip familial Nr. de ex.:.
Serviciul Management de caz peitru copi — Srar
L Cod: PO - SMCC ~10 Pagias

Neglijarea curdfeniei §i a sigurantei
locuintei

Neglijarea supravegherii copilului
Neglijarea ingrijirii sinatatii lui
Neglijarea educatiei scolare

Neglijarea nevoilor sale afective si de
comunicare

Abandonul copilului )
Care din urmitoarele | Deficit staturo ponderal {
semne se observi Deteriorarea stérii de s#nétate
Agresivitate/timiditate

Tulburiri de dezvoltare psiho-motorie:
Apatie

Indiferenta la stimulare

Hipotonie

Hipertonie

Intarziere a achizitiilor sfincteriene
Intarziere a achizitiilor de limbaj _
Facies palid

Aspect neingrijit

Plénge ugor la aparitia oricarui disconfort

DA/NU Comenterii |

Pirintele a 18sat copil-ﬁi/copii'i in ingrijirea altor persoanc ?

Cét timp este lisat nesupravegheat copilul?
Ingrijeste copilul alti frati/surori sau alti copii? Q

Copilul merge frecvent la internet- cafe?
Dac# considerai ci périntele/persoand de ingrijire nu oferd o ingrijire
adecvatd copilului, descrieti in detaliu ce fi lipseste copilului.

Alte informatii relevante

Propunere
Numele si prenumele persoanei care a completat figa de evaluare initiald

Semnétura
Data

34
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Editia: I
Proceduri operagonalﬁ pnvmd Nr. de ex.: 2
DIRECT]A GENERALA DE 1dentlficarea, semnalarea si solutlonarea T
ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA | cozrilor de abuz si neglijare in serviciile ‘Revizia: 2
COPILULUI CALARASI sociale de tip familial Nr. de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii BT g EX-;?!‘T L
dians iy Pagina

[gin [ 36

Anexa 2 — Model Registru de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare

REGISTRU DE EVIDENTA A CAZURILOR DE ABUZ SAU NEGLIJARE

Data | Evenimentul / | Ora Modalitatea | Persoana Persoana Semnii- | Miisura | Vizat ‘Obs.
crt. incidentul semnaliirii | de /institutia | care tura Tuatit
semnalare* | informati | semnaleazi McC/ ’
£X
(nume §i RC
prenume)
-

* nota telefonicd, raport de semnalare, nota informativi, referat de situatie etc

** MC / sef serv., Director General DGASPC, politia, UPU etc.
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Editia: 1
. = Proceduri operationald privind Nr. de ex.: 2
DIRECTIA GENERALA DE identificarea, semnalarea i solnti
= 5 : , larea si solufionarea 0
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA. | cgyrilor de ;buz; si neglijare in serviciile- Revizia:2 -
COPILULUI CALARASI sociale de tip familial Nr. de-ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii : ——— g_x' nr 1
Ber . v o LU e Pagina 7
Cod: PO - SMCC - 10 3 Tam |

12 Diagrama de proces

A. Prevenirea cazurilor de abuz. neglijare. exploatare sau orice alti formd de violentd asupra
copiluluni aflat in plasament la AM

B. Identificarca. semnalarea. interventia si solutionarea suspiciunilor si cazurilor de abuz. neglijare.
exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copilului aflat in plasament la AM

C
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Serviciul Management de ciz pentra copii

Procedurii operationali privind controlul

comportamentulm copiilor-aflatiin
plasament 1a persoane/familii-de plasament
sau la asnstenp matemah

Editia: 1

Nr.deex.: 2

Revizia: 2

| Nr. derex,.;‘

_Ex. nr. _1,

Codi PO-SMCC-11 F

- Pagina

"1 [ din | 26

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND CONTROLUL

ConNaIUL &

INTRARE

u._T'z:M N CALARAS!
L\JA

P '?20’7

TESIRE
LANUL LUNA ZIUA l

COMPORTAMENTULUI COPIILOR AFLATI IN PLASAMENT LA
PERSOANE/FAMILII DE PLASAMENT SAU LA ASISTENTI MATERNALI

COD: PO-SMCC-11

n:\.‘

Elemente privind | Numele i prenumele | Functia Data Semmatura
‘responsabllu/ R g s
0P¢Ta!lu!l¢?

- 2. 3 4 .5{”}'
Elaborat Sfarlea Mihaela Sef serviciu AF 1 e /_/.w
Avizat Grosu Lavinia | Tresedinte Comisic S

de monitorizare ot W - dals”

Aprobat Arbagic Daniela Director Executiv 251, Aot / il

T




Procediird operationald privind controlul g:l t(ll:::x.E 2
- DIRECTIA GENERALA DE . comportamentului copiilor aflafi in. &
ASISTENTA SOCIALA S PROTECTIA  plasament la persoane/familii de plasament | Revizia: 2
|+ . COPILULVI CALARASI sau la asistenfimaternali - - - Nr. de ex::
Serviciul Manag.emen.t de s-‘azPentru.copii - = A : == f,":g::a 1.
Cod: PO~ SMCC 11 2 [ dmn | 26
i W3 i
c:gﬂ':‘;‘;‘:;?(;‘::‘“ Denumirea componentei din cadral »pfoicfedurii‘opergtion;a'l;e.~ ;P:»a:g’ina
operationale:
Pagini de gardi 1

1 Cuprins 2

2 Abrevieri si definitii ale termenilor utilizai in procedurd 3

2.1 Abrevieri ale termenilor 3

2.2 Definitii ale termenilor 4
3 Scopul procedurii o 6

4 Domeniul de aplicare a procedurii 6

5 Documente de referinti aplicabile activititii procedurale 6

5.1 Legislatie primar3 6

52 Legislatie secundari 6

6 Descrierea procedurii 7

6.1 Generalititi 7

62 Modul de lucru o 8

6.2.1 Planificarea operafiunilor si actiunilor 8
622 Derularea operatiunilor glmzagtiﬁnllor 8

6.3 Documente utilizate 16

6.3.1 Lista si provenienta documentelor 16

632 Continutul si rolul documentelor 16

7 Responsabilititi 17

8 Formular de evidentd modificari 21

9 Formular de analiza procedurd 22

10 Formular de distribuire procedura 23

11 Anexe 24 |

L1 Anexa 1.—Figé speciald de evidenid a comportamentelor 25

) deviante/ dificile /inadecvate/ indezirabile ale copilului
12 Diagrama de proces 26




COPILULUI CALARASI .

| DIRECTIA GENERALA DE
ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA plasament la persoane/familii de plasament Revizia: 2

Serviciul Management de caz pem,‘r_u?copi»i

Editia: 1
Proceduri operational privind controlul Nr.deex.: 2
* comportamentului copiilor aflatiin

sau la asistenti maternall Nr. de ex.:

Ex.nr.1
,Pagma .

_Cod: PO —SMCC - 11

2 Abrevieri si definitii ale termenilor utilizati in procedura

2.1 Abrevieri ale termenilor

| Abwererss | Tormen sbreviat
| 1 AM Aéisteﬁf maternal .
[ 2 CFS Conducerea furnizorului de servicii
3 CPC Comisia pentru Protectia Copilului - |
4 CPECA Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog K
5 CS PF/AM 'Coordonator structurd — persoane/familii de plasament i asistenta
maternala
6 DGASPC Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
7 EMD Echipa multidisciplinarad
8 FPS Furnizor privat de servicii
9 M Medic
10 MC B Manager de caz
11 P Psiholog .
12 PF Persoand/familie de plasament
13 PIP Plan individualizat de protectie
14 PIS Program de interventie specificd
15 RC AM Responsabil de caz al asistentului maternal
Termenul RC AM are acelasi injeles cu termenul manager de caz al
asistentului maternal previzut in Anexa la Regulamentul-cadru de
organizare si functionare al DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.
16 RL Reprezentant legal
17 SCPC Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului
18 TC Telefonul copilului




|

DIRECTIA GENERALA DE

v ) E o Editia: 1
Proceduri opera;ion_alﬁ privind controlul | Nr. de ex.: 2

comportamentului copiilor aflati in

ASISTENTA SOCIALA SI P R-OTECTIA- plasament la persoane/familii de plasament Revizia: 2

CQPILULUI C ALARASI sau la asistenti maternali - | Nr. deex.:
Servicinl Mansgement de ,c}a‘z:,péntru*cdp’ii ~ ) S 'l-]fx‘ .}ir'-l
’ 0 Sac Pagina

2.2 Definitii ale termenilor

o

ch: | Termen Definitia/ actul care defineste termenul A
1 Asistent maternal Asistentul maternal este persoana fizici, atestatd in conditiile legii,
angajati a directiei generale de asisten{d sociald gi protectia
copilului, care asigurd la domiciliul siu sau, dupd caz, la resedinta
sa cresterea, ingrijirea §i educarea copilului pe perioada aplicdrii
masurii de protectie speciali a plasamentului, a plasamentului in
regim de urgentd pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de
parintii sii sau, dupa caz, in perioada de respiro a unui alt asistent
maternal.
2 Atestat Documentul prin care se atestd o persoand ca asistent maternal.
3 Copil Prin copil se intelege persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si
nu are capacitatea deplini de exercitiu.
4 Fisa speciald de Document intocmit de managerul de caz in care sunt consemnate
evidentd a misurile restrictive aplicate copiilor
coportaentelon
deviante/ dificile
/inadecvate/
indezirabile ale
copilului
5 Manager de caz Profesionistul astfel cum este definit in Ordinul Secretarului de Stat
al ANPD.CAA nr. 288/2006, pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, coroborat cu Ordinul 26/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald
6 Persoand/familie de Persoana sau familia, evaluati sub aspectul garantiilor morale si
plasament materiale, care asigurli la domiciliul siu cresterea, ingrijirea si
educarea, necesare dezvoltirii armonioase a copiilor pe care fi
primeste in plasament, in conditiile Legii 272/2004.




_ , Editia: I
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Documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,

7 Plan individualizat

de protectie beneficiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaludrii psihosociale a acestuia gi a familiei sale, in vederea
integririi copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil

8 Plasament Plasamentul copilului constituie o masurd de protectie speciald,

avand caracter temporar, care poate fi dispusd, in condifiile Legii
272/2004.

9 Proceduri de lucru Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizirii activititii, cu privire la aspectul procesual

10 | Raport de evaluare a | Document elaborat de responsabilul de caz/persoana desemnatd cu
activitatii monitorizarea activititii asistentului maternal care are scopul de a
asistentului maternal | urmdri modul de indeplinire a atributiilor din figa postului si a

obligatiilor previzute in Conventia de plasament;

11 | Raport trimestrial Document elaborat de managerul de caz care are scopul de a urmari
privitor la evolufia | modul in care se implementeazd masura de protectie speciald a
dezvoltarii fizice, copilului aflat in plasament la AM.
mentale, spirituale, | Raportul este prevazut Ia art. 73 din Legea nr. 272/2004, republicatd,
morale sau sociale & | oy modificérile si completdrile ulterioare i art. 7 alin. (1) si (2) din
copilului si a Anexa la Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de
modului in care stabilire si platd a alocafiei lunare de plasament, a indemnizafiei de
acesta este ingrijit | sprijin 5i a indemnizaiei pentru tineri.

12 | Registrul privind Document care tine evidenfa sesiunilor de formare/instruire ale
instruirea gi persoanelor/ famniliilor i asistentilor maternali
formarea PFAMP

13 | Registrul privind Document care tine evidenta sesiunilor de informare §i consiliere a
instruirea/ copiilor

informarea i
consilierea copiilor
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14 | Responsabil de caz Persoana nominalizati pentru recrutarea, evaluarea, instruirea si
AM monitorizarea asistentilor maternali. Termenul RC AM are acelasi
inteles cu termenul manager de caz al asistentului maternal previzut
in Apexa la Regulamentul-cadru de organizare si functionare al
DGASPC, aprobat prin HG 797/2017.

3 Scopul procedurii C

Procedura de lucru stabileste modul de realizare a activititilor care vizeazd controlul (in sensul de
gestionare) a comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/ indezirabile ale copiilor, in vederea prevenirii
sau dupi caz a gestiondrii eficiente a acestora §i asigurarea unei Ingrijiri corespunzitoare/ adecvate a
copiilor aflati in plasament la PF/AM.

4 Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplicd de citre toate structurile furnizorului de servicii sociale, respectiv de citre toti
angajatii cu functii de executie sau de conducere din cadrul acestora care au ca scop/atributii
promovarea prevenirii comportamentelor dificile i/ sau inadecvate/ indezirabile ale copiilor i
asigurarea unei ingrijiri corespunzitoare/ adecvate a copiilor aflati in plasament la PF/AM.

Activitatea procedurali se referd la modalitatile de prevenire, de reactie i interventie ale PF/AM in
situafii de comportament dificil gi /sau inadecvat/ indezirabil al copillor In taputt cu notele de condultd
acceptabile, cu orientare spre o abordare care susfine comportamentul pozitiv i actiuni educative si
constructive de corectare. (

Documentele de referinti aplicabile activititii procedurale

5.1 Legislatie primari si secundari

. Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificirile si completarile ulterioarc; o
. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile §i
completdrile ulterioare;

. Ordonanta nr. 27/2024 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare si

statutul asistentului maternal;

. Legea nr. 323/2024 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2024 privind conditiile de
obtinere a atestatului, procedura de atestare si statutul asistentului maternal;

. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completérile ulterioare;
. Legea nr. 487/2002 — siniatatii mintale, cu modificirile §i compleférile ulterioare;
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. Hotirorea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea §i interventia in

echipi multidisciplinari si in refea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenté in familie §i a
Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitufionald privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munc, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani
migrati victime ale altor forme de violent3 pe teritoriul altor state;

. Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald.

. Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

. Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

. Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sinitatii mintale i a
protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002; ,

e Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al

informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten{d sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca misurd de asistentd sociald;.

. Regulamentul de Organizare §i Functionare al furnizorului de servicii sociale.
. Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social.
. Coduri de conduiti profesionals pentru exercitarea a diferite profesii.

6 Descrierea procedurii

6.1 Generalitati

Procedura privind controlul comportamentelor copilului are in vedere stabilirea modali.té’;ilor de
preventie, reactie i intervenfie a personalului in situafii de comportament dificil si/ sau inadecvat/
indezirabil al copilului.

Comportamentele dificile si/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului sunt acele manifestiiri inviijate de

copil in mare parte dintr-o istorie de interactiuni inadecvate cu mediul si pot comunica despre dorinele
sau nevoile neimplinite ale acestuia.

Manifestirile respective pot fi intrefinute de mai multe rezultate inadecvate generate de probleme in
autocontrolul emotiilor si pot avea loc atunci cénd existi factori predispozanti care nu permit copiluluvi
si perceapd, si infeleagi si s interactioneze adecvat cu ceilalfi.

Dintre tipurile de comportamente considerate a fi dificile si / sau inadecvate/ indezirabile, fac parte, fara
a se limita la acestea:
. comportameniele care pun in pericol integritatea fizicd si/ sau psihica a copilului sau a altor

persoane (ex: violenta, adictii, auto-agresivitate; suicid; fuga de la domiciliu, prostitutie etc);
7
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. comportamentele antisociale care vizeazi sfera relafiilor personale si sociale in interiorul familiei

si in comunitate (furt, distrugerea bunurilor din proprietate privata sau public, vandalism, cersetorie,
violarea de domiciliu etc).

Problemele in autocontrolul emotiilor favorizeazi aparitia unor comportamente care produc o afectare
semnificativa a functionarii de zi cu zi, care pun in pericol integritatea fizicd §i/ sau psihic3 a copilului,
care incalci normele sociale si/sau drepturile altora (agresiune, distrugere de bunuri) si/sau care
determini un conflict semnificativ intre copil si persoane adulte si/sau autoritafi.

In functie de frecventa, durata si intensitatea manifestirii, aceste comportamente pot avea consecinte{i
grave asupra copilului, AM, familiei in care este plasat si a comunititii in ansamblul sdu. =

Interventia personalului ‘din serviciile de tip familial si managementul de caz vizeaze“} parcurgerea
etapelor necesare prevenirii, identificarii, evaluairii si monitorizérii comportamentelor dificile §i /sau
inadecvate/ indezirabile ale copilului plasat la PF/AM.

Toate interventiile ce vizeazi controlul/ gestionarea comportamentului copilutui se vor realiza' luﬁn.d in
considerare, cel putin, vérsta, capacitatea de intelegere, nevoile, dorinele si particularitatile copilului.

6.2 Modul de lucru

(1) Planificarea operatiunilor §i actiunilor

fn situaia existentei unor vulnerabilititi biologice si/sau psihologice ale copilului, respectiv boli genetice,
dizabilitétl complexe, hospitalism, experienfe negative sau ambivalente In relafiile de atugainent cu
persoune relevante din viaje copilului, expetieufele de tuumd sau de agresivitate/ autoagresivitate, mediul
familial dezechilibrat, existenfa unor comportamente dificile in antecedente, manifestarea unei;
personalitéti accentuate §.a., principalele actiuni planificate sunt:

a)  Prevenirea situatiilor de crizd

b)  Prevenirea manifestirii comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/ indezirabile ale copiilor;

c) Gestionarea/ modelarea/ modificarea comportamentului disfunctional al copilului prin modalitafi
de reactie si interventie activi ale PF/AM orientate spre actiuni educative si constructive de corectare;

d)  Semnalarea situatiilor in care copilul manifestd un comportament inadecvat/ indezirabil,

¢)  Evaluarea contextului manifestdrii comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil si
interventia de specialitate;

1)) Monitorizarea situatiei copilului.

(2) Dcrularea operatiunilor i actiunilor

A. Prevenirea situatiilor de crizi. 8
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fn vederea realizirii actiunilor planificate sunt necesare a fi derulate de cétre EMD si PF/AM o seri_e de
actiuni subsecvente, respectiv:

interventia proactivd care vizeazi sprijinitea copilului si nu controlul comportamental al acestuia
(crearea de situatii de invifare aplicate in relatia PF/AM cu copilul din care copilul poate invifa,
astfel incét si fie identificate si cunoscute pentru a fi utilizate in prevenirea comportamentelor
dificile, precum si in interventia in situatii de criza);

observarea nevoilor copilului, inainte ca acestea si se manifeste prin comportamente dificile greu de
gestionat si generatoare de consecinte;

cunoasterea de citre PF/AM a rolului si atributiilor sale;

cunoagterea de citre PF/AM a propriilor resurse si limite si integrarea propriei vigilente pentru
identificarea si infelegerea nevoilor copilului;

stimularea copilului, incurajarea, interacfiunea pozitiva, dezvoltarea increderii, recompensele si
intirirea comportamentelor dezirabile prin cunoasterea copilului de cétre PF/AM si adulfii care
interactioneazi permanent cu el, dar §i prin cunoasterea adultilor de citre copil i formarea unor
legituri de atagsament benefice in rezistenta la frustrare;

evaluarea existenfei vulnerabilititilor biologice care implicd factori genetici, elemente de
personalitate si alte tipuri de variabile biologice, respectiv cunoagterea faptului ci tulburérile afective
au o anumitd predispozitie geneticd, constructele cu bazi geneticd asociate problemelor afective,
precum introversiunea, neuroticismul, §i senzitivitatea fafd de anxietate trebuie evaluate, iar situatia
flecarul copil in parte trebuie cunoscutd,

observarea de citre PF/AM a modulul in care interacfioneuzd copilul cu egalii lui §i cu aduliii in mod
specific vdrstei, intelegerii si gradului lui de maturitate, dar si in functie de autocontrotul impulsului,
al capacititii de concentrare, complianfei fatd de solicitirile adultului, opozitiei fati de atitudini
negative, intruzive s.a.;

cunoasterea de citre PF/AM a faptului ci de cele mai multe ori comportamentele indezirabile sau
tulburirile de externalizare sunt comorbide cu alte probleme de sindtate mintald, precum
agresivitatea, violenta verbald, accesele de furie s.a. si pot avea la baza emotii de fricd, teama,
anxietate. In spatele comportamentelor agresive se pot afla stéri afective care pot sa biseze acest tip
de comportamente,

cunoasterea de citre PF/AM a elementelor de temperament care reprezinta variabile innascute ale
copilului si se caracterizeazi prin modul in care copilul reactioneazi la stimuli sau situatii noi.
Elementele de temperament care reprezintd un risc pentru problemele de internalizare sunt: inhibifia
comportamentald, afectivitatea negativa, neuroticismul, senzitivitatea fati de anxietate sau fafd de

dezgust;

cunoasterea de citre PF/AM a valentei vulnerabilitatilor psihologice cu impact in ingrijirea copilului
— evaluarea factorilor psihologici de risc, precum relatiile de atagament ale copilului, perceptia
controlului, stilul parental (stilul parental autofitar implica fiscuri pentru problemele de condultd ale
copilului), mediul familial (apartenenta copiilor Ia familii cu modele de relationare disfunctionale);

9
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e cunoagterea simptomatologiei specifice unor probleme de sinitate mintald nediagnosticate ale
parintilor §i care pot influenta negativ stilul parental i educatia copilului;

o evaluarea relatiei de atasament dintre copil si PF/AM — reprezintd unul dintre elementele cu un
impact major asupra funcfionalititii copilului intr-un nou context de viata. Reactivitatea copiilor in
corelatie cu tipul de atagament dezvoltat, a aritat ci o inaltd reactivitate emotionald negativa se poate
corela cu o relatie de atasament de tip nesecurizant sau ambivalent.

B. Prevenirea manifestirii comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/ indezirabile ale copiilor

Prevenirea comportamentelor dificile si/sau inadecvate/ indezirabile se realizeaza pe tot parcursu!
furnizirii serviciilor de tip familial si presupune dobéndirea unor cunostinte si abilititi necesare lucrului
cu copilul si utilizarea acestora in interactiunea directd cu acesta.

In prevenirea comportamentelor dificile si/sau inadecvate/ indezirabile, sunt implicati:
e PF/AM
e managerul de caz

e specialistii compartimentului care realizeazd recrutarea, evaluarea, instruirea si monitorizarea
PF/AM

¢ coordonatorul structurii PF/AM.

Astfel, specialistii din cadrul compartimentului care realizeazd teciutarea, ¢valuaes, h1§uuima 6i
monitorizarea PF/AM initiazi si procesul de prevenire a comportamentelor dificile si / sau inadecvale
ale copilului inci de la momentul formrii initiale a PF/AM, demers care constd in dobéndirea unor

cunostinfe referitoare la caracteristicile copiilor in functie de varstd precum §i a unor abilititi necesareé’_"”:

relationdrii adecvate cu acestia.

MC, continui procesul de prevenire a comportamentelor dificile si/sau inadecvate/ indez.i_rabile ale
copilului, prin realizarea demersurilor specifice din Procedura de lucru privind admiterea copiilor pentru
ingrijire la PF/AM.

MC, in momentul admiterii copilului in serviciul de tip familial, pentru facilitarea integrarii copilului,
transmite PF/AM, toate informatiile pe care le detine cu privire la copil: istoricul comportamental al
copilului, persoanele fata care este atagat, dizabilitate, tratament medical, terapii pe care le urmeaza, efc,
intocmind documentele previizute de procedura de admitere.

Fiind in posesia acestor informatii cu privire la istoria si caracteristicile copilului, PF/AM, la randul sdu,
poate contribui la prevenirea comportamentelor dificile si/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului, intr-
o prima faza, prin realizarea demersurilor care faciliteazi integrarea copilului in noul mediu de viat. In
acest sens, in functie de vérsta, capacitatea de intelegere si particularitatile copilului, pentru realizarea
unei acomodiri rapide si pentru a evita comportamentele indezirabile, PF/AM, fard a se limita la
acestea:

e asigurd copilului timp §i spatiu pentru a se acomoda;
10

7



| | | Editia:

) i ow | duri | ationaldl privind controlul | Nr. de ex.: 2
DIRECTIA GENERALADE | roceartoperafoni pivind sl e
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA plasament la persoane/familii de plasament ‘Revizia: 2

_ COPILULUI CALARASE van 1n asisteni maternali Nr. de ex.:
Serviciul Management de caz pentru copii nﬁx" nrl 1
L R i R Pagina

e R 11 [ din | 26

e prezintd copilului membrii familiei sale;
e prezinti copilului valorile familiei si regulile casei;
e prezintd copilului cultura si religia familiei sale,

e se asigurdi ci toate cele prezentate mai sus au fost infelese si asimilate de cétre copil;

faciliteazi si monitorizeaza interactiunea copilului cu ceilalti copii aflati in familia sa, in
plasament sau membri ai familiei sale, pentru a preveni aparitia unor eventuale situafii
conflictuale;

urméreste modul de integrare a copilului in familia sa, in comunitate, scoald, pentru a identifica de
timpuriu eventuale dificultiti de adaptare;

asigurd continuitate, in administrarea tratamentului medicamentos (daci este cazul) si a terapiilor
pe care copilul le urmeazi, fiind sprijinit de MC, medicul de familie al copilului si psihologul
copilului;

oferi copilului exemplul personal de comportament si empatie.

Daci in timpul perioadei de acomodare a copilului, PF/AM identifici elemente care ar conduce la
manifestarea unor comportamente dificile §i/ sau inadecvate/ indezirabile (ex: fuga de la domiciliu,
conflicte cu ceilalti copii, absenteism scolar, etc.) anunta imediat MC. Acesta, impreund cu psihologul
copilului, planificd interventiile viitoare respectdnd prevederile Procedurii de lucru privind admiterea
copiilor pentru ingrijire la PF/AM.

P’c tot parcursul implementiirii miisurll de protectie, PF/AM acordd sprijin §i ncurajeaza copilul pentru a
invila $i a se dezvolta conform potentialului sau, fiind permanent atent la nevoile si dotintele acestuia
pentru a putea preveni situatii care si conduci la manifestarea comportamentelor dificile si / sau
inadecvate/ indezirabile.

PF/AM in interactiunea cu copilul incurajeaza permanent comportamentele pozitive prin:
» Recompensarea imediat a acestora (laudd, evidentiere, premii, activitafi favorite §-a.);
o Furnizarea altor posibile solufii pentru problemele identificate de copii;

e Oferirea unor explicatii cu privire la modul in care un anumit tip de comportament il poate afecta
pe acesta dar si pe cei din jur, cat si explicatii cu privire la faptul ci doar comportamentul este
sanctionat si nu copilul in integralitatea lui;

o Stabilirea, impreuna cu copilul, a unor reguli pe care trebuie s le respecte ambele pérti;
PF/AM va fi un exemplu pentru copil, prin propriul comportament.

MC, impreuni cu RC AM organizeazi sesiuni periodice de instruire a PF/AM cu privire la modalitatea
de gestionare a comportamentelor dificile si / sau inadecvate/ indezirabile ale copilului.

in cadrul sesiunilor de instruire a PF/AM pot fi abordate teme precum: metode de lucru cu copilul cu
comportament la risc, disciplina pozitivé, modalitéti de comunicare cu copilul, gestionarea conflictelor

ete.
11
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Instruirea si formarea continud a PF/AM mai vizeazi modalitéti de cunoagtere a copilului prin acordarea
unei atentii deosebite posibilelor vulnerabilititi biologice si psihologice ale acestuia, a contextelor
specifice de viati avute, precum §i pregitirea PF/AM pentru preluarea, exersarea si integrarea unor
strategii de adaptare in relatia cu copilul dificil.

RC AM instruieste periodic asistentii maternali cu privire la prevederile Procedurii de lucru privind
controlul comportamentului copilului ce beneficiazi de maisur de protectie speciald la asistent maternal.

Aspectele referitoare la organizarea sesiunilor de informare/ instruire ale PF/AM vor fi consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea PFAMP de citre RC AM. (

Coordonatorul compartimentului in care 1si desfdsoari activitatea AM, are responsabilitatea prevederii
in planul anual de formare a personalului, a unor sesiuni de instruire a AM in domeniul controlului
comportamentului copilului.

Furnizorul de servicii sociale asigur3 instruirea intregului personal cu responsabilitéti in aria de ingrijire
a copilului plasat 1a PF/AM cu privire la Procedura de control al comportamentului copilului si face
mentiuni in registrul de instruire/ informare al personalului.

C. Gestionarea/ modelarea/ modificarea comportamentului disfunctional al copilului (dificil sau
inadecvat/ indezirabil) prin modalititi de reactie si interventie activi ale PF/AM orientate spre
actiuni educative si constructive de corectare:

a) Interventia activd prin:

identificarea factorilor declangatori ai comportamentului;

identificarea si alegerea celei mal potrivite metode de interventie activd personalizaté;

aplicarea celel mai adecvate metode de interventie (in gestionarea comportatientului disfun_c‘;iqnal .
al copilului, PF/AM se concentreazi pe consolidarea comportamentului adecvat prin _]OC,é;....
ignorand comportamentul necorespunzator);

documentarea interventiei consolidatorii — utilizarea mai multor forme de interactiune precum
intirirea, modelarea, cét si atentia sociald refinutd (de ex. ignorarea copilului), recompensele
materiale sau sociale §i activarea lor doar in functie de manifestarea unui comportament
adecvat;

modelarea unui comportament dezirabil care poate fi aritat copilului, astfel incat s poatd fi imitat,
ca model.

b) Gestionarea comportamentului disfunctional/ indezirabil al copilului prin:

e aplicarea de masuri de limitare a migcarii prin contact direct, corp langi corp, cu calm, fermitate si
griji expresd privind prevenirea de consecinfe asupra ambelor persoane. Misurile de limitare a
migcarii copilului reprezinti o solufie de prevenire a autovatimarii/ vatamarii altor persoa}ne/
distrugerii de bunuri sau de incetare a acesteia. Misurile se aplicd doar pentru oprirea
comportamentelor disfunctionale/ inadecvate/ agresive;

o toate situatiile in care se aplicd misuri de limitare a miscérii copilului sunt inregistrate in Figd
speciald de evidentd a comportaméntelor deviante/ dificile Jinadecvate/ indezirabile ale 12



‘ | _ | Editia: T
Proceduri operationalii privind controlul | Nr. de ex.: 2

DIRECTIA GENERALA DE e iy .

ST d Rt : comportamentului copiilor aflati in i

ASISTENTA SOCIALA §I-.PROTECIIA plasament ]a persoane/familii de plasament | Revmg: 2

A COPILULUICALARA$I N sau la asistenti maternali Nr. de ex.:

Serviciul M_'ajhaéemeﬁt de caz pentru copii , e ﬁx. .n_l; L =i
' e el S Pagin

copilului, atasatd Programului pentru ocrotirea sanititii copilului, in care se precizeazi numele
copilului, data, ora §i locul incidentului/interventiei active, masurile luate, persoana care a
actionat, persoanele martore, inclusiv copiii, eventualele consecinte ale mdsurilor luate,
asumarea interventiei active prin semnitura managerului de caz. Documentul este avizat de
coordonatorul compartimentului PF/AM.

fn conformitate cu Normele de aplicare a Legii sinititii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulbpréri
psihice nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul 488/15.04.2016, mésurile de restrictionare a libertatii de

miscare sunt izolarea si conténtionarea (art. 8).

Prin izolare se intelege plasarea pacientului intr-o incipere special prevazutd si dotatd in acest scop,
izolarea pacientilor sub 18 ani este interzisa (art. 8).

In cazul pacientilor sub 18 ani, contentionarea se va face numai cu avizul medicului curant psihiatru al
copilului sau al medicului de gardd, medicului specialist psihiatru sau medicului psihiatru pediatric,
acolo unde existd si cu acordul scris al parintelui sau aparfindtorului legal, prevézut in consimf{imantul
semnat de tutore la internare, doar dupi ce au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere §i

linistire a pacientului.

Restrictionarea libertitii de migcare (izolarea sau contentionarea) a unui copil/tanar pentru a salva de la
un pericol real si concret viata, integritatea corporald sau sdnatatea sa ori a unei persoane expuse la risc
in relatie cu acesta, nu este permisd dect in unitdti medicale de psihiatrie si cu anumite excepiil
(izolarea fiind interzisd persoanelor sub 18 ani, contentionarea, doar in anumite conditii).

fn cazul in care un copil/tanir se afld intr-o situafie de pericol iminent pentru el (tentativa de suicid,
supradozi de substante halucinogene, vitimare corporald grava etc) sau pentru altd persoand (vatdmare
corporald gravii, tentativi de omor etc) pentru a salva de la pericol viatn, integritatea corporald sau
sanitatea acestwia sau a persoanei puse in pericol de citre acesta, PF/AM apeleaza numérul 112.
Totodati, va incerca s3 calmeze copilul/tindrul.

Copilul care a savérsit o fapti penald si nu réspunde penal va respecta masurile restrictive dispuse de
instanta judec#toreascd, fiind informat de cidtre MC/PF/AM cu privire la acestea si cu privire la
consecintele incilcérii lor.

Pentru toate comportamentele inadecvate care au presupus sanctionarea copilului, PF/AM face mentiuni
in jurnalul copilului, datele §i informatiile urménd a fi preluate in raportul trimestrial de catre MC.

in procesul de interventie asupra comportamentului copilului se interzic misurile disciplinare excesive
sau irationale, respectiv:

* pedeapsa corporald;

e privare de api, hrand sau somn;

e penalititile financiare;

e orice examinare intim a copilului daci nu are o rafiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar;

» confiscarea echipamentelor §i obiectelor personale copilului, cu exceptia celor care pot constitui
13
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un risc;
e privarea de medicatie sau tratament medical;
e pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
e implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;
e ctichetarea / denigrarea copilului;
e orice restrictionare a contactului cu familia, daci nu existd o hotirare in acest sens, conform legii. ,—

RC AM instruieste periodic AM cu privire la aceste interdictii si face mentiuni referitoare la acest lucru
in rapoartele de vizitl.

Pentru corectarea /diminuarea comportamentelor dificile §i / sau inadecvate, PF/AM stabileste impreund
cu copilul un set de reguli care vor fi respectate de améndoi (ex: evitarea frecventirii anumitor medii/
anturaje, limitarea interactiunii cu persoane in prezenta cirora copilul manifesta comportamente
inadecvate, limitarea accesului la jocuri video violente, etc). AM asigurd consecventd, constantd si
coerentd in aplicarea regulilor.

Sanctiunile aplicate copiilor ar trebui si respecte un set de cerinte, cum ar fi:
e sivini imediat dupa clarificarea contextului producerii comportamentului inadecvat/ indezirabil;
e si fie proportionale in raport cu rezultatul comportamentului inadecvat/ indezirabil;
o sii fie explicale acestuia, in functie de gradul de maturitate si nivelul de infelegere;

Ca §i in cazul recompenselor acordate copiilor, sancfionarea unui comportament inadecvat trebuie sa se
realizeze In raport cu fiecare situatie gi copil in parte.

D. Semnalarea situatiilor in care copilul manifesti un comportament inadecvat/ indezirabil (

in situatia in care PF/AM identifici comportamente dificile §i / sau inadecvate/ indezirabile sesizeazd,
de indatii, MC. In situatii de urgent, de ex. tentativd de suicid, supradoza de substante halucinogene,
vitdmare corporald gravi etc., apeleazd, in prima instantd, serviciul unic de urgenti 112 si solicitd
interventie de specialitate.

Sesizarea comportamentelor dificile si/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului citre specialistii din
cadrul furnizoralui de servicii poate fi efectuatd de PF/AM sau de cétre orice altd persoand care are
cunostintd despre un astfel de comportament, prin urmétoarele mijloace, dupi cum urmeaza, in functie
de gravitatea situaiei determinate de comportamentul copilului:

o telefonic, prin apelarea serviciului telefonic al furnizorului de servicii sau, dupa caz, a TC pentru
situatiile de urgents. Numirul de telefon este afisat pe site-ul furnizorului de servicii;

o direct, prin deplasare impreund cu copilul, la sediul furizorului de servicii sociale sau altor
servicii de urgenta,

e prin apelarea numarului unic de urgenta pentru copii — 119;

e prin e-mail, prin accesarea adresci cleetronice a furnizorului de servicii sociale afigatd pe site-ul
14
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institutiei.
e in scris, la adresa furnizorului de servicii sociale, utilizdnd serviciile postale si de curierat. Adresa
furnizorului este afigati pe site-ul institutiei.

Modalitatea de fnregistrare a sesizirilor se rcalizeazi dupd caz conform Procedurii privind
sugestiile/sesizirile §i reclamatiile sau conform Procedurii privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz i neglijenta.

E. Evaluarea contextului manifestirii comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil si
interventia de specialitate

Conform procedurii de evaluare si planificare a serviciilor oferite copilului aflat in plasament la PF/AM
sau, dupi caz, celei referitoare la solutionarea cazurilor de abuz/neglijentd, MC impreuna cu psihologul
copilului, PF/AM si psihologul PF/AM, dupa caz, evalueazi situatia semnalatd urmdrind, cel putin,
urmitoarele aspecte:

e contextul manifestirii comportamentului copilului §i frecventa acestuia;

e perceptia copilului asupra comportamentului sau;

e identificarea si analiza factorilor care au condus la manifestarea comportamentului copilului;
o identificarea si analiza riscurilor ce pot fi declangate de comportamentul respectiv;

e identificarea modalitatilor de ameliorare a comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil a
copilului.

Informatiile obtinute in urma evaludrii, concluziile acesteia precum si recomanddrile rezultate, sunt

consemnate in scris. Documentul se fnregistreazi si se depune la dosarul copilului, interventia fiind

in functie de concluziile evaluirii, MC poate solicita furnizorului de servicii sociale implicarea de
specialigti din alte compartimente, lund in considerare situatia particulard a cazului. In situatii de
violents, MC va include in EMD specialisti din cadrul compartimentului de interventie in situatie de
abuz. Daci este necesar, MC colaboreazi cu specialigti din alte institutii (politie, unitati de invatimant,
CPECA etc). |

MC revizuieste PIP prin integrarea serviciilor specializate recomandate in urma concluziilor evaludrii $i
asigurd accesul copilului la acestea (consiliere psihologicd, psihoterapie, programe specifice de
reabilitare privind adictia etc.).

in planificarea strategiilor de interventie care vor fi utilizate, se vor avea in vedere, cel putin,
urmétoarele etape:

e Consilierea copilului in vederea constientizirii consecintelor comportamentelor sale.

Concluziile §i recomandirile rezultate din procesul de consiliere si din consultare a copilului, care pot
preveni, ameliora comportamentul dificil si/ sau inadecvat/ indezirabil si imbunatati sub orice forma
situatia copilului vor fi aduse la cunostin{ EMD si consemnate in Rapotiul previzut de iil‘t‘)‘éédili"als
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de evaluare si planificare a serviciilor oferite copilului (raport intocmit in situatii la nevoie). Raportul se
inregistreazi si se depune la dosarul copilului.

La recomandarea psihologului copilului, daci situatia o impune, MC va solicita furnizorului de servicii
sociale facilitarea accesului copilului la servicii psihiatrice §i/ sau psihoterapeutice adaptate nevoilor

acestuia.

e Acordarea de sprijin PF/AM in scopul identificirii aspectelor in care are nevoie de suport pentru a
preveni si gestiona comportamentele dificile ale copilului. MC, RC AM si psihologul care
furnizeazi servicii PF/AM acompaniazi PF/AM in tot acest proces prin formularea def
recomandiri cu privire la modul de interactiune cu copilul, prin realizarea de sedinte de ~
consiliere sociald, psihologicl sau asigurarea accesului la sedinte de psihoterapic, dupd caz,
respectiv prin alte modalitifi in acord cu specificul si particularitdile cazului.

F. Monitorizarea situatiei copilului

MC monitorizeazd evolutia copilului care manifesti comportamente dificile sau inadecvate/
indezirabile. Tn acest sens, revizuieste PIP si/sau reanalizeazi obiectivele acestuia ori de céte ori apar
modificari in situatia copilului. Toate informatiile privind impactul mésurilor implementate asupra
copilului sunt consemnate in Raportul trimestrial privitor la evolutia dezvoltirii fizice, mentale,
spirituale, morale san sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit. '

Pe parcursul perioadei de monitorizare a situatiei copilului, MC si psihologul copilului mentin
permanent contactul cu PF/AM, folosind toate canalele de comunicare. De asemenea, va fi crescutd
frecventa vizitelor de monitorizare in functie de specificul i particularitafile cazului.

Daca, pe parcursul perioader de monitorizare, se constatd necesitatea implicarii altor specialigli care pot
sprijini copilul, MC face demersuri pentru cooptarea acestora in echipa de management de caz.

RC AM urmireste modul in care AM implementeazi recomandérile formulate de echipa deé;»
management de caz pentru gestionarea situatiei copilului, informatiile fiind consemnate in rapoartele de
viziti. De asemenea, se asiguri ci AM a inteles si reactioneze pozitiv la diversele comportamente ale
copiilor si ci in cazul unor comportamente inadecvate repetate ale acestora, s3 hotdrasca si sd aplice
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

6.3 Documentele utilizate

6.3.1 Lista si provenienta documentelor:

. Fisé speciald de evidentd a comportamentelor deviante/ dificile Jinadecvate/ indezirabile ale
copilului

6.3.2 Continutul si rolul documentelor

. Fisd speciald de evidentd a comportamentelor deviante/ dificile /inadecvate/ indezirabile ale
copilului - Document elaborat de managerul de caz in care sunt consemnate masurile limitative de
migcare/ restrictive aplicate copiilor. Documentul se inregistreazii, se avizeazd de ciire coordonatorul
compartimentului management de caz pentru copii si se depune la dosarul copilului.
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7 Responsabilititi

ACTIVITATI

AS

RC [MC |[PF/AM | EMD | Fufnizor
AM de servicii

CTS

M| TC

Prevenirea
comportamentelor dificile
si/ sau inadecvate ale
copiilor

Formarea initiald a PF/AM | x

Formarea continui a PF/AM

Instruirea PF/AM cu privire
la procedura de control al
comportamentelor

Consemnarea in registrul de
instruire/formare a PFAMP

fncurajarea
comportamentelor pozitive

Instruirea personalului cu
privire la procedura de
control al comportamentelor

Consemnarea In registrul de
instruire/informare a
personalului

Semnalarea situatiilor in
care copilul manifesti un
comportament inadecvat

Sesizarea MC sau a
serviciilor de urgenti
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ACTIVITATI

RC | MC |PF/AM | EMD | Furpizor’

AM de servicii

CFS

M| TC

Inregistrarea sesizérilor

Evaluarea contextului
manifestarii
comportamentului dificil | x
sau inadecvat si
interventia de specialitate

Intocmirea documentului ca
urmare a evaludrii §i
recomanddrii interventiei

Revizuirea PIP

Acordarea de servicii de
suport pentru copil

Acordarea de servicli de
suport pentru PF/AM

Gestionarea/ modelarea/
modificarea
comportamentului
disfunctional al copilului

Informarea PF/AM cu
privire la pedepsele interzise

Completarea raportului de
vizitd/ raportului de
evaluare a AM cu informatii
privind informarea AM
despre pedepsele interzise
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ACTIVITATY

AS

RC
AM

MC

PF/AM

EMD

Furnizor CFS
de servicii

M | TC

Stabilirea regulilor de
interactiune cu copilul ce
manifestd comportament
indezirabil

Aplicarea regulilor de
interactiune cu copilul

Aplicare unor masuri
limitative in conditii
adaptate particularitétilor
copilului

Informare MC/servicii de
urgentd cu privire la
comportamentele dificile ale
copilului

Completarea figei de
cvidenta a
comportamentelor dificile,
inadecvate/ indezirabile ale
copilului

Avizarea figei de evidentd a
comportamentelor dificile,
inadecvate/ indezirabile ale
copilului

Completarea figei medicale
a copilului

Completarea jurnalului
copilului cu privire la orice
comportament dificil/
inadecvat/ indezirabil
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ACTIVITATI

AS

RC

MC |PF/AM| EMD

‘de servicii

Furnizor | CFS

TC

Completarea raportului
trimestrial cu privire la orice
comportament inadecvat/
indezirabil

Monitorizarea situatiei
copilului

Monitorizarea evolutiei
copilului

Revizuirea PIP

Monitorizarea modului in
care PF/AM implementeazi
masurile stabilite in sarcina
sa cu privire la gestionarea
comportamentelor copilului
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Anexa 1 — Model Figii speciald d
indezirabile ale copilului

Fis# speciali de evidentd a compo

Date de identificare copil

Nume si prenume:

¢ evidenti a comportamentelor deviante/ dificile /inadecvate/

. COPILULUI CALARA$I : “sau la-asistenti maternali Nr. de ef.:
‘Ser_f/i'c-i‘lil‘l_jMam‘gementv-ée'.'c,_a‘zvP&nti'll,l. .cppi'i — - : ,llg':' ;::] '
L Cud: PO - SMCC-11 . 25 [din | -26

rtamentelor deviante/ dificile/ inadecvate/ indezirabile ale

copilului

Locul producerii incidentului:

Data i ora producerii incidentului:

Misurile luate/Modalitatea de interventie:

Numele membrilor personalului care au actionat:

Numele altor persoane martore la incident:

Consecinte ale mésurilor luate:

Manager de caz,

avizat, Coordonator compartiment management de caz,
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12 Diagrama de proces

&
g
Prevenire Semnalare situatie - = "

g (“’""Q’m "'m’a";":';,’if‘" } ‘°""’°"",":§i‘,ﬁ“““;1 r N madeorm ol et et copll
§ [#] [ I [

H

[

§

A. Prevenirea comportamentelor dificile si / sau inadecvate ale copiilor

=

Semnalarea situatiilor in care copilul manifestd un comportament inadecvat

C. BEvalumea coutextulul nanifestirii comportamentutui dificil sau inadecval si interventia de

specialitate
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ROMANIA }
JUDETUL CALARASI 3
CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social
»Retea de persoane/familii de plasament™ din cadrul
Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Ciliirasi

Consiliul Judetean Calarasi, intrunit in sedinta ordinara din 31.01.2024,

Avind in vedere:

- raportul Compartimentului Guvernantd Corporativa si Institutii Publice Subordonate, inregistrat sub
nr. 1348 din 23.01.2024;

- avizul Comisiei pentru Administratie Publice Locald. Juridicd si de Disciplind, Apdrarea Ordinii
Publice, Respectarea Drepturilor si a Libertatilor Cetatenilor si ale Minoritatilor Nationale;

- avizul Comisiei pentru Activitai Stiintifice. invatamant. Sanatate. Cultura. Culte, Protectie Sociala,
Sportive si de Agrement;

- nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi nr.
2922 din 22.01.2024, inaintatd cu adresa nr. 2923 din 22.01.2024, inregistrata la Consiliul Judetean Cilarasi
sub nr. 1305 din aceeasi data;

- prevederile art. 62 alin. (1), lit a) si b). art. 63, art. 64 alin. (1), alin. (3) lit. a) si b) din Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- prevederile art. 66 alin. (1), alin. (4), art. 69, art. 70, art. 73 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

- prevederile art. 2, art. 3 alin. (1) si (2) din Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale si ale poz. 19 din Anexa. cu modificarile si completarile ulterioare:

- prevederile art. 9 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 26/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de
protectie special;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a). d), ). alin. (2) lit. ¢) si alin. (3) lit. b) din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Or donanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare.

HOTARASTE:

Art. 1. — Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Social “Retea de
persoane/familii de plasament™ din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Caldrasi, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. — La data intrérii in vigoare a prezentei, se abroga Hotararea Consiliului Judetean Calarasi nr.
73 din 29.03.2023 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Alternative
de Tip Familial din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi.

Art. 3. — Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotirari.

Secretarul General al Judetului, prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor Oficial,
va comunica prezenta hotdrare cu caracter normativ: Prefectului Judetului Caldrasi. Presedintelui Consilinlui
Judetean Calarasi. Compartimentului Guvernanta Corporativi si Institutii Publice Subordonate si Directiei

Generale de Amstey—(} $<}u-ilﬁ~»i\l\’rotectia Copilului Calarasi.
b %!_, \
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Anexa la Hotiirdrea nr. din 31.01.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
pentru serviciul social
RETEA PERSOANE/FAMILII DE PLASAMENT
Cod Serviciu Social 8790SF-C

Art. 1. - Definitie

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare este intocmit in baza Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale. precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
Prezentul Regulament de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,.Retea persoane/familii de
plasament™, in vederea asigurérii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si pentru angajatii
serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

Art. 2. - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,.Retea persoane/familii de plasament™- cod serviciu social 8790SF-C este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF nr. 000258, eliberat la data de 17.04.2014, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, autorizat sa acorde servicii sociale pe o perioada nedeterminata; are sediul in mun. C alarasi,
str. Bardganului nr. 1. jud. Calarasi.

Art, 3. - Scopul serviciului social

Prin reteaua de persoane/familii de plasament se asigura. pentru o perioada determinata de timp. la domiciliul acestora,
cresterea, ingrijirea i educarea copiilor separati temporar sau definitiv de périntii lor, copii pentru care s-a instituit in conditiile
legii o mésura de protectie speciala. Persoanele/familiile de plasament sunt evaluate sub aspectul garantiilor morale si
conditiilor materiale necesare cresterii si ingrijirii copiilor, insa nu desfisoara aceasta activitate in baza unui contract de munci.

Art. 4. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament™ functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare. Legea nr,
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare precum
si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Serviciul social ,Retea persoane/familii de plasament” functioneaza cu respectarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald. aprobate prin Ordinul nr.
26/2019.

(3) Serviciul Alternative de tip Familial a fost infiintat si a functionat in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Calarasi conform Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 106/27.10.2004. Conform Hotarrii nr.
137/30.07.2019 a Consiliului Judetean Calarasi privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de
Organizare si Functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi, in structura Serviciul
Alternative de tip Familial functioneaza Compartimentul Management de caz pentru copii aflati in plasament familial. Prin
Hotarérea Consiliului Judefean Calarasi nr. 245/21.12.2023 s-a aprobat Organigrama, Statul de functii si Regulamentul de
Organizare si Functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Célarasi, ca urmare a reorganizarii
institutiei; in noua organizare serviciul social ,Retea persoane/familii de plasament”™ functioneazi in structura Serviciului
Management de caz pentru copii. Reteaua de persoane/familii de plasament nu este inclusa in Statul de functii.

Art. 5. - Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social ,.Retea persoane/familii de plasament™ se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre serviciul social ,,Retea persoane/familii
de plasament” sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu este posibil. intr-o familie
substitutiva sau, dupa caz. intr-un mediu familial;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont. dupi caz. de varsta si de
gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu:

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte
rude, prieteni, precum si cu alte persoane faga de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau. dupa caz. in comunitate. pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inigiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate:

1) asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;






n) primordialitatea responsabilitatii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de diticultate cu care se pot confrunta la un moment dat:

0) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii directi ai serviciul social ,.Retea persoane familii de plasament™ sunt:

a) copii separati temporar sau definitiv de parinti, pentru care a fost stabilitd in conditiile legii. mésura plasamentului la
persoane sau familii de plasament:

b) copii pentru care a fost dispus. in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta la persoane sau familii de
plasament;

¢) tineri care au implinit vérsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii. de protectie speciala la persoane sau
familii de plasament.

{2) Accesul beneficiarilor in cadrul serviciului social de tip familial ,.Retea persoane/familii de plasament” se face in
baza:

a) masurilor de plasament dispuse de cétre Comisia pentru Protectia Copilului:

b) mésurilor de plasament / plasament in regim de urgenta dispuse de catre Instanta judecdtoreasca;

c) dispozitiilor de plasament in regim de urgentd emise de catre Directorul D.G.A.S.P.C.

Documentatia necesara instituirii masurilor de protectie la persoane/familii de plasament este cea previzutd in
legislatia specifica. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un plan individualizat de protectie (PIP), prin care se stabilesc
obiectivele si activitatile de realizat. Imediat dupa admiterea beneficiarilor intr-un serviciu de tip familial, se stabileste un
program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestora. Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a interventiilor
cuprinse in PIP/alte planuri previzute in legislatie se face in baza contractului cu familia/reprezentantul legal incheiat cu
furnizorul de servicii. Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor se stabileste de catre
Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta judecatoreascd. dupi caz, in conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfel
incasate se constituie venit la bugetul judetului. )

(3) Conditii de incetare a serviciilor: incetarea plasamentului la persoane/familii de plasament se poate realiza la
atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie sau poate fi determinata de alte motive. in ambele situatii, incetarea
plasamentului la persoane/familii de plasament si implicit iesirea copiilor/tinerilor din evidentia serviciului social de tip
familial se face in baza hotararii emise de Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv a sentintei civile emise de cdtre Instanta
judecitoreasca, dupa caz. Dosarul copilului/tdnarului se arhiveaza in conditiile legii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin reteaua de persoane/familii de plasament au urmatoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex, religie, opinie sau orice
altd circumstantd personald ori sociala:

b)sd participe laprocesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale. respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin reteaua de persoane/familii de plasament au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) s contribuie, in calitate de périnti (beneficiari indirecti), in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate copiilor, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala:

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala:

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. - Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Retea persoane/familii de plasament™ sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea protectiei speciale pentru copii/tineri
separati de familia naturalé si implicit prin realizarea de cétre persoanele/familiile de plasament a activitagilor vizind gizduirea,
cresterea, educarea si ingrijirea acestora, intr-un mediu familial sigur. sanatos, stabil. propice unei dezvoltari armonioase;

b) de informare a beneficiarilor. potentialilor beneficiari. autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul siu
de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitagi:

® punerea la dispozitie de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

¢ implicarea beneficiarilor in activitatea de planificare si acordare a serviciilor specifice nevoilor acestora;

o claborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora. de promovare a drepturilor omului
in general. precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra cateeoriile vulnerabile care fac parte din catecoria
de persoane beneficiare. potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdatoarelor activitati:

® organizarea de sesiuni de lucru pentru instruirea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;

® organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor si obligatiilor lor;

¢ luarea masurilor necesare pentru cunoasterea de cétre intreg personalul si aplicarea legislatiei si procedurilor legale
de interventie in situatii de abuz, neglijare. exploatare ori in caz de suspiciune privind astfel de situatii;

o implicarea beneficiarilor in activititi de informare, educare. consiliere, socializare si petrecerea timpului liber,
pregatire pentru viata independenta in scopul cunoasterii drepturilor si obligatiilor. a valorilor promovate in mediul familial,
scolar, comunitate;

d) de asicurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:







e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

¢) de administrare a resurselor financiare. materiale si umane ale serviciului prin realizarea urmitoarelor activitati:

e identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului:

® asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a echipamentelor din dotare:

e aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor alocate serviciului;

Art. 8. - Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Retea persoane/familii de plasament™ se regaseste in structura Serviciului Management de caz
pentru copii din cadrul D.G.A.S.P.C Caldrasi. Serviciul Management de caz functioneaza cu o structura organizatorica
aprobata prin Hotarére a Consiliului Judetean Célarasi, din care;

a) personal de conducere: sef serviciu;

b) personal de specialitate:

- asistent social/ inspector
- psiholog/inspector

Structura de personal de specialitate acoperi urmatoarele segmente de activitate:

- activitatea de management de caz pentru copii

- activitatea de identificare, evaluare si monitorizare a persoanelor/familiilor de plasament.

Activitatea de crestere si ingrijire a copiilor separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii in
conditiile legii a unei masuri de protectie de tip familial la persoane/familii de plasament se realizeazi de cdtre persoanele sau
familiile de plasament evaluate sub aspectul garantiilor morale si conditiilor materiale, insa aceasta activitate nu se desfasoara
in baza unui contract de munca.

Art. 9. - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef serviciu

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu iIsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informéri pe care le prezinta fumnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sé raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

- desfdsoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care il conduce;

- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si
functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupa caz, cu autoritatile si institugiile publice;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea mdasurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

- urmdreste incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- alte atributii prevédzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta absolvite
cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie,
asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invataméntului superior in domeniul juridic, medical. economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a personalului de conducere se face in conditiile legii.

Art. 10. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti

(1) Personalul de specialitate al Serviciului Management de caz pentru copii:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii in vederea solutionarii cazuritor, identificarii de resurse:

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeazd conducerii directiei situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii si raspunderi ale personalului de specialitate din cadrul Serviciului Management de caz pentru copii:

1. Atributii ale managerului de caz:







- aplica metoda managementului de caz in instrumentarea cazurilor desfasurind activitati specifice: coordoneaza
activitatile de asisten{a sociala si protectie speciald desfasurate de specialisti in interesul superior al copilului: colaboreaza cu
echipa multidisciplinara in rezolvarea cazului asigurdnd comunicarea intre toate partile implicate: asigura respectarea etapelor
managementului de caz: colaboreaza cu responsabilii de caz prevenire:

- realizeaza evaluarea initiald. in urma sesizarii, a situatiei si nevoilor copilului care necesitd o méasura de protectie;

- coordoneazi si efectueazi evaluarea comprehensiva a nevoilor copilului:

- coordoneaza procesul de potrivire/acomodare a copilului care necesita o masura de protectie cu persoane/familii de
plasament, identificand solutia potrivita pentru copil, informand copilul. familia biologica a acestuia si persoana/familia de
plasament cu privire procedurile si regulamentele aplicabile;

- propune instituirea masurii de protectie pentru copil la persoane/familii care prezinta garantii materiale si morale in
acest sens;

- intocmeste si revizuieste periodic planul individualizat de protectie stabilind finalitatea acestuia in conformitate cu
prevederile legale:

- intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul copilului;

- coordoneaza activitatile privind transferul copilului la domiciliul persoanei/familiei de plasament si elaboreaza
planul initial de acomodare a copilului in noul mediu de viata;

- monitorizeaza evolutia copilului aflat in plasament la persoane/familii si intocmeste rapoarte trimestriale privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale i sociale a copilului $i a modului in care acesta este ingrijit;

- reevalueaza trimestrial imprejurarile care au stat la baza instituirii masurilor de protectie pentru copiii aflati in
plasament la persoane/familii si intocmeste rapoarte in acest sens:

- coordoneaza si relationeaza cu unitatile de invatdmant, cu medicii de familie, cabinetele medicale de specialitate i
unitatile sanitare, cu serviciile/institutiile cu atributii de formare profesionala si facilitare a accesului pe piaja muncii, cu
serviciile/institutiile cu responsabilitati in domeniul asistentei sociale in functie de nevoile copiilor ingrijiti de persoane/familii
de plasament;

- faciliteaza mentinerea relaiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante pentru viata acestuia;

- monitorizeaza respectarea drepturilor copilului aflat in plasament la persoane/familii st actioneaza pentru respectarea
drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de violentd/ abuz/ neglijare/ trafic/exploatare a copilului:

- organizeaza si asigurd pregatirea copilului in vederea parasirii serviciului social de tip familial;

- acorda sprijin persoanei/familiei de plasament la orice solicitare cu privire la asigurarea conditiilor optime pentru
cresterea si ingrijirea copilului pentru care s-a stabilit masurd de protectie;

- participa la programe de formare profesionala, in functie de nevoile de formare identificate de supervizor si seful
serviciului;

- efectueaza demersurile prevazute in legislatia specificd pentru integrarea/ reintegrarea copiilor in familia naturala;

- informeaza persoana/familia de plasament cu privire la stabilirea adoptiei ca finalitate a planului individualizat de
protectie pentru copilul din plasament;

- transmite, in copie, dosarul copilului pentru care a fost stabilitd adoptia ca finalitate a planului individualizat de
protectie, compartimentului adoptii, in baza unui proces verbal de predare - primire, in termenul legal;

- transfera, in original, dosarul copilului citre compartimentul adoptii, la momentul raménerii irevocabile a sentinei
civile de incredintare in vederea adoptiei sau a sentintei civile de incuviintare a adoptiei daca nu este necesaré incredingarea;

- verifica documentele depuse de persoanele/familiile care doresc sa ia un copil in plasament (solicitanti), planifica
demersul evaluativ si demareazi procesul de evaluare inifiald stabilind etapele de parcurs pentru evaluarea conditiilor materiale
si garantiilor morale;

- realizeaza evaluarea persoanelor/familiilor sub aspectul indeplinirii conditiilor materiale si garantiilor morale in
vederea instituirii unei masuri de protecfie pentru copii aflati in situatie de risc, in conformitate cu prevederile Legii nr.
272/2004, Ordinului nr.1733/2015 si Ordinului or. 26/2019;

- analizeaza elementele sociale, psihologice si medicale ale capacitatii solicitantilor de a oferi ingrijire unui copil
identificAnd motivatia si capacitatea acestora de a se ocupa de cresterea si ingrijirea unui copil separat temporar de familia sa
precum si pozitia persoanelor cu care locuiesc fata de implicatiile desfasurarii acestei activitati;

- realizeazi vizite la domiciliul solicitantilor, obtine recomandari ale vecinilor. cunoscutilor, precum si ale
reprezentantilor autoritatii publice locale de la domiciliul acestora cu privire la comportamentul social al persoanelor/familiilor
care doresc sa ia in plasament un copil;

- prezinta familiei/persoanei in perioada de evaluare §i pregatire, conditiile pe care trebuie sé le intruneasca in vederea
instituirii masurii de plasament familial pentru un copil aflat in situagie de risc precum si procedurile si regulamentele
serviciului:

- pregiteste persoana/familia care urmeaza a primi in plasament familial un copil in conformitate cu prevederile
standardelor minime de calitate, procedurile de lucru §i oricare alte instructiuni si prevederi legale referitoare la calitatea
procesului de ingrijire a unui copil, conditii de securitate, asigurandu-se cé acestea au fost infelese;

- informeaza persoana/familia de plasament cu privire la procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunii de abuz,
neglijare, exploatare:

- intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul persoanei/familiei de plasament:

- introduce date in Sistemul Informatic National pentru Adoptii (SINA) completind in registrele aplicatiei informatiile
aferente persoanelor/familiilor de plasament si copiilor aflati in evidenta; constituie si actualizeaza dosarele electronice ale
acestora, pastrand confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei:

- actioneaza in sensul respectarii prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copilului din sistemul de protectie speciala si legislatiei specifice din domeniul protectiei si promovirii drepturilor
copilului;

2. Atributii ale psihologului:

- participa la evaluarea persoanelor/familiilor sub aspectul indeplinirii conditiilor materiale si garantiilor morale in
vederea instituirii unei misuri de protectie pentru copii aflagi in situatie de risc. in conformitate cu prevederile Legii nr.
272/2004, Ordinului nr.1733/2015 si Ordinului nr. 26/2019;







- in procedura de evaluare a persoanelor /familiilor de plasament obtine informaii cu privire la structura familiei.
istoria maritala. relatiile si modelul de viata de familie, comunicarea. nivelul de educafie. statutul profesional. relatia cu familia
largita. trasaturile de personalitate, interesele, capacitatea de adaptare:

- realizeazi profilul psihologic al persoanelor/familiilor de plasament evaluénd caracteristicile psiho-individuale,
calitatea relatiilor. rolurile intrafamiliale si competentele parentale:

- intocmeste raportul de psihodiagnostic/fisa de evaluare psihologica a persoanelor/familiilor de plasament, parte
integrantd a raportului de evaluare a conditiilor materiale i garantiilor morale ale acestora. interpretdnd datele obtinute din
aplicarea instrumentelor si testelor psihologice si recomanda cai de solugionare a problemelor identificate;

- colaboreaza cu echipa multidisciplinara in activitaile de asistenta sociala §i protectie speciala desfasurate in interesul
superior al copilului;

- actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului aflat in dificultate si desfdsoara activitati
specifice de indrumare si consiliere atat pentru familiile naturale cat §i pentru persoanele/familiile de plasament;

- desfasoard activitati specifice de evaluare psihologica clinica/psihodiagnostic pentru copiii care necesitd/beneficiazi
de o masura de protectie speciald la persoane/familii de plasament;

- realizeaza evaluarea psihologica clinica a copiilor cu dizabilitafi/ handicap si a copiilor cu cerinte educationale
speciale aflati in plasament la persoane/familii;

- identifica, pentru copiii aflati in plasament la persoane/familii. prin activitati specifice de evaluare psihologica
clinica, factorii psihologici implicati in sandtate, dezvoltare si tulburare/boala mintala. inclusiv in trauma;

- ofera asistenta psihologica pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciala- plasament familial;

- actioneaza pentru promovarea i optimizarea sanatatii inclusiv prin activitafi de consiliere psihologica clinica,
specifica unei metode psihoterapeutice. pentru controlul factorilor implicati in sandtate si boald. autocunoastere, dezvoltare
personala si prevenirea patologiei;

- participa la intocmirea si revizuirea trimestriala a planurilor individualizate de protectie si a planurilor de interventie
specializata pentru copiii aflati in plasament familial,

- identifica, prin evaludri specifice, pentru copiii aflati in plasament familial, nivelul de dezvoltare al aptitudinilor
cognitive, existenta tulburdrilor de limbaj sau a altor tulburari in sfera cognitivd. emotionald, comportamentald, de
personalitate;

- evalueaza, folosind instrumente specifice, nivelul de adaptare la mediul de viafa, social. scolar, familial si nivelul de
dezvoltare din punct de vedere emotional pentru copiii aflati in plasament familial;

- evalueaza relatiile dintre persoanele/familiile de plasament si copiii aflati in ingrijirea acestora identificAnd in
contextul familial problemele care pot afecta dezvoltarea armonioasa a copilului:

- acorda consiliere psihologica pentru mentinerea, crearea. dezvoltarea unor relafii familiale echilibrate avénd
permanent in atentie principiul interesului superior al copilului;

- planifica demersurile evaluative, intocmeste planurile de consiliere psihologica, stabileste obiectivele specifice si
identifica modalitatile optime de interventie de specialitate;

- actioneazi pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de violentd/ abuz/ neglijare/
trafic/exploatare a copilului si asigurd interventie de urgentd, conform legii, in situatia identificarii riscurilor sau situatiilor
concrete de violentd/ abuz/ neglijare /trafic/ exploatare;

- in planificarea si realizarea interventiilor specifice actioneaza conform chidurilor profesionale de practica;

- pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

- actioneaza in sensul respectarii prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copilului din sistemul de protectie speciala si legislatiei specifice din domeniul protectiei i promovarii drepturilor
copiluiui;

- participa la programe de formare profesionala, in functie de nevoile de formare identificate de supervizor si seful
serviciului;

3. Atributii ale personei/familiei de plasament:

- respecti procedurile, metodologiile §i regulamentele interne elaborate de furnizorul de servicii sociale, precum si
standardele de calitate in domeniu;

- oferd copiilor conditii corespunzitoare dezvoltarii fizice, psihice si afective. asigurandu-le acestora un spatiu
individualizat in locuinta, care si respecte cerintele de securitate, functionalitate, igiend si estetica;

- asigura securitatea copiilor pe toatd durata mésurii de protectie, informandu-i permanent cu privire la sursele de risc
din locuinta si imprejurimi, identificand masurile adecvate pentru evitarea accidentelor;

- asigura integrarea copiilor In viata sociala implicandu-i, in aceeasi masurd ca pe propriii copii. in evenimentele
familiei si in activitatile cotidiene cu caracter gospodaresc, in functie de varsta si gradul de maturitate. in scopul formarii si
dezvoltarii deprinderilor de viaa independenta;

- promoveazi un stil de viajd sandtos, asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, faciliteazi accesul
la serviciile medicale. in concordanta cu nevoile fiecarui copil si respectd indicatiile de ingrijire (dieta, consultatii periodice,
programe de recuperare, logopedie, gimnastica medicala etc);

- asigurd un mediu in care educatia si invatarea sunt promovate prin inscrierea copiilor intr-o formé de invétdmant
corespunzitoare varstei, supravegherea participarii acestora la procesul educativ. asigurarea rechizitelor si materialelor
necesare si mentinerea legaturii cu gradinita/scoala pentru cunoasterea evolutiei scolare a copiilor;

- contribuie la pregatirea integrarii/reintegrarii copiilor in familiile naturale sau, dupa caz, in familii adoptive,
respectand caracterul temporar al mésurilor de protectie;

- permite specialistilor D.G.A.S.P.C monitorizarea evolutiei copiilor din plasament, colaboreaza cu asistentii sociali.
psihologii si alti specialisti pentru realizarea obiectivelor planurilor individualizate de protectie si protejeaza copiii fatd de
orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau deprivare;

Art. 11. - Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, D.G.A.S.P.C Calarasi are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii. din urmatoarele surse:

a) contributia persoanclor beneficiare sau a intretinatorilor acestora. dupd caz;







b) bugetul local al judetului:

¢) bugetul de stat:

d) donatii. sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din strainatate;
e) alte surse de finantare. in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12. - Dispozitii finale
Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al D.G.ASP.C

Calarasi, aprobat prin Hotdrare a Consiliului Judetean Caldrasi.

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIYV,
ec. Vasile ILIUTA Danjela ARBAGIC
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