REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
»APARTAMENT SOCIAL nr. 4 CALARASI”,
- cod serviciu social 8790CR-C-I-
din cadrul

COMPLEX DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER

Mun. Cilérasi, str. Victoriei nr.3, Bl. G6 (M23), sc.B. ap.1,parter, judetul Calarasi



ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
LAPARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI”, component3 functionald a Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Clarasi (D.G.A.S.P.C.) in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie special, aprobate prin Ordinul nr.25/2019 si a Legii
nr.272/2004, privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificérile si
completirile ulterioare §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi , cod serviciu social 8790CR-C-1, este
infiintat §i administrat de furnizorul Directia Genearald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului
Cilarasi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.0012416, eliberat la data de
17.12.2024, detine Licenta de functionare, pentru o perioadd de 5 ani, Seria LF nr. 0000216 din
03.12.2024, isi desfasoard activitatea Mun. Calaragi, str. Victoriei nr.3, Bl. G6 (M23), sc.B. ap.1,
parter, judeful Calarasi. Este infiintat in acord cu modificarile legislative, previzute la art.VI alin (1),
art.VII alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea §i completarea Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completirile ulterioare,
prevederile Hotarérii Consiliului Judetean Caldragi nr. 27 din 08.02.2023 privind aprobarea
reorganizarii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentru Copii cu
Handicap Sever Cilarasi, prevederile Hotérarii Consiliului Judefean Cilarasi nr. 39 din 22.02.2023
pentru aprobarea procedurii privind cumpdrarea unor bunuri imobile, pentru infiintarea de
apartamente sociale pentru copii §i tineri cu dizabilitifi institutionalizati, prevederile Hotarér"
Consiliului Judetean Cilirasi nr. 57 din 29.04.2024 privind darea in administrare a apartamentul...
social achizitionat pentru copii si tineri cu dizabilititi institutionalizai.

L,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil
tip apartament cu 3 camere.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” este acela de a
asigura accesul copiilor/tinerilor cu dizabilititi severe, separai temporar sau definitiv de parintii sii,
ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, a plasamentului, in
conditiile legii, prin desfasurarea unui ansamblul de activitéti (giizduire, ingrijire personald, educatie
non-formald si informald, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd
independent?) realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de



excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, a reintegrarii/integrarii
familiale §i socio-profesionale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr4 CALARASI” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificrile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” este infiintat prin
Hotiirdre a Consiliului Judetean Caldragi nr. 101/05.06.2024 si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului Cilirasi, in regim de components functionala,
fira personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
»APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $1 luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald §i implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:

a) copiii cu dizabilititi severe, separati definitiv sau temporar de parintii sdi aflati in situatie
de dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tinerii cu dizabilitati severe care au dobéndit capacitatea deplina de exercifiu, au beneficiat
de o masurd de protectie speciald, iar daci isi continui studiile o singurd data in fiecare forma de
invaimént de zi, pot beneficia la cerere de serviciile centrului pe toatd durata continuirii studiilor,
dar fiir3 a se depagi varsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitate deplini de exercitiu si au beneficiat
de o misurd de protectie speciald, dar care nu igi continui studiile si nu au posibilitatea revenirii in
propria familie, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de
péna la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitirii integrarii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitati severe care nu au dobéndit capacitate deplind de exercitiu, pusi sub
interdictie in conditiile legii, fird posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntati cu riscul
excluziunii sociale, beneficiazi de continuitatea masurii de protectie in regim rezidenial péna la
solutionarea transferurilor in institutii destinate protectiei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitéti.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
Admiterea copiilor in complexul de servicii se face numai in baza hotérarii Comisiei pentru Protectia
Copilului in situatia in care périntii sunt de acord in acest sens, de céire instanfa judecatoreasca,
atunci cand acordul acestora lipseste din diverse motive, sau in baza dispozitiei emise de cétre
directorul executiv al D.G.A.S.P.C.Caldrasi.
Procedura detaliatd de admitere este anexati la prezentul ROF.
A. Acte necesare:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au implinit varsta de 10 ani;
certificatul de orientare gcolari si profesionald;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotirarea de plasament sau sentinfa dat de instanta de judecata;
ancheta psiho-sociala de la Priméria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociala;
raport de evaluarea inifiala;
raport de evaluare complexd;
certificatul de nastere al beneficiarului;
copie dupi B.L.( C.1.) al beneficiarului;
copie dupa B.1. (C.1.) al parintilor;
adeverinta medicald a copilului;
adeverinte medicale ale périntilor;
certificat de ciisitorie, deces sau sentinta judeciitoreasca de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de pana la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.I.P.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit varsta de 16
ani.
B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:




- copiii cu dizabilitati neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de péringii sai/ tineri
(fete si baieti) aflati in situatie de dificultate sau in risc de excluziune socials, pentru care se propune
misura plasamentului.

C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru:

Propunerea de plasament la ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” din cadrul
CSCCHS se formuleazi numai dupi ce managerul de caz din DGASPC Caldragi s-a asigurat ci nu
este posibild reintegrarea in familie §i nu s-a identificat o forma de protectie de tip familial ori
asistent maternal.

Fiecare copil/tinar este admis in cadrul centrului in urma unei evaluiri complexe a nevoilor
sale specifice, in baza hotirérii Comisiei pentru Protectia Copilului Cilirasi, ori a instantei
judecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament in regim de urgents, emise de citre directorul
Directiei Generale de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Céldragi, care are drept anexe, dupi caz
urmitoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare gcolard §i profesionald in fnvatiméntul special/sau invatamantul de
masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se

face conform Ordinului nr.1126/2025 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.
E. Modalitatea de stabilire a contribuiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor rezidenti din
cadrul centrului se stabileste, de catre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta
judecitoreasca, dupd caz, in conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie
venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

CONTRACT

pentru furnizarea de servicii sociale

1. Pirtile contractante: 3 5
L.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Cilarasi), cu sediul in municipiul Céldragi,
str. Prelungirea Independentei, nr. SA, judetul Cilarasi, cod de inregistrare fiscald 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Caldragi, Certificat de acreditare Seria AF,
Nr. 0012416, Licentd de functionare Seria...... , Nr. ... pentru serviciul  social
..................................... , cod serviciu social 8790-CR-C-I, reprezentatd prin d-na/d-ul
.............................. , avand functia de Director executiv

si
1.2. Beneficiarul de servicii sociale — COPILUL .......cooovvuvnn... LONP o, ,
aflat in plasament intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale, domiciliat in

................................ reprezentat legal, conform erieriiieeeande citre,



2. avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. raportul de evaluare detaliati;

2.3. planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. dispozitia directorului D.G.A.S.P.C, hotirirea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz,

sentinta judecitoreasci privind instituirea unei misuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoani beneficiard de servicii sociale sau, dupé caz, périntii sau reprezentantul legal al

copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile §i completarile ulterioare, care exprimi acordul de

vointi al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati in

vederea acordirii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care

fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.

197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile

ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care

necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are

dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentii sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale

sunt inregistrate in Registrul national de evident3 a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte

din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)

din Legea nr. 292/2011, cu modificirile i completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,

prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii

obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si

depsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervérii autonomiei si

protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii §i excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale gi

cresterii calititii viegii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost

licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echij

interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, duﬁé

realizarea evaludirii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si

completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire i

asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-

reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimtimintul  persoanei  beneficiare -  acordul  exprimat de  persoana

beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform

prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu

privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de

servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi previzut in momentul

incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului,

definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8790-CR-C-I:

protectia copilului (gizduire, asistentd, ingrijire, informare, consiliere), educatic nonformald si
6



informalsi, sindtate si reabilitare, socializare §i petrecerea timpului liber, mentinerea legaturii cu
familia, dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, acestea fiind prevazute in planul de servicii
sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.2.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

4.2.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

4.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): sediul serviciului
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4.4. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pct. 4.1 este stabilit prin standarde de cost
aprobate la nivel national si legislatia specificd.

4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea
beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.

4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau
Instanta judecétoreasci, dupd caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

5. Durata contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada masurii de
protectie speciald.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respect drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitifii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenti in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfagoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei; -

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere
a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeazd si/sau
revizuieste planul exclusiv In interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;



6.7. utilizeazd contributia beneficiarului, daci este previzuti in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistenti in a cirui razi administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitifii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile §i completirile ulterioare, in regulamentul de organizare §i functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentatdi persoanei beneficiare
odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertaile fundamentale, firs discriminare;

7.1.2. sé fie informat3 asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
méasurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa i se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sé i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociali, putdnd alege variante de interventii.
daci acestea existi;

7.1.10. sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o previd in mod expres;

7.3.2. cand este pusé in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sin#titii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizica, psihici, senzoriala ori juridic de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.



7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 367 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicald si
economica, urmand ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Calarasi sa verifice veridicitatea acestora;

7.5.2. si participe activ, conform vérstei si nevoilor identificate, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea §i revizuirea
acestuia;

7.5.3. s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. si comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situafia ei personald;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentu] de
ordine interni/regulile casei;

7.5.6. sa raspunda invitatiilor ori de cate ori este nevoie, si dea curs solicitérilor, s& participe activ la
sedintele de caz cand este convocat, si prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostina persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alti forma de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul
minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1, refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/regulilor casei.

10. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea masurii de protectie speciald;
10.2. acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsa;

10.4. forta majora, daci este invocata.

10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social;

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstange care
lezeazi interesele legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.



11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g) -i), alin. (2) si (3) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor
speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

11.5. Mésurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public de
asistentd sociald, In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile gi completirile ulterioare.

12. Documentele anexe ale contractului:

12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare si comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in data de 15.09.2025, in doui
exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanti.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legale si procedurile specifice.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE
D.G.A.S.P.C Calarasi Copil ( cu virsta peste 16 ani)
Director Executiv,

.................................................

.............................................

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,

.................................................

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familia naturali;

b) integrare in familia lirgita;

c) plasament la asistent maternal profesionist;

d) adoptia interni;

¢) integrarea socioprofesionali a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeazi si pardseasci
sistemul de protectie a copilului;

f) transferul intr-o altd unitate de protectie speciali;

g) incetarea de drept a acordirii serviciilor (decesul)

Procedura detaliati de incetare a serviciilor este anexati la prezentul ROF.

@) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ~APARTAMENT SOCIAL nr.4
CALARASI” din cadrul CSCCHS au urmitoarele drepturi:
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a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociald;

b) si participe la procesul de lnare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se men{in conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale n situaia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4
CALARASI” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociala, medicald si
economicé;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personald;

¢) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. gizduire pe perioada determinata;

3. ingrijire personald;

4 educatie non-formala i informald;

5.asistentd sociald, consiliere sociald, management de caz;

6. asistentd psihologica, consiliere psihoeducationala si sprijin emotional; terapie cognitiv-

comportamentald;

7.activititi de abilitare si reabilitare;

8. terapie ocupationald, ludoterapie;

9.activitati pentru formarea deprinderilor de viaa independenta;

10. asistenti medicald continud;

11. socializare, activitati culturale si de petrecerea a timpului liber;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1.campanii de informare a specialigtilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activitéilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. congtientizarea si sensibilizarea populafiei;

6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitatii;

7. formularea si afisarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitafi;

9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitatilor acestuia;
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitii:
L.activititi desfésurate cu ocazia marcarii anumitor zile:
- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Congtientizare a Autismului;
- 21 Martie — Ziua Mondiali a sdr. Down;
- 1 junie - Ziua Internationals a Copilului;
- 19 noiembrie — Ziua Mondiali de prevenire a abuzului si violentei impotriva copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationali a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationals a Persoanelor cu Dizabilititi
2. afisarea de postere care si promoveze drepturile copiilor cu dizabilititi
4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale §i neguvernamentale
5. misiunea cunoscuti si promovat3 in cadrul centrului si in comunitate
6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi si
parinti ai copiilor, profesori etc
d) de asigurare a calitiii serviciilor sociale prin realizarea urmstoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;
4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunititire a
serviciilor sociale rezultate in urma vizitelor de monitorizare;
5. diversificarea personalului, schimburi n activitatea acestuia si participarea la actiuni de
formare profesional si perfectionare continui;
6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitafi:
1.intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;
2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;
3.atragerea de fonduri §i donatii in vederea imbunététirii bazei materiale a centrului;
4. intocmirea figelor de post pentru fiecare angajat;
5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;
6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.
7. asigurarea functionalititii si intretinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a
reparatiilor, igienizirilor zilnice si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” functioneazi cu
urmatoarele categorii de personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliuluj Judetean Calaragi
11 GO Lo , §1 a statului de functii, astfel:

a) personal de conducere: este reprezentat de seful de centru care coordoneazi toate serviciile
sociale, componente ale CSCCHS Cilarasi.

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical, care asigura
interventii specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS
Caléarasi.

¢) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii
pentru toate serviciile sociale, componente ale CSCCHS Calaragi

d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Calarasi" este format din:

- personal de specialitate de Ingrijire si asistenta: educatori si supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.
e) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.
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1. Structura organizatoricd, numérul de posturi §i categoriile de personal care functioneaza in
cadrul apartamentului se aprobd prin Hotdrare a Consiliului Judetean Calidrasi, la solicitarea
DGASPC Cilirasi vizatd si aprobata de Colegiul Director al DGASPC Cilaragi.

2. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

3 Numirul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu
este previzut post de coordonator de specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul
apartamentului §i se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea

standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever si este format din:
a) sef centru (cod COR 134401);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
complexului i propune conducerii DGASPC Cilarasi sancfiuni disciplinare pentru salariafil care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. Elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta conducerii DGASPC Cilérasi;

3. Propune participarea personalului la programele de instruire si perfectionare;

4. Colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
tn vederea schimbului de bune practici, a fmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

5. intocmeste raportul anual de activitate pentru personalul complexului;

6. Asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii servicinlui/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numirului de
personal;

8. Desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. Ta in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Complexului;

10. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activitéti sau ,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11. Organizeaz3 activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

12. Reprezinta serviciul in relatiile cu DGASPC Calarasi i, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si stréindtate, precum si in justitie;

13. Asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{a sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societafii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14. intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;

15. Asiguri indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

16. Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. Asigura accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor
specifice;

18 Urmareste si asigurd desfagurarea in mod corespunzitor a activitatii de evaluare si reevaluare
trimestriala a conditiilor care au condus la stabilirea miasurilor de protectie existente ;
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19. Ia toate masurile pentru asigurarea conditiilor materiale §i sanitare corespunzitoare copiilor
institutionalizai ;

20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeazi periodic activitatea personalului verificand respectarea modalititii de lucru in fiecare
sector ,conform procedurilor operationalé §i ia misuri corespunzitoare de imbunititire a acesteia ;
22. Verificd permanent activitatea pe linie medicald, evolutia starii de sinitate a copiilor
institutionalizati si ia misuri operative i potrivite pentru preintimpinarea fmbolnavirilor si
efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune masurile necesare si urmireste dotarea copiilor cu imbracimintea gi incéaltamintea
adecvati fiecarui sezon, cu rechizite scolare, echipament sportiv, etc..a incaperilor de cazare cu cele
necesare specifice mediului familial ;

24. Verifici cantitatea si calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;

25. Intocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate §i administrativ, descriind activititile si
responsabilitatile postului clar si explicit ;

26. Evalueazi anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazi, coordoneazi si raspunde de activitatea personalului din cadrul complexului si
semneazd documentele de plati alaturi de contabilul unitatii;

28. Participd la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor
institufionalizati (organizarea de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatama nt superior in domeniul psihologie, asisten{d sociali si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire yi asistent

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) educator (234203);

b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmiers 532103);

¢) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;

€) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de Imbunititire a activititii in vederea cresterii calitétii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului §i se informeazs asupra
modificarilor ce survin ulterior;
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h) actioneazi prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale
D.G.A.S.P.C. Ciilirasi;

i) respecti Prevederile prezentului Regulament de Organizare §i Functionare, Regulamentul
D.G.A.S.P.C., Regulamentul de Ordine Interioard, Codul Etic, respectid misiunea si orice alte
prevederi specifice angajatilor;

k) respectd toate drepturile copiilor previzute in Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copiilor;

1) participi la formele de perfectionare organizate de cétre D.G.A.S.P.C.Calarasi;

m) respectd prin activitatea pe care o desfisoard normele de prevenire a incendiilor, de
protectia muncii §i celor privind protectia mediului;

n) respectd prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;
0) are obligatia in cazul in care existi suspiciuni sau identificd situatii de abuz, neglijare si
exploatare a copilului si ingtiinteze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

» este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la

alegerea si aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de

nevoile identificate;

asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea

respectarii si afirmarii personalitatii copilului;

participa la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz, in scopul analizarii

situatiei copilului, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

este desemnat persoana de referinta pentru copil/tanar si intocmeste programul de acomodare, cu

sprijinul specialistilor din institutie;

prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de

handicap care sunt principalele reguli de organizare a institutiei.

efectueaza cu copilul/tanarul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de catre specialistii centrului

pe baza evaluarii periodice a copilului/tanarului cu nevoi speciale astfel incit copilul/tanarul cu

nevoi speciale sa-si continue dezvoltarea.

» pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora i il
reevalueazi periodic impreund cu cadrele didactice responsabile de educatia formald, mentine
permanent legatura cu scoala, comunica personalului didactic anumite informatii despre copil pe
care le considerd utile pentru stimularea dezvoltarii intelectuale si facilitarea adaptirii la mediul
scolar, participa la toate reuniunile cu parintii in cadrul unitéii de fnvatdmant, suplinind absenta
acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor gcolare;

> proiecteaza si realizeaza activitati educationale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv;
urmareste in cadrul echipei continuitatea acestor stimuliri comportamentale;

> organizeaza si anima activitatile de recreere / socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul
lor de dezvoltare;

> fintocmeste si reevalueazi periodic PIS educatie, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, PIS intergrare/reintegrare sociala (impreuna cu managerul de caz) PIS recreere si
socializare/petrecere a timpului liber, PIS ingrijire, securitate, promovarea bunastarii, nevoile
fizice si emotionale (impreuna cu psihologul) stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare
al copiilor si in concordant3 cu tipul dizabilitatii/gradului de handicap;

> participi la amenajarea spatiului de locuit, actiondnd pentru personalizarea lui, tindnd cont de
preferintele rezidentilor, daca acest lucru este posibil;

> supravegheaza prezena in apartament a rezidentilor, informeaza de urgenta asistentul medical §i
seful de centru despre situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind
conditiile in care acestea s-au produs; participd conform procedurilor existente, la cdutarea si
aducerea acestora in institutie;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orala, rectald si cutanatd, conform indicatiilor primite
de 1a asistentul medical/medic, in absenta sa.

v V VvV V V¥V
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identifica primele semne de alterare a stérii de sinitate si solicita interventia asistentului medical;
cunoaste tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie; in cazul spitalizarii unuia
dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau inlocuitorul sau legal il va
insoti pe acesta la spital.

stimuleazd formarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ale tuturor copiilor;
asigurd personal igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea
tuturor trebuintelor de bazi (hranire, odihnd, imbricat/dezbricat, etc); in acordarea acestor
ingrijiri manifestd ribdare, tolerantd, calm, respectind ritmul fiecirui copil si evitind
manipuldrile bruste, riscante pentru integritatea fizic a copiilor;

Primeste si verifica meniurile/distribuite de catre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiari, in absenta asistentului medical;

Asigura suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramina inainte de portionarea
hranei, In absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Portioneaza hrana in mod egal pentru toti copiii si respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

Asigura pasarea alimentelor copiilor care prezinta dificultati de masticatie/tulburari in
alimentatie, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens si asigurd hrinirea copiilor la
dormitoare, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili;

Colecteazd resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului;

> Asigura spilarea §i dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele

sanitare in vigoare, respectind atét etapele curifirii cat gi concentratia §i timpii de acfiune ai
solutiilor de curitare i dezinfectie;

Asigura pastrarea probelor alimentare, din fiecare masi preparata si servitd beneficiarilor, la
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C.

Pastreaza, intretine curatenia interioara a tuturor spatiilor de locuit ale apartamentului social si
efectueaza la nevoie, curatenia interioara cu materialele si mijloacele din dotarea unitatii, in
absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Asigurd spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a obiectelor vestimentare, in absenta
muncitorului cu atributii in acest sens;

asigura supravegherea permanentdi a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea
comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, etc.;

la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea misurilor de limitare a
migcdrii copilului/tAnarului prin contact direct, corp langi corp, cu calm, fermitate si grij
expresd privind prevenirea de consecinte asupra ambelor persoane, ce se inregistreaza in Figa de
control comportamental pe care o atageazi PIS sinitate, in care se precizeazd numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, mésurile luate, persoana care a actionat, persoanele martore,
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale misurilor luate. Se noteazi in raportul de turs existenta
crizei, modul ei de manifestare, conduita medicali adoptati, starea rezidentului dupi derularea
crizei;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oriciror forme
de abuz fizic, psihic, sexual si actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului, semnaland de
urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: imbini
cerintele fatd de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise,
ferme, dar acordd raspuns mediat nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap;
stapaneste metode si tehnici educative de modelare comportamentald axate pe disciplinare
pozitivd (recunoasterea calitatilor/reusitelor copilului, sancfionarea educativa, etc) ; este interzisi
aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activititile desfisurate cu beneficiarii;

mentine legatura cu psihologul, logopedul, kinetoterapeutul, maseurul din institutie; aplica
recomanddrile acestora i urmareste evolutia copiilor;
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respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel
incat sa poata stabili o comunicare si 0 relationare adecvata cu acestia;

abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; demonstreazd fermitate §i consecventd, eviti aparitia carenfelor de autoritate,
urmirind continuitatea aplicirii acelorasi stilurilor educationale de ctre toti membri echipei de
ingrijire;

ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu copiii din apartament si din
unitatea de invatamant frecventats, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in
derularea PIP; incurajeazi copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

participa la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical si intocmeste
raportul de vizita;

raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu;

actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar in timpul desfagurarii
activitatilor;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii apar §i le considerd cd pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor Ainerilor din institutie;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membri
familiei sau alte persoane importante pentru copil/tandr; raspunde de corectitudinea informatiilor
furnizate;

participa la intalnirile de schimbare a turelor fird a parisi locul de muncé in cazul intirzierilor
si/san absentei celuilalt coleg, pand la solufionarea acestor probleme de citre seful de centru;
redacteazi raportul de turd, consemnand toate problemele de sanatate, comportamentale,
educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

participa la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimandu-si deschis
opinia cu privire la toate aspectele pe care le considerd a fi solutionate;

intocmeste raportul de activitate pentru luna precedenta si planificarea activitatilor pentru luna in
curs, conform obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nastere a rezidentilor la a
cror aniversare a participat, intocmeste fisa de control comportamental (atunci cand este cazul),
intocmeste notificiri pentru evenimente importante, completeazi i respectd programul zilnic de
activititi, tindnd cont de securizarea primara dar si de diversificarea actiunilor ce pot stimula
educational beneficiarii; documentele intocmite sunt inregistrate, semnate de supervizor si
avizate de seful de centru;

primeste / preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si
indruma copiii in gestionarea lor si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

intocmeste necesarul de materiale, imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole de
inventar, verifici corespondenta datelor scriptice/faptice §i semneaza bonul de eliberare din
magazie a materialelor respective, raspunde de modul de gestionare al acestora; participa la
inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are voie sa instraineze materialele sau
obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri de casare a obiectelor de inventar cu
grad de uzurd avansat;

cunoaste si asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, ROJ, PI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare,

respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

cunoaste, aplica si respectd normele de protectie a muncii, de sénatate si securitate in munca, de
evitare a accidentelor si de profilaxia imbolnavirilor;

respecta relatiile ierarhice;

respecta programul de lucru stabilit si normele de disciplind a muncii ;

se prezinta periodic la examinarea medicala efectuats de medicul de medicina muncii;

cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
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In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

raspunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corecti a aparaturii si
echipamentelor din dotare;

reprezinti institutia in cazurile incredintate prin delegare;

asigurd pastrarea in bune conditii a documentelor interne, participi la arhivarea lor;

declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o
prezinta precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de sigurants;

sunt interzise cu desavérsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdiimeaza, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite
refele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si libera exprimare in legituri cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munci oricand considerd necesar, cu respectarea cailor ierarhice
superioare i a regimului de reglementare a activititilor privind solutionarea petitiilor.
indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhica, in limita competentelor profesionale.
nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari si a documentelor de
serviciu, furnizarea acestora realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia
de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de sigurant;

la nevoie, in situatii limits, poate activa si pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

la nevoie; in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentelor sociale ale C.S.C.CHS.
Calarasi, preia atributiile educatorilor de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectuiirii
concediului de odihni, in conditiile incapacitatii temporare de munci sau in alte situatii bine
motivate).

indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhic#, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :
Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci,
Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asiguran
responsabil supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, in situaii
limitd, poate activa si pe timpul zilei, functie de problemele ivite, functie de nevoile serviciului
rezidential;
Predarea si preluarea turei se face atat scris, cat si verbal, informéandu-se complet asupra stirii
de sdnitate si integrirtate psiho-fizic a rezidentilor si consemnand in raportul de turd toate
problemele ce necesiti o atentie deosebits; isi organizeazi activitatea acordand atentie sporiti
nevoilor identificate, astfel incat si existe un control absolut al problemelor ivite (situatii de
agitatie psihomotorie, insomnii, tulburiri de deglutitie si alimentare diverse, diurezi, fugs,
tratament deosebit) etc;
organizeaza activititi de autogospodirire cu scop de formare/dezvoltare a unor deprinderi de
viatd independents, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de
implicare ;
Supravegheazi, indrumd sau intervine personal pentru efectuarea sau menfinerea igienei
corporale si vestimentare a rezidentilor, inclusiv in efectuarea baii de seara, ori de cate ori este
nevoie pe perioada noptii i obligatoriu, dimineata tnainte de predarea turei; intervine alituri de
educatori pentru asigurarea igienei unghiilor, parului, urechilor — prin tiiere-tundere-curitare,
periodic; in acest sens, rispunde de igiena personali a rezidentilor, pe perioada turei;
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Supravegheazi somnul rezidentilor, noteaza si transmite eventualele tulburiri de somn pe care le
identific (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi ; apneea de somn) si
caracteristicile lor (durata, frecventa, intensitate);

Stimuleaza dobéndirea controlului sfincterian de citre rezidentii enuretici, respectand programul
de trezire din 2 in 2 ore; .

asigurd administrarea tratamentului care se impune in situatii de urgenta, pe cale oral, rectald si
cutanat, conform indicatiilor primite de la asistentul medical, in absenta sa.

intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in
pericol sinitatea §i viata persoanei sau a celorlalti rezidenti; consemneazi de fiecare datd
aplicarea masurii de limitare a miscarii prin contact direct, corp langa corp, atit in raportul de
turd cat si in fisa speciald de control comportamental, detaliind crizei, modul ei de manifestare,
conduita medicali adoptata, starea rezidentului dupa derularea crizei;

Colecteazi resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului;

Raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu

La nevoie, poate activa si pe timpul zilei, atunci cand exista personal subnormativ, insoteste
copiii din apartament la evenimente publice sau alte activitati (excursii, iesiri in comunitate, la
scola, etc),

Nu aplici nicio forma de agresiune fizica, psiho-fizica, emotionala rezidentilor, fiind interzise cu
desavérsire pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrana, materiale, medicamente, €tc,
umilirea, jignirea, defdimarea, sfidarea, etc.

actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

Aranjeaza dulapurile si paturile beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

Asiguri microclimatul in modulul de ingrijire, prin ventilatie naturald corespunzitoare, evitand
expunerea copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumina stridentd,

Asigura pastrarea curateniei in timpul noptii, in camera de zi, dormitoare, pe holuri si grupuri
sanitare.

Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediatd astfel incat si fie asigurate
permanent conditiile de locuit ale rezidentilor;

Impreuna cu educatorii, tine evidenta stricta, cu semnaturi de predare primire, a echipamentului
si lenjeriei de pat;

Pastreaza in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele
educative si igienic-sanitare, raspunde de evidenta acestora;

Ofera copiilor in permanenta, un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

fn cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau
inlocuitorul sau legal il va insoti pe acesta la spital.

Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, magaziner/administrator, pompieri,
politie, serviciu ambulanta);

Se va prezenta la controlul medical periodic efectudnd si analizele medicale indicate de medicul
de medicina muncii; va anunta orice imbolnivire infectocontagioasd este prezentd in réndul
membrilor familiei, sau pe care o prezinta, si care poate prezenta un risc crescut de contagiune
printre beneficiari;

Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, ROI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

Participa la sedintele de lucru stabilite de supervizor sau seful de centru, face propuneri pentru
imbunatitirea activitdtii sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei
desfasurari a activitatii sale.

cunoagte §i respectd regulile ce se impun, referitoare la prevenirea §i stingerea incendiilor;
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> cunoaste si respect regulile de protectia muncii, prevézute de actele normative in vigoare;

> In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporala sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

> raspunde de inventar, de bunurile incredintate §i de utilizarea corecti a aparaturii i
echipamentelor din dotare;

> Respecta programul de Iucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de
prezenta;

» Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

> Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

» Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

> Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

> Sunt interzise cu desivérsire toate actiunile salariatului care denigreaz3, defiimeazi, prejudiciazi

in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

> Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si libers exprimare in legéturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munci oricand considerd necesar, cu respectarea ciilor ierarhic
superioare §i a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
Sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat.

> Indeplineste orice alte sarcini, pe cale ierarhicd, scris sau verbal, in limita competentelor
profesionale;

> la nevoie, in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentului social al C.S.C.C.H.S. Calarasi,
preia atributiile supraveghetorilor de noapte de la celelalte apartamente sociale.

» Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII :

> Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectare:
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului
social;

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse etc.;

> primeste copiii in apartament, efectueazi triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul
medical cu datele personale si anamnezice;

> efectueazd triajul rezidentilor, izoleazi copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;
efectueazi triajul personalului si interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de
boald cu potential de contagiozitate;

» completeaza in fisa medicala a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizarile,
orice informatie medicals obtinutd in cursul anamneze; pe care o considerd necesars,
tratamentele medicale si regimurile alimentare actuale, paramentrii functionali: greutatea,
talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, etc. si informeazi medicul unitatii
luénd si masuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

» se informeazi permanent cu privire la starea de sinitate a rezidentilor, este disponibil pentru
apeluri de urgenti pentru indrumare si informare;

» informeazi medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boald identificat, aplici
recomandarile medicale pana la sosirea medicului, functie de situatie acordd primul ajutor, ia
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misuri de internare a copiilor prin serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; fi
insoteste la efectuarea examenelor medicale interdisciplinare, la nevoie asigurd supravegherea
rezidentului spitalizat;

» pe perioada spitalizarilor tine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de
specialitate obtinind informafii despre evolutia stirii de sintate a rezidentului, eventualele
regimuri, tratamente, etc. pe care le aplicd intocmai, respectand indicatiile medicale;

> asigurd efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltdrilor de
probe biologice,  imunizarilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate,
informand medicul curant asupra rezultatelor $i consemneazi rezultatul in dosarul medical al
rezidentului;

» administreazi  tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respectd regulile de
administrare a medicamentelor, raspunzind de corectitudinea administrarii;

> in lipsa medicului, poate administra din proprie initiativi: antitermice, calmante, simptomatice,
ingrijindu-se de efectuarea examinarii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

» participd la vizita medicului, noteaza recomandarile medicale, le executd autonom in limita
competentei si le preda turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

> acorda primul ajutor in situafii de urgentd si cheam3 medicul;

» observd simptomele §i starea rezidentilor si le inregistreaza;

> verifica igiena personald a beneficiarilor;

> verificd ordinea si curitenia in dormitoare, igiena patului si rispunde de aplicarea tutror
misurilor de igiend antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare;

> ia masuri pentru prevenirea escarelor in randul copiilor nedeplasabili, actionnd prin pozitionare
corecti, mobilizare pasivi, corectarea pozitiilor vicioase;

» ia maisuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programéind
jesirile 1n aer liber, functie de anotimp;

» observi si noteaza comportamentul si evoluia copiilor tinand cont de stadiile de dezvoltare ale
acestora, tipul si gradul de handicap;

> la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea masurilor de limitare a
miscarii copilului/tAnarului prin contact direct, corp langd corp, cu calm, fermitate si grija
expresa privind prevenirea de consecinte asupra ambelor persoane, ce s€ inregistreazi in Fisa de
control comportamental pe care o atageaza PIS sanitate, in care se precizeazd numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, misurile luate, persoana care a acfionat, persoanele
martore, inclusiv copiii, eventualele consecinte ale masurilor luate. Se noteazd in raportul de
turd existenta crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptata, starea rezidentului
dupi derularea crizei;

> se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acuti §i cronici (retete
compensate/gratuite), asigurd tratamentul, urmdreste aparifia reactiilor adverse si informeazi
medicul cu privire la frecventa, intensitatea si caracteristicile acestora;

»asigurdi completarea la timp a aparatului de urgentd si tine evidenta materialelor si
medicamentelor administrate pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);

> respectd cu  strictefe misurile generale de asepsie si antisepsie: poartd echipament de protectie,
aplici misuri de igiend personald si colectivd, utilizeaza materiale si instrumente medicale
sterile.

» supravegheaza modul de efectuare a curdteniei si dezinfectiei curente si ciclice, planificd
dezinfectia ciclici intocmind graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu
privire la prevenirea infectiilor nozocomiale, utilizarea corectd a dezinfectantilor utilizai
(concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.), misuri de prevenire
a riscului de accidentare prin utilizarea excesiva a toxicelor, masuri generale de igiend in
colectivitaile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, misuri de realizare a dezinfectiei, dezinsectiei si
deratizarii in unitate;

» controleazi modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistind asupra igienei bucale,
intime, etc., face recomandari pentru mentinerea stirii optime de igiend si intretinere a corpului
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si fanerelor; supravegheazi baia rezidentilor, ajuti educatorul/supraveghetorul in caz de
nevoie;

» intocmeste la timp PIS-ul pentru sénitate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sanitate gi
ingrijire identificate, il reevalueazi periodic (6 luni), 1l prezinti sefului spre avizare, precum si
celorlalti specialisti pentru completare;

> pregateste lectii de educatie pentru sinitate pe care le prezintd rezidentilor intr-un limbaj
accesibil lor, adaptat tipului si gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice
si le atageazi PIS ptr. sinitate;

> Este responsabil in receptia si verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului,
care consta in verificarea cantitativi si calitativi a acestora, a documentelor insotitoare precum
$i a respectirii regimului termic si a stirii de igieni a mijlocului de transport dar si a
recipientilor folositi.

» urmireste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi portionarea alimentelor,
modul de hranire al rezidentilor, la nevoie ajut la servirea mesei si sprijind educatorul in acest
sens;

> verificd probele alimentare péstrate si asigurd completarea termogramelor.

» Se preocupi de existenta alimentelor pentru situatii de urgent, depozitate in loc special amenajat
la nivelul bucatiriei, verifica cantitatea si calitatea lor, modul de pastrare si conservare a
alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeazi la timp seful de complex asupra
neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

» raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara; nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

> raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor fin timpul
serviciului; respecti codul deontologic al profesiei de asistent medical, respecti regulamentul
de organizare si functionare al institutiei, regulamentul de ordine interioard, normele sanitare in
vigoare;

> actioneaza pentru respectarea  drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglij are/trafic/exploatare a copilului;

> are obligatia de a nota in raportul de turid toate evenimentele intAmplate — programul de
desfdsurare a activititii, evenimentele deosebite produse in tura respectivd — pozitive si
negative;

» executd sub indrumarea medicului, mésuri de lupti in focarele de boli transmisibile;

» {ine evidenta problemelor si activitatilor antiepidemice si de igiena;

» intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igieni si antiepidemiologice;

> participa alituri de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

> tine evidenta vizitelor in familie, dac este posibil asigurd mentinerea stirii de sinitate a copiiloy
In perioada de vacanti in familie; la revenirea copilului in unitate efectueazi triajul si soliciti
consult medical;

> tine legitura cu medicul de medicina muncii s ia masuri pentru efectuarea de citre angajati a
examindrilor medicale periodice conform normelor in vigoare ;

» zilnic anuntd seful direct/inlocuitorul siu legal despre problemele medicale ale copiilor si
situatia prezentei acestora;

> supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori /persoane straine
aflate in unitate, cu acordul conducerii;

» declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

» transmite problemele existente din programul de lucru;

>raspunde de utilizarea rafionald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a
medicamentelor si a materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi Insugeste
nici un bun din dotarea unitétii, nu instriineazi obiecte, materiale, etc.;

» face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

> cunoagte §i respecti regulile ce se impun, referitoare Ia prevenirea §i stingerea incendiilor;

> cunoaste §i respecta regulile de protectia muncii, previizute de actele normative in vigoare;
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» in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viafa copiilor oria
personalului, indiferent de natura pericolului anun{d in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

> nu permite accesul in unitate persoanelor striine fird stirea sefului direct / inlocuitorului siu
legal;

>1in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fird viza sefului direct /
inlocuitorul siu legal;

> are drept de verificare §i control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea
misurilor generale de igiend locativa, vestimentard si alimentard, pstrarea, prelucrarea si
administrarea hranei beneficiarilor; orice nereguld este semnalatd in timp util sefului direct /
inlocuitorului séu legal;

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau
altor angajati ai unitatii;

» raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

> Sunt interzise cu desivérsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defiimeaza,
prejudiciazd in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét i in
public, pe diferite reele de socializare.

> Salariatul Isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legituri cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind considerd necesar, cu respectarea cailor ierarhice
superioare i a regimului de reglementare a activitailor privind solutionarea petitiilor.

> Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

% Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;

» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora

realizandu-se doar catre persoanele autorizate §i semneaza declaratia de confidentialitate, aflata

la dosarul personal al fiecarui angajat.

indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre geful centrului.

reprezint3 institutia in cazurile incredintate prin delegare;

tndeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita

competentei profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite aparute.

VVYVY

PSIHOLOG - ATRIBUTIL :

Respecti obligaiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a regulamentului serviciului social;
colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.;
monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului §i respectdrii
legislatiei;
evalueazi, din perspectivd psihologicd, nevoile, riscurile, comportamentul §i personalitatea
beneficiarilor, folosind metode §i instrumente, in conformitate cu competentele profesionale,
interviuri si observarea directd a comportamentului;
asigura vizite periodice la fiecare apartament, urmirind evolutia fiecarui copil;
efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul de
dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare in vederea demararii activitatii de recuperare;
» desfasoara activitati de terapie individuala si de grup in vederea ameliorarii deficientelor de

natura atentionala, mnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionala si comportamentala;

v VYV V V¥

YV
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A2

vV VYV VYV VYV Vv Vv

ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criza;

acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor cu dizabilitati in situatie
de criza;

asigura asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva, terapie ocupationala si ergoterapie.

asigura consiliere pentru (re)insertia familiala si pentru facilitarea (re)integrarii sociale;

participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si
recuperare pentru fiecare copil, respectand principiul “lucru in echipa®; isi exprimé opinia de
specialitate 1in toate intdlnirile echipei, consemnand concluziile si recomandirile pe care si le
sustine in mod profesionist;

desfégoard activititi de terapie psihologica individualizati, tindnd cont de concluziile evaluirii
initiale; acorda beneficiarilor interventie psihoeducationals si psihoemotionald de la data
admiterii copilului in centru si pe tot parcursul sederii acestuia in centru; reevalueazi d.p.d.v. al
dezvoltirii psihologice .

intervine centrat pe persoani si la nevoie, pe problemi, organizind activititile de stimulare a
dezvoltirii cognitive, emotionale, relationale §i psihocomportamentale, in contextul
problematicii generale identificate la copil;

asigura programe de abilitare/reabilitare, prevazute in planul individualizat de protectie, avand ca
scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau mentinerea capacitatilor fizice, intelectuale, psihice si
senzoriale care sa le asigure autonomia necesara pentru o viata independenta;

integreazi consilierea parentald in procesul de dezinstitutionalizare al copilului si evalueazi
abilitatile parentale ;

oferd indrumare §i sprijin psihologic beneficiarilor, educatorilor, cu privire la interventia
specificd continui pentru stimularea dezvoltirii cognitive si comportamentale §i pentru
corectarea eventualelor tulburiri psihopatologice;

initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele
copiilor), impreuna cu ceilalti specialisti;

intocmeste si redacteazii in format electronic si/sau olograf, pentru fiecare copil raportul de
evaluare initial / reevaluare periodica

cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate,
acceptare, intelegere, competenta si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii
muncii pe care o efectucaza;

asigura securitatea copiilor si raspunde de integritatea psihofizicd a acestora pe perioada
interventiilor de recuperare;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oriciiror forme
de abuz fizic, psihic, sexual, informeaza asistentul medical si seful de centru cu privire la.
aparifia oricdror suspiciuni sau elemente abuzive, notificand in scris contextul in care au fost
identificate, efectele abuzului asupra copilului, persoanele implicate, etc.;

semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatic de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau
refuzul de a lucra cu copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate
de D.G.AS.P.C,;

pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet sj raspunde de evidenta lor;

se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru
medicina muncii;

utilizeaza cu responsabilitate aparatura §i testele / materialele educationale din dotare;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru; respectda ROF, ROI, cod etic, ghid cu
instructiuni pentru personal, note interne, etc.

orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatoru] centrului;
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orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru/ inlocuitorului sau legal.

nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de

sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

» sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeaza, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

» salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legatura cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricAnd considerd necesar, Cu respectarea ciilor ierarhice
superioare §i a regimului de reglementare a activitatilor privind solufionarea petitiilor.

» Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor

C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

>
> indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.
>

YV

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTIL :
= Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
» Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a regulamentului serviciului social;
» Respectd prevederile Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificarile §i
completrile ulterioare si Codul privind practica asistentului social;
»  Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urméarind evolutia fiecarui copil;
* Rispunde de pastrarea dosarelor sociale ale beneficiarilor;
= Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse
etc.;
= cunoaste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;
« colaboreazi cu managerul de caz, educatorul, psihologul, asistentul medical pentru
intocmirea/actualizarea PIP in vederea elabordrii PIS-urilor/ altor documente specifice;
« actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistemn familial a copilului in dificultate;
«  intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate
/ mentinerea/modificarea masurilor de protectie;
= pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia
largita, copil si alte persoane importante, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa
asigure confidentialitate si o ambianta propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;
= urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;
= intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;
= intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de
interventie al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;
» intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea
responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;
= pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul siu de dezvoltare, tipul si
gradul dizabilitatii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;
» actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
» actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si
anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
= indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;
= are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;
» respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
« Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme;
« actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;
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" Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii §i sugestii, reclamatii, vizite, notificiri

evenimente deosebite, etc. ‘

* Péstreazi in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completandu-le la timp cu

documentele necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie si SPAS-ul de

domiciliu, alte institutii publice, etc.

* Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

* Respectd procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitati si

reglementirilor interne;

* aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii

sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

* Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul;

respecta documentele prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document

nu este inaintat in afara unitatii fara viza sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

" cunoaste §i respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea §i stingerea incendiilor;

" cunoaste si respecti regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare, fiind
desemnata ca persoani responsabili ce asigurd evacuarea lucritorilor/bunurilor din cadrul
complexului

* In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112
precum si conducerea complexului;

* rdspunde de inventar, de bunurile incredintate §i de utilizarea corecti a aparaturii i
echipamentelor din dotare;

* Participa la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii

beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

* Participi la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO

in vigoare;

* stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu périntii

copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

* Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; actioneaza in conformitate cu SM.O. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

* Nu exercitd nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeazi de indati
seful de centru dac are cunostinti despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

* Actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglij are/trafic/exploatare a copilului;

* Semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de

violenta/abuz/neglijare/traﬁc/exploatare a copilului;

" respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru, ROF, RO, cod etic, ghid cu instructiuni

pentru personal, note interne, etc.;

" preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

* raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

* raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor

C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;

* Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

* sunt interzise cu desdvarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defaimeazi, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

" salariatul i§i poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legdturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind considers necesar, cu respectarea ciilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

* Raspunde conform legislatiei in vi goare pentru abateri in cadrul serviciului.
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= raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

« Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;

s DPastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate;

=  Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

= indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

= reprezintd institutia in cazurile incredintate prin delegare;

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Activitatile auxiliare serviciului social: curdtenie, igienizare spatii, lenjerie, spalatorie,
gospodarie, intretinere, mentenanti, achizitii, etc. sunt asigurate de personalul administrativ,
reprezentat de:
a) magaziner cu atributii de administrator
b) muncitor calificat

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTIIL:

» Asigurd permanent functionalitatea utilitatilor la apartamentele sociale, ingrijindu-se de
identificarea, sesizarea i remedierea defectiunilor apérute; solicits interventii tehnice autorizate
conform contractelor de prestiri servicii pentru asigurarea reviziilor i reparatiilor de specialitate
pentru toate instalatiilor tehnice: electrice, alimentare gaz, apa-canal, etc;

» Riaspunde de buna administrare a apartamentelor sociale, a imobilului CSCCHS si a bunurilor din
dotare; :

Se preocupd de obiinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autorizirii/reautorizirii

institutiei CSCCHS: plan securitate incendiu, plan evacuare, schite, plange tehnice, etc.

Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativa, oferd informatiile/explicatiile

necesare §i actioneazd, daca este cazul, in interesul remedierii constatirilor rezultate in urma

controlul (PSI, protectia muncii, OPC, sanitar, etc.)

Tine evidenta contractelor de furnizare servicii si a celor de achizitionare mérfuri, astfel Incét sa

fie respectate intocmai clauzele contractuale;

Propune achizifionarea unor mirfuri si servicii necesare institutiei, argumentand achizifia

acestora si intocmeste planul anual de achizitii pe categorii de produse;

ntocmeste planul anual de reparatii §i intrefinere si asigurd indeplinirea lui, in limitele

competentei;

Asiguri fluxul de documente justificative si le arhiveaza; raspunde de arhivarea acestora.

Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea

documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in

contabilitate in perioada la care se refera; redacteaza toate documentele specifice, pe cat posibil
in format electronic i modifica inregistririle ori de cate ori se impune;

Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea

raportarilor lunare;

» Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rispunde de inregistrarea, utilizarea lor
conform duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare,
valorificare,etc.)

» Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primard,
identifica risipa, gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propunc conducerii unitatii
masuri pentru recuperarea pagubelor si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.
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Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul
unitifii si de inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor
Justificative in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Respecti circuitul documentelor interne §i externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobirile
necesare, in scris, pentru orice solicitare;

Participi la inventarierea generali a patrimoniului, cel putin o data pe an, oferind informatiile
necesare comisiei de inventariere;

Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate,
efectuand personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei
faptice a marfurilor din unitate cat si sub aspectul securitatii acestora;

» Monitorizeazi consumul general §i propune misuri de reducere pentru incadrarea in nivelul

v VVVYVY VYV VvV Vv v
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costurilor aprobate/beneficiar;

Intervine direct sau prin indrumarea si asistarea muncitorilor de intrefinere la remedierea
defectiunilor neprevizute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de
lucru pentru salariati;

Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmdrind starea de functionare a aparaturii din
dotarea apartamentelor si aduce la cunostinta conducerii unitatii neregulile constatate;

Asigura aprovizionarea apartamentelor sociale, cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de
a preveni la timp orice forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;
Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care instituti.
are contract incheiat;

Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor; fine evidenta consumului de alimente pentru
situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta analitica si sintetica;

Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

Cunoagste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
Cunoaste si respects regulile de protectia muncii, previizute de actele normative in vigoare;

in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporali sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anun{i n acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la
control medical periodic in vederea efectusirii analizelor medicale §i examenului clinic anual, de
catre medicul de medicina muncii;

Respecta intocmai normele cuprinse in ROF » ROL Cod etic, PI, etc.

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai ¢
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeazi, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberi exprimare in legituri cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munci oricind considers necesar, cu respectarea ciilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitdfilor privind solutionarea petitiilor.

Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

Raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

In limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note
interne, dispozitii, etc) de catre seful de centru / directorul ex. administrativ sau directorul
executiv al DGASPC Cilirasi .
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> Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora

realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflatd la
dosarul personal al fiecarui angajat.

MUNCITOR - ATRIBUTII

Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca §i indeplineste cu
strictete atributiile conform fisei postului:

Respectd programul de lucru si semneaza condica de prezentd la intrarea si iegirea din serviciu;
Are obligatia si poarte ec ipament de lucru si protectie adecvat;

Are obligatia sd respecte cu strictete igiena mainilor;

Ffectueazd zilnic curifenia §i dezinfectia 1in conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor
repartizate (dormitoare, grupuri sanitare, bucitirie, camera de zi, holuri, etc), respectdnd solutiile
si concentratiile stabilite pe tipuri de produs/suprafete;

Curdfa §i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie, baile si grupurile sanitare cu materiale s
ustensile folosite numai in aceste locuri; foloseste stergitoare separate, pentru fiecare grup
sanitar, respectand Ordinul 1955/1995 privind igiena in colectivitatile de copii si tineri;
Utilizeaza metode eficiente de curatare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curatat: maturare
umedd; aspirare, Stergere, periere, tnmuiere, spalare, clatire, etc.;asigurd aerisirea
corespunzitoare a tuturor spatiilor si respectd etapele de efectuare a curdteniei si dezinfectiei
curente;

Periodic efectueaza curdfenia generald si dezinfectia ciclica (deconexarea) asigurdnd stergerea
completd, minutioasd si adecvatd a tuturor spatiilor — conform graficutui, si pulverizarea aerului
cu deconex; deconexarea s€ consemneaza obligatoriu §i va i confirmatd de asistentul medical
de serviciu;

Preia materialele de curiienie pe baza de referat aprobat, raspunde de utilizarea judicioasd a
acestora, evitnd risipa dar si concentratiile ineficiente datoritd dilutiilor slabe;

Utilizeazi in mod eficient toate echipamentele, dotarile si materialele puse la dispozitie (de ex.
aspiratoarele se utilizeaza si se intrefin conform specificatiilor tehnice);

Asigurd, impreund cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separatd a
reziduurilor menajere si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor
sanitare in vigoare; asigurd curitarea §i dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea
gunoiului;

Asigurd curdtarea si dezinfectarea jucariilor din plastic, prin spélare cu detergent si imersie in
substant clorigend 1% 30 min. — saptaménal;

Asigura ingrijirea plantelor de interior;

La nevoie, in lipsd de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participa activ la
igienizarea zilnicd si baia generalda a copiilor, servirea meselor, imbracat-dezbracat,
supravegherea somnului, colaborand si ajutand educatorii;

Asiguri spalarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a
cazarmamentului, a accesoriilor §i tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului;
respectd concentratiile de detergenti §i dezinfectanti utilizati pentru rufirie §i timpii de actiune ai
acestora, conform Ordinului M.S. 1955/1995 privind normele de igiend in colectivitati de copil
si tineri;

Asigura obligatoriu activitatile de calcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care s€
preteazi la aceastd operafie;

Respecté fazele spalarii si dezinfectarii ;

Efectueaza operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de
calitatea spalarii, utilizand programdrile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe,
separate de cele colorate, evitand degradarea acestora;

Raspunde de calitatea spalarii, utilizand obligatoriu programul de prespilare;

Preia lenjeria murdara de la fiecare dormitor si preda lenjeria curatd, ori de cate ori este nevoie,
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Réaspunde de functionarea corecti a maginilor de spalat/uscitoare, sesizand orice defectiune
administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului ;

Nu las# aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreazi cu atentie maginile din
dotare, le mentine in perfecti stare de igiend si anunti orice defectiune aparuti.

Receptioneazi si verifics produsele distribuite de cétre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiarii apartamentului;

Asigura suprafetele de Iucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramini inainte de portionarea
hranei;

Portioneazi hrana in mod egal pentru toti copiii si respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

Asigurd pasarea alimentelor copiilor care prezinta dificultiti de masticatie/tulburiri in
alimentatie.

Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili si
servesc masa in camer3 §i asigurs debarasarea meselor,

Colecteazi resturile menajere in recipiente special amenajate st le aruncd in zona special
amenajati din proximitatea apartamentului;

Asigurd spilarea si dezinfectia tacAmurilor si veselei din bucitirie in conformitate cu normele
sanitare in vigoare, respectind atat etapele curdgirii cat si concentratia si timpii de actiune ai
solutiilor de curitare si dezinfectie; {
Repecta normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul
copiilor din apartament , cu accent deosebit pe spalarea si dezinfectia méinilor;

Raspunde de buna utilizare, intretinere §i functionare a instalatiilor, aparatelor i maginilor din
dotare, sesizand orice defectiune administratorului/inlocuitoruluj sau legal /gefului direct;

Asiguri efectuarea curiteniei zilnice si periodice in camera bucitirie;

Ajutd educatorul la servirea mesei copiilor atunci cand aceasta este ingreunat de starea de
sdnatate;

Asigurd pastrarea probelor alimentare, din fiecare mas3 preparatd §i servitd beneficiarilor, Ia
frigider timp de 48 de ore, in recipiente  curate si etichetate; se asigurd de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C,

Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile
beneficiarilor;

Sprijind si ajutd educatorul atunci cind acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unuj copil
se afla in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

La nevoie insoteste copiii, impreuni cu educatorul/supraveghetorul din apartamentul social la
evenimente publice sau alte activitiifi (excursii, iegiri in comunitate, la gcoali,etc).

Ofera copiilor un exemplu personal de igiend, vocabular si comportament;

Nu aplica nici o forma de pedeapsa, fizica sau psihica, la adresa copiilor. actioneaza pentru
respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
Violenta/abuz/neglijare/traﬁc/exploatare a copilului;

Ajutd activ la supravegherea copiilor din apartament si in aer liber, colaborand si ajutind
educatorii la nevoie.

Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate —~ programul de
desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;
Rispunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfisurate pe perioada serviciului; respecti
termenele stabilite prin reglementari interne say prin alte acte normative;

Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare,
astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;

Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor
generale si specifice de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la
control medical periodic in vederea actualizarij analizelor obligatorii si examenului clinic anua]
efectuat de medicul de medicina muncii;
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Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

Are obligatia de a respecta si pastra in bune conditii si 1a indemana, documentele interne si
externe (ROL, Cod etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare,
de a solicita informatii sefului pentru orice problema considerd necesar;

Ajuta personalul de intretinere in activitigile de igienizare generald (varuire, vopsire) — dacd este
cazul;

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care O prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceca ¢¢€ priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copil si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind
considerate abateri disciplinare grave ce Vor fi sanctionate ca atare;

cunoaste §i respectd regulile ce s¢ impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
cunoaste $i respectd regulile de protectia muncii, prevézute de actele normative in vigoare,

in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenia 112,
precum §i conducerea complexului;

sunt interzise cu desavarsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defiimeaza, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legaturd cu profesia gi/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricdnd considerd necesar, cu respectarea cailor jerarhice
superioare §i a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

Onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in contact;

Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate §i semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat;

la nevoie, preia atributiile muncitorului de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectudrii
concediului de odihnd, in conditiile incapacitétii temporare de muncd sau in alte situatii bine
motivate).

Indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru, in limita competentei postului;
Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste atributii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.
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ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(D)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigurs, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;

b) bugetul local al Judetului Cilarasi ;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdindtate;

d)fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi si este destinat copiilor si tinerilor cu
dizabilitati institutionalizati;

(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunici permanent cy
personalul CSCCHS Célarasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime
obligatorii;

(3) Organizarea interni va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioars, respectarea lui fiind
obligatorie pentru tot personalul CSCCHS Cilaragi;

(4) Personalul anungi orice problemi ivitd/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respecti
obligatoriu prevederile procedurilor de lucru;

(5) Patrimoniul Apartamentuluj social face parte integrantd din patrimonijul D.G.AS.P.C.
Célérasi;

(6) Procedurile operationale specifice activitdtilor de admitereq copiilor in centru, incetarea

[

serviciilor, identificareaq, semnalarea, soluionarea cazurilor de abuz gi neglijentd i

st Functionare al Apartamentului social nrd dincadrul CSC.CHS. Cdlaragi.

(7) Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie
de cerintele legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de
activitate.

Vizat,
Director Executiv DGASPC Cilarasi
i N Arbagic Daniela

\_‘. "':*\\._\‘ Intocmit,
\ \@ Sef CSCCHS Cilarasi
| Varga Camelia
.I:.‘_“__._h .-f"
- Y YY i
s Sl ~ ! /7y
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3.1 Aplicare 1 1.Apartamente Sef centru Varga
sociate din Camelia
cadiul
Complexului
de Servioii
Comunitare
pentru Copii cu
1landicap Scver
C#laragi
gﬁi’)imcili)lgzciale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centinl de
Servioil Svclale - S————. -
pt. Copil si Sef centru Sorc Camelia
Familie
“SERA”
Calarasi
3.2 Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Athivae

4. Scopul procedurii operationale:
4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii de admitere a copiilor in centrele de tip rezidential
din subordinea DGASPC Calatasi
4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularil aclivitatii:

4.3, Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatic a personalului;
4.4, Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei.
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3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala

Procedura se aplica in vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului la admiteres acestuia in centrele de tip rezidential din subordinea

DGASPC Calarasi,

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati

desfasurate de cntitatea publica
Actlvitatea procedurata consti in asigurarea accesului beneficiarilor cu sau fara

dizabilitsti, pe o perioadd determinatd, Ja:

- giizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare i pregitire pentru (re)integrarea
in familie §i comunitate;

- socializarea §i obfinerea celui mai inalt grad de utonomie posibil, tinfind cont de
problematica individuald,. valorificand la maxim potentialul individual in vederea compensarii
deficientelor existente.

- asigurea locuintei pentru o perioadi determinati in conditii igienice, de securitate §i respect
fafd de intimitatea si personalitatea fieciiryj copil;

- asigurarea ingrijirii (hrans, tmbriciminte, materiale educative, produse pentru igiena
personald), organizarea gi dotarea corespunzatoare a spatiului necesar, interventie personalizati
pentru fiecare copil.

8.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea

procedurala
Aclivitalea serviciilor sociale de tp 1ezidential din subordinea DGASPC Calaiasi depinde de

activitatea urmatoarelor servicil: D.G.A.8.P.C. Calarasi, serviciile de asistentn sociala din
cadtul pthnaiilo, DCGP Calatasi, Seaviciul Public Comunitar Local de Evidenta Peisoanei
Calarasi, Directia Generala a Penitenciarelor, Inspectoratul Judelean de Politie, unitati sanitare
intrajudetene, alle institutii cu atributii in domeniul protectiei copilului.

Depind de activitatea serviciilor de tip rezidential, compartimente si servicii din cadrul

DGASPC Calurasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneliciare de rezulfate ale

activitatii procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor.

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

6.1 Reglementari internationale

- Declaratla Unlversala a Drepturilor Omului

- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990

- Regulamentul UE nr. 6/9/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,

6.2. Legislatie primara
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- Constitutia Romaniei
- Legea 27212004 privind protectla si promovatea dreptwilor copllulul (1)
-Legea 19172022 pentru modificates Legli m. 272/2004 priviud ptoteciia gi promovaiea
drepturilor copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificiiile 5 completéirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Cudul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale dé tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;
6.3. Legislatie secundara
- 11 G.49/2011 pentru aprobarca metodologici-cadru privind prcvenirea si interventia in echipa
multidisclplinata sl 1n tetea ln situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in funilie si
a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copii exploatati s1
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copil victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarca standardclor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizatea si metodologia de funclionare a comisiei pentru
protectia copilului

HG. nr. 797/2017 privind aprobaren regulamentelor cicdru de organteate si functionate ale
serviciilor publices de asistenta sociala sia stiuctut il orlentative de personal
- 1LGi. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenolatorului serviciilor socialo, precum si a
regulamentelos-cadiu de organizare si functionare a seiviiilor soviale
-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

Otdinul m. 2882006 penttu apiobaies SMO privind manageientul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PPI

Ordinului nr.]126/2025 pentru aprobarea modelului  cadru al contraclului de servicii
sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedutii de fundamentaie a bugetului necesat, precum $l a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor soclale acordate ca misurd de aslsten(lt sociald;
- Owdinul 1733/2015 piivind aprobates Proceduii de stabiliie si plata & alocatiel lunae de
plasainent.
- Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificaren si completarea unor acte normativo in
domeniul asistentei sociale, procum si pentru complotaren Lagil nr. 78/2014 privind
reglementuiea  acliviiifii de  voluntal ial Tu Romdnia §i pentu nodificarca Legii nt.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente
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Rogulament de Organizare si I'unctionare DGASPC Calarasi
- Regulament de Organizare si Functionare servicii sociale cu cazare / fiecare centru
- Codul Etic al DGASPC Calarasi
- Codul Etic servicii sociale cu cazare / fiecare centru
- ROI - servicii sociale cu cazare / fiecare centru

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmatl, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat In
vederca tealizuii activitati, u privite la aspectul procesual
Forma initiala sau actualizala, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurn operationale, actiuni care au fost aprobate s1 difuzate

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
27212004 -

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004 DR
Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul TV inclusive -
Legeu 272/2004 o

I'ersoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - lLegeu
272/2004

Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024
privind condiiile de objinere 4 alestatului, proceding de atestate gi
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
o desfasoara la domiciliul crosterea, ingrijirca si oducarca,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

Asistentul personal profesionist cste persoana fizicd atestatd, carc
asigurd prin activitatea pe care o desfigoarii la domiciliul siu,
ingrijirea gi protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe
baza nevoilor individuale ale acestula, In conditiile [.egii nr
448/2006 privind protectia si promovarca drepturilor persoanclor
ou handicap, 1epullicatd, ou modificarile i completdtile ulie jome.
SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
coplilor, pe o perioada determinata, la gazduite, ingrijire, educalie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004

7.1, Definitii ale termenilor

Nr. Termenul
ert.

1. | Procedura operationala

2. | Editie a unei proceduri operationale
3. | Revizia in cadrul unei editii

4. | Copil

5. | Familie ] -

6. | Familic extinsa

7. | lFamilie substitutiva

8. | Asistent maternal; (AM)
9. | Asistent  personal  profesionist

(APP)
10. | Serviciu rezidential
11, | Planul individualizat de protectie
L

Documentul prin care se realizeaza planificarea servicii or,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza

5
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12.

13.

Program de: interventic specifica

evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integraii copilului cate a fost separat de familia sa intr-un mediu
famnilial stabil ponnanent, in cel mai scurt imp postbil - Legea
272/2004, .. ..

Documentul care trebuic sa contina obicctive pe termen fcurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, care
pot fi periodice, de ruting sau ocazionate de anumite proceduri ori
evenimente, durata aferenta activitatilor, personalul de specialitate
desemnat si alte persoanc implicate, precum si modalitatile de
monitorizare si de evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin
286/2006

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
scrviciilor si a prestatillor. pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si & fawiliel, in vederoa prevenirii separarii copilului de
familla sa - Legea 272/2004

14.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004 j

15.

Protectie speciala

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

16.

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legn 272/2004, dupn caz, la o persoana
sau familie, un asistent maternal, un serviciu de tip residential
Legea 272/2004

17,

I'lasament in regim de urgenta

Masura dc protectie speciala, cu caracter temporar, care S0
stabileste in situatia copliulul sbuzal sau neglijal, precuun st in
situatia copilului gesit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Logen 272/2004

18.

Abuz asupra copului

Orice actiune voluntara a unci persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este perichlata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau socinln, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copliviul Legea 272/2004

19.

Neplijare

Omisiunea, voluntara sou involuntara, a unei persoans care are

responsabilitatea cresterit, wgtijitii sau educatii copilului de a lua
orice masura subordonala acestei responsabilitati, fapt caie pune in
peticol viata, dezvoltaren lizica, mentals, spirlluale, thorala sau
soclule, Integiitaten corpotala, sanatulen flzloa sau psthica &

copilului_Lagea 272/2004

20.

Handicap

Deficlents sencotlald, motoie, iniutald saw otloe alid lnftunltate &
unei persoane
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Nr. Abreviere Termenul abrevial —‘
crt.

1. P.O. Procedura operationala

2, E Elaborare

3. |V e | Veiificme

4, A Aprobare

S |Ap. Aplicare _ |

6. Ah, Arhivare

7. L Inaintcaza

8. KEx, Exemplar

9, Nr. Numar

10 DGASPC ('L, Directia (ienerala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Calarasi : )

11 CR Centru Rezidential

12 CRZ Centru de Recuperare de Zi .

13 |AM Asistent maternal |
14 APP Aslstent personal profesionist .

15 S.R. Serviciu Rezidential

16 Pr Plan individualizat de protectie

17 PIS Program de interventie specifica

18 CPC Comisia pentru Protectia Copilului

9 SPAS Serviciu public de asistenta sociala e

20 UAT Unitate sdininistiativ teritoriala

8. Descrieren procedurii operationale

8.1. Generalitati - procedua stabileste modalliates de desfaswate a activitatll speclalistllor s]
personalului udministrativ pentru admiteres beneficiasilor T serviciile de tip rezidential din
subordinea DGASPC Calarasi

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta decumentelor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii pentru adimiterea beneficiarilor :

A) DOSAR SOCIAL:

Documentele utilizate in desfasurarea activitatii sunt:

Liotdare C.P.C sau sentinga data de Instanja de judecals

tupottul de evaluue a situafiei copilului;

cettilicatul si hotararea de Incadrare intr un grad de handicap

anchela psihio suclals,

adeverinia medicalé a copilului;

PIP - contine obiective generale reale . _

Proces verbal al intalnirii personaluln de specialitate la intrarea copilului in centru
Program acomodare al copilului la intrarea in centru

Notificare privind desemnarea persoanei de referinta

Fisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

PISOSDEDOO
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® DIS-uri (shnfitate, educatie, dezvollarea deprinderilor gi progiitiroa pentru viatd independentd,
meninerea i dezvoltarea legaturilor cu parintii, familia largitd i alte persoane {mporiante
pentiu copil/eintogiaie n familie, inguijite, securitate, promovarea bunfistérii, nevaile fizico gl

* cmotionale)

@ Plon individunlizat de integrare/reintegrara frociald

© Rapott de implementare a obiectivelor stabilite tn P1S-uri

@ Program cducational

® Tigi de monitorizare a educatici gcolare _

© Rapoarte de monitorizare trimestrialfi privind evolutia dezvoltiirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a oopilului/ftindrulul si 0 modului in care acesla este Tngrijit

@ Tisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului

@ Program personalizat de consiliere psihologics, Fisa individuali de consiliere

@ Regisuu vizile; Rapoil privind telatia copil — pat inte, alte persoane importante pentru copil in
tinpul viziteior

® Raporl Informare/instruire/consiliere

® Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Caiarasi

& Codul Etic

@ ROI, note interne

e fise de post

© Corespondenta cu alte institutii : primarii, servicii de evidenta populatiei, inspectorate de
politie, directia generala a penitenciarelor.

B) DOSAR MEDICAL

@ PIS sanatate

® fisa inedicala 4 vopilului cae cuprinde vaceinati, 1econandart medicale, bilet internare

xternare spital, Investigatii inedicale)

C) ADMINISTRATIVE:

Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.S.P.C. Calarasi.
Regulament de Organizarc si Functionare DGASPC Calarasi
Cadul Fic

ROI, note interne

(ise de post

referate necesitate

NIR-uti, fise 1agazie

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele documente anexate:
Vezl anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor
-conform tabelului/graficului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:
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Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xcrox, consumabile,
techizlte, ete,
Resurse umane
- Sef complex
- asistent social
- asistent medical
-  medic
- educator / instructor educatie
- psiholog .
- alfi specialisti implicafi in procesul de recuperare al copilului cu dizabilitati.
8.3.2. Resurse financiare
~  prevederi bugetare aprobate de ( ‘onsiliul Judetean (alarasi
84.  Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatij
8.4.1.1. Principala misiune o S.R. este asigurarea accesulyj copiilor cu sau fira dizabilitati ps o
perioads determinats, |a gézduire, ingrijire, educatie, recuperare s pregatire pentru
(re)integrarea in familie sj comunitate;
S.R. asiguri conditiile necesare dezvoltarii armonioase si recuperarii, procese adaptate
tipului de dizabilitate dar sj particularitatilor psihoindividuale si de varsta ale copiilor.
Operatiuni i actiuni :
8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatij —_
Actinnea(operatiunea)

liune

* Admitorea in cadrul serviciuluj se face pe baza dispozitiol directorului DGASPC
Calarasi privind instituirca plasamentului in regim de urgents, sau, dupa caz, a
hotérarii C.P.C in cazul in care exista acordul parintilor say a sentintei civile date de
instanta de judecats in cazy revizuirii plasamentulul in regim de urgenta si stabilirea
Inasutii plasanentului cand seordy] patintilot lipseste,

* La admiterea in centru sunt necesare urmatoarele documente: dispozitia de plasament
I teglm de urgenta, hotiiaies C.P.C sau sentluga data de Instanga de judecats, taportul
de evaluare a siluatici copilului, care a stal la baza stabilivii masutii de protectie,
certificatul si hotararea de Incadrare intr-un grad de handicap, (dup cuz); declaratia
périntilor / reprezentantului legal al copilului; certificatul de nastere si C.I. (dupa caz)
al copilului; fisa de evaluare sociala a copilului; fisa de evaluare medicals a copilului;
(isa do evaluare psihologica a copilului: fisa do evaluare educationala a copilului; copii
ale actelor de stare civila ale parintilor: copii C 1. certificat de cisdlorie, deces sau
sontin{a judechtoreascd de divort, acolo unde este cazul; acte ale rudelor de péané |a
gradul al 1V-lea de rudenie: PIp — confine obiective generale reale; conlractual de
furnizare serviclt sociale incheial, dupa caz, cu baviutli coptlulul san cu copllul care &
implinit varsta de 16 ani;

© Propunerea de plasament in cadry] centrului rezidential se formuleazd numai dupa ce |

——L managerul de caz din cadrul D.G.A.SP.C. Célarasi s-a asigurat ci nu este po_sibili_J

9
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retntegratea fu fawilie, 1u s-a wdentifical o fonnd de protectic de tip familial si copilul
nu poate fi admis Intr-ut alt serviciu pentiu proteciia coptlulul de tip famiiial.

e Avand in vedere prevederile Legii 212F2004 (1), pot fi admigl in serviciile de tip
rezidential copii cu varsta de peste 7 ani, prin exceptic, sc poate dispunc plasamentul
copilului mai mic de 7 ani, in situatia in care acesia prezintd handicapuri grave, cu
dependend de tngrliird In servicll de tp rezldentisl specializate, precutn. si T situatia in
care nu au fost identificati AMP disponibili. '

e La admiterea In serviciul rezidential, seful de complex organizeazi O intélnire cu
managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. gl educatorul specializat desemnat persoand
de referinta pentru copilul in cauzi si echipa de specialisti in cadrul céreia este
prezentatd situaia copilului. Este intocmit un proces verbal al intalnirii cu personalul
de specialitate la wirarea coptlulw in centru si o notificare privind desernarea
persoanei de referinta pentru copil.

e Imediat dupa admitere, este realizat un program de acomodare cu ceilalti copii si
personalul din centru, cu 0 durata de minim 2 saptamani. In functie de gradul de
maturitate si/sau tipul dizabilitatii/gradul de handicap, copilului ii sunt prezentate
principalele reguli de functionare si organizare ale unitatii (misiune, ghidul
beneficiarului in varianta scrisa / imagini, dupa caz). Dupa prima sfptiména de la
intrarea in centru a unui copil, coordonatorul organizeazi 0 discutie cu personalul la
care poate participa si manageru! de caz pentru 0 cunoagtere cit mai buni a copilului si
a metodelor de lucru.

» Laincheierea perioadei de adaptare, coordonatorul stabilegte dacd pcrsoana de referin{d
poininalizatd la Intatea oopllutul T couplex cotespunde nevoilot si peforingslol
copilului fn caz contrar, persoana do ro forin{ii este tnloculld, (indnd cont de concluzllle
cvalugirn mterne §t de opinia copilului in cauz, in functic de gradul siu do maturitate

o Modelul Programului de acomodare este aprobat de DGASPC si contine informatii
relovante despre evolutia saplamanala a copilului gazduit in centru, problemele de
acomodare intampinate si masurile de remediere, gradul de integrare in grup, data la
care inceteaza acomodarea;

o Persoana de referinla estle informata/instruita  pentru indeplinirea sarcinilor sale la
admiteren unui nou copil in centru; sesiunile de informare se consemneaza in registrul
de informarc/instruire 4 personalului;

o La intrarea n centru fiecirui copil i s¢ Intocmegte cale © figi de evaluare sociala,
medicala, psihologica, educationala, de cdire echipa pluridisciplinard, in baza cérora
so dessnueasd nevoile si prograinele specifice do Intervengle. tetaple sl recupeiate
(tip, frecveni elc ) pe care condifia fizico-psihicd & copilului o cete.

o Resvaluates asuii de polectie se realizeaza perlodic, semestrial astfel: MC
inninteaza adresa catre primaria de domiciliu a familiei beneficiarului pentru efectuarea
anchetei sociale, declaratic parinti, adeverinta vemt s teren agricol, copie acte
identitate; in cazul in care nu se cunoaste domiciliul familiei se solicita datele

actualizate Directiei Comunitare de Evidenta Populatiei a judetului, Administratiei
Nationale a Penitenciarelor pentru identificarea parintilor incarcerati. Responsabilul de
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caz (asislentul social), Impreuna cu managerul de caz sl persoancle linplicate Intocinesc
PIP-ul, intalnire punctata printr-o minuta, dupa care asistentul social intocmeste
raportul de evaluare si inainteaza documentatia catre C.P.C,, in cazul copiilor cu
hotarare de plasament emisa de CPC, dar si pentru tineri, respectiv juristului
D.G.A.S.P.C. pentru copiii cu masura de plasament data de instanta de judecata.

* Complexul are constituita o baza de date referitoare la copiiii aflati in ingrijirca sa, atat
pe suport hartie (dosarele personale ale copiilor) cat si in format electronic. Accesul
personalului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inseris in lista speciala
aprobata de DGASPC Calarasi.

* Baza dc date clectronica privind beneficiarii ingrijiti in centru cstc constituita si
aclualizata permaenend;

e Dosaele peisonale ale copiilon se pusteaza in fisele Inchise, accesibile doa
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

» Copilul cu discernamant are acces la dosarul sau personal, in calitate de beneficiar, la
cerere;

¢ Dupa iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale acestora sunt pastrate intr-un
spatiu special amenajat (arhiva unitatii), o perioada de 2 ani, apoi se preda furnizorului
de servicii unde se pastreaza conform termenelor mentionate in nomenclatorul

arhivistic (50 ani).

Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare:
- Asistentul social
- Asistentul medical
liducatorul specializat / instructorul de aducatie
- Psihologul
- alfi specialigti implicati in procesul de recuperare a copilului cu dizabilitati
- Medicul
- Seful centru
Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele propril, respecta
procedura descrisa mai sus.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
Nr. ert Servicii sociale cu cazare Operatiune
din subordinea DGASPC ] 2
Calarasi

L Asistent social Ap, Arh. Ap., Al
2, Echipa pluridisciplinara Ap, Arh, Ap., Arh.
3. Manager caz V.E. V., E. N
4. Sef centru’ E.L, Ap, Ap. .
5. C.P.C. V.A. V., A

I Instanta judecatoreasca V.A. V., A ]

11
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1 Director Bxecutiv Adjunct Y. A A,
8. Dircetor General A
10.  Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Dentmive Flaborator Aproba Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa exemplare Loc Perioada | cleme
nte
1. Modele S.K. Sef centru Sediu SR
documente | DGASPC 1 | Director Ux.
utilizate externi
2. Modele fise Sefcentru | Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC
— 1esuLse
umane
3. Circuitul | Coordonator | Director Ex. Sediu SR
documentelor SR
11.  Cuprins
Numarul Denumirea componentei din Pagina
componentei in cadrul procedurii operationale
cadrul procedurii
operationale L
Coputn . . .
1. Lista responsabililor cu eluborares, verilicarea si aprobarea editiel
sau, dupa caz, a revizlel In cadrul editlel procedurii operationale 1
2. Situatia editillor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista cuprinzand persoanele la care s¢ difuzeaza editia sau, dupa 2-3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedun il operationale 3
5. | Domeniul de aplicare a rocedurii operationale 1
6. Documente de referinta  (reglemnentari) aplicabile activitatii 5-0
progedyrate
7. Dofinitii si abrovieri ale tennenilor utilizati in provedura 6-8
operationala ‘ .
8 Dosorieren procedurii operutionale oL 9-11
9. Respongabilitati si raspunderi in derularea activitatii 11
10. Anexe, inregistrari, arhivari 12
11, Cuprins 12
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' T PMANT
CONSILIUL JUDETEAN CARLARASI

PROCEDURA OPERATIONALA 1.G.A. /
PRIVIND w rRME J ‘? 4
) £

INCETAREA SERVICIILOR J o &»ﬁ; QW_. [ e X
Cod: I.O. - D.G.A.S.P.C.-02

Falitia {
Revizia 3

L. Lista responsabililor cu elaborarea, verifiearea si aprobarea editiei sau, dupa caz.
2 reviziei in eadrul editiei procedurii oporationale

Nr. Klemente privind Numelesi | Functia f Data | Semnafu:a
Crt responsabilii/ prenumele '
operatiunea
| 1 2 3 |4 5
L1 Elaborat Varga Sef centru | /
! - Camelia | | A
' Verificat Sfarlea | Sef serviciu | "

frowh
«
ok
v

Mihaela | Management de caz ]

; peniry copii !

i3 Avizat Grosu | Presedinte Comisic de | 7+F j
Lavinia Monlatizaic f o~ t |

i.4. [ Aprobat Arbagic ’ Director Executiv | l{E’
_— Daniela | J

2. Situatia editiilor si & reviziilor in cadrul editiilor nrocedurii onerationale
I kditia sau, dups caz, ] Compuonenta Modalitates reviziei ’ Data la care se

| rvevizia in cadrul | revizuita { aplica prevederile |
editici | | editiei sau reviziel |
{ | editiei ]

| L 2, 3, | 4,
Ll | Cdita ] B | L
2.2, Revizia } 3 Reorganizare servicii de | ;
i 6.J Lip 1ezidential. ! ‘
" 7.1 Modifichri fegisiative/ !
! legislatie secundara ' E

i actualizaid/Abrevier
{ | termeni utifizafi b _ S
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3, Lista cupriuzand persoancle la care se difuzenza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei procedurii operationale L
Scopul Fsemplar | Departament Functia Nume si Dala Semuatura
difnzarii nr, prenume | primirif | |
;131 _ Aplicare 1 1.Apartamentc Sef centru Varga,
) ' sociale din Camelia
cadrul
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
Cilarag
2.Complex
Servici'i) Sociale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centrul de
Servicii Sociale
pt.Coypiil sl 2. O
Familie - Seleenuiu So1e Canelia
“SE[(A” I
Calarasi
3.2, Evidenta 1 DGASPC
Informare (alarasi
Arhivare

4. Scopul procedurii operationale:

4 | Stahileste modul de realizare u ac

din subordinea DGASPC Calarasi
4.2, D asigurati cu privite la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4 3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditil de flucluatic a personalulul;.
4.4. Sprijina auditul si/sau alte organsine abiliale in actiuni de auditare si/sau control, lar pe

manager, in luarca deciziei.

tivitatii incotarea serviciilor in serviclile de tp revidential



Entitate publica
D.G.A.8.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editia I
activitatii incetarea servicilor Nr. de ex. 2
Servicli sociale de tip rezidential Revizia 3
P.O.-D.GASP.C- Nr. de ex.2
Pagina ...... din.......
Exemplar nr...........

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care so refera procedura operationala
Procedura se aplica cand copilul iese din sistemul de protectie de tip rezidential.

5.2. Delimitarea explicila a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de actlivitati
desfasurate de entitatea publica

Activitaten procedurata  incheie implicarea centrelor de tip rezidential privind
asigurarea accesului beneficiarilor cu / fara dizabilititi . pe o perioadd determinata, la:
- gizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregéatire pentru (re)integrarea
in familie §i comunitate;
- socializarea si obtinerea celui mai inalt grad de autonomie posibil, {inind cont de
problematica individuald, valorificdnd la maxim potentialul individual in vederea compensérii
deficientelor existente.
- asiguren locuinlei pentru o perioadd delerminatd in condilii igienice, de securitale §i respect
faid de intimitatea si personalitatea fiecérui copil;

personali), organizarea si dotarea spatiului favorizeazi interventia personalizata pentru fiecare
copil. '

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/san care depind de activitatea
proceduratn

Activitatea S.R. depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C. Calarasi,
sstvicille de aslstenta soclala din cadiul pilinatllor, DCEP Calatasl, Serviciul Public
Comunltar Local de Dvidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Ponlionclarolor,
Inspectoratul Judctean de Politic, unitati sanitarc intrajudetene, alte institutii cu atributii in

domeniul protectiei copilului.
Depind de activitatea S.R. compartimente si servicii din cadrul DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de datc si/sau beneficiare de rezultate ale

activitatil procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale
Declaratia Universala a Drepturilor Omului
- Conventia ou privire la drepturile copilului ratifioata prin Logen nr. 18/1990
- Regutamentul UL nr 67972016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor dale.

6.2. L.egislatie primara
-~ Constitutia Romaniei
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- Legea 272/2004 privind protectia si promaovarea drepturilor copilului (r)
-Legea 191/2022- pentru modificarea Legll nr. 272/2004 privind proteclia gi proinovales
dicpturilor copilulut
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (1)
- Legea 292/2011 — logea asistentei sociale, cu modifichirile §i completiirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile i
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectic;
6.3. Legislatie secundara
- H G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
muludisciplinara si in relea in situatiile de violenta usupty copilului si de violenta In familic sl
a Metodologlel de Iuteventie multidisciplinara si interinstitutionala ptivind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului
- [L.G. nr. 797/2017 privind aprobarca regulamentclor-cadru de organizare si functionarc ale
serviciilor publice de usistenta sociala si stiucturii orientative de personal

1LG. nr. 86772015 privind apiobarea Nowsnelatorului serviciilol soeiale, precui sl oa
regulammentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
-ILG. nr. 426/2020 privind aprobarca standardclor de cost pentru serviciile sociale

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aproburea normelor metodologice privind Intoonhiey planului de
servicil sl a normelor metodologice privind intocmires PIP/PPL
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
gocinle, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale sorvieiului public de asistenfs
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum $i a indicatorilor pentru
monitorizatea serviciilor sociale acordate ca misurd de asistenii soviald;
- Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilite si plala a alocatici lunare de
plasament.
- Legea ur. 100 din 16 aprilic 2024 penhu modificaren $i completares unor gole noimative in
domeniul asistenfoi sociale, procum sgi pontru completarea Legii nr. 7 8/2014 privind
reglementarea activitéfli de voluntarlat in Roméanla si pentru modificarea Legii nc.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente
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- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi
Regulament de Urganizare si Functionare servicii sociale cu cazare / fiecarc contru

- Codul Etic al DGASPC Calarasi
-~ Codul Etic - fiecare centru
- RO — fiecare centru

7l
7.1. Dofinitii alo termenilor

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Nr.
ert,

Termenul

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

[

Procedura operationsla

Prezentarea formallzata, In scrls, a tturor pasilor ce wrebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Editie a unei proceduri cperationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Bl

7.

Copil

Familie
Pamilie exlinsa

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
272/2004 . . A

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004 _

Copilul, patintit si wdele acestuia pana la gradul 1V inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

Aslstent inateinal (AM)

Poisvana flzlcs, alestata in conditilc Ordonanici m. 27/2024
privind condigiile de obfinere a atestatulul, procedura de atestare gl
statutul asistentulul maternal, care aslgura prin activitatea pe care
0 desfasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educarea,
nccesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

10.

Asistent  personal  profesionist

(APP)

Serviciu rezidential

Asistentul personal profesionist cste persoana fizlo#l atestatll, care
asigwd prin aclivilalea pe cae o desfisoad la domniciliul sio,
Ingtijitea i protectia adultului en handicap grav sau accentuat pe
bara nevollor individunle ale acestuin, In conditiile Legil nr.
44872006 privind proteofia g1 promovatea deeptutitor petsonnelot
su hiandicap, tepublicatd, cu modificiile §i conpletitile ultericare.
SR, au drept misiune generala furnizarea seu asigurarea accesului
copiilol, pe v perivada detenninata, la gazduire, Ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004

5
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iL

Planul individualizat de protectie

Docunentul piin cate se wealiceaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protoctie spociala a copilului, pe baza
evaluaii psilivsociale a acostuia si a familioi sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil - Legea
272/2004

12.

i3.

Program de interventie specifica

Documentul care Lrebuie sa contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fl periodice, de ruting sau ocuzionale de anwnite
proceduri _ ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitatc desemnnt si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor progiane.- Ordin 286/2006

Planul de servicii

Documentul prin care st tealiceaza planificaea acordarll
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii copitului de
familia sa - Legea 272/2004 :

14.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

15.

16

17.

Protectie speciala

Plasutnend

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvollarii copilului lipsit, terporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii interesclor sale,
nv poate fi lasat in grije acestora  Legea 272/2004

Masuia de protectie speciuls, avand calaclol lemporir, cate poate
fi dispusa, in conditiile { egii 272/2004, dupa caz, la o persoana
sau familie, un asistent maternal, un serviciu de tip residential -
Legea 272/2004

Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, carc se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat n unitati sanitare -
Legea 272/2004

18l

19,

Abuz asupra copilului

Neglijae

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau do sulotllate fula de copll, prin cate
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
san soclals, Integiitaten colporala, sanatates fizica sau psihica o
copilului - Legea 2722004
Owmisinneoa, voluutaa sau involuntaia, & unel persvane cate ale
responsabilituten erestori, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
orlce masura subordonata acestel 1espousabilitaty, {apt cate pune i
pericol viata, dezvoltaron fizica, mentaln, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanalatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

20.

Handicap

Deficients senzoriald, motorie, mintal sau orice alté infirmitate a

6
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7.2. Abrevieri ale termenilor

[ unel persoanie |

Nr. Abreviere Termenul abreviat
cril.

1. P.O. Procedura operationala

2, E Elaborare ) o
3y Verificare

4, A Aprobare

5. Ap. Aplicare

6. Abh. Arhivare

1. L Inalnteaza

8. Ea, CExempla

0. Nr. Numar

10 - | DGASPC CL. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Calarasi

11 CR Centru Rezidential

12 CRZ Centru de Recuperare de Zi

13 AM Asistent matetnal

14 APP Asistent personal profesionist

15 S.R. Serviciu Rezidential

16 PIP Plan individualizat de protectie -
17 PIS Program de interventie specifica

8 ere Comisia penttu Protestia Copilului

19 | SPAS Servioiu publio de asistenta soclala

20 UAT Unitale administraliv teritoriald

8 Descrieren procedurii oporationale

8.1. Generalitati — procedura stabileste modalitalea de desfasurare a activitatii specialistilor si

personlului administtativ in cadiul serviciilor de tip rezidential — la incetmen serviciilon

oferite beneficiarilor.
8.2. Documente atilizate

8.2.1. Lista si provenientn documentelor
Documentsle utilizate in desfasurarea activitatii pentru iesirea beneficiarilor din centru, sunt:

A) DOSAR SOCIAL:

Docuineutesle ulilizale in desfasuaea solivilatii sund.

ancheta psiho-sociala;

d® o000

adeverinja medicali a copilului;
PIP — conjine obiective generale reale

hotérére C.I.C sau sentinta data de instan{a de judecats
raportul de evaluare a situatiei copilului;
cettiflcatul sl hotararea de lncadiate intt-un giad de handicap
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® I'roces verbal al intalnirii personalului de spocialitato la intrares copliulul In centin

® Prograin acomodate al copilulu la muatea in centiu

e Notificate privind desemnnates persvanel de 1eferinta

® Tisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

® PiS-uri (sénitate, educatie, dezvoltarca deprinderilor §i pregitirea pentru viaj independents,

* mentinerea {i dezvoltarea leghturilor cu pliringii, Gunilia-lrgitd §i alte persoane importante
pentry copil/reintegrare tn familie, tngrijire, securilate, promovates budstit ii, nevoile fizice i
emotionale)

e Plan individualizat de integrarce/reintegrare sociald

@ Raport de implementare a obiectivelor stabilite in PIS-uri

® DProgram educafional

@ Tigi de monitorizare a educaiei gcolare

® Rapoarte de monitorizare trimestrials privind cvolujia dezvoltdrii fizice, mentale, spiritunle,
motale sau soeiale a copilului/tdugrutul §i a wocdulul T cate acesla este tugijit

® Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijarc a copilului

@ Program personalizat de consiliere psihologics, Fig# individuald de consiliere

@ Registru vizite; Raport privind relatia copil — parinte, alte persoane importante pentru copil in

~ timpul vizitelor

© Raport privind realizarea activitafii de consiliere i informare a tdndrului care opteazd peniru
incetarea mdasurii de protecfie speciald

® Rapori informare/consiliere, cu semndtura persoanei informate §i a managerului de caz

® Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

® Codul Etic

@ RO, note interne

® (ise de post

@ (‘orespondentn cu alte institutii * primarii, serviol do ovidenta populatiei, Inspectorate

de politie, directia generala o penitenciarelor.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele docnmente anexate:
Vel atuexie.

8.2.3. Circuitul documentelor
conforn graficului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materinle:

Caleulatome, Tinpriinante, coplaton, fax, scanner, finnitwi de bitou, haitie xetox, consumabile,
rochizile, articole cazarmamont, incaltaminte, imbracatninte, produse de ingri)ire corporala, curatenie sl
ingrijire, medicamente s1 articole sanitare, etc
8.3.2. Resurse umane
o Sof centru

» asistent social
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asistent medical
iedic

educator / instructor educatie

psiholog si alti specialigti implicati in procesul de recuperare a copilului cu dizabilititi
supraveghetor noapte

ingrijitor

8.3.3. Resurse financiare

» prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Plunificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.L.1. Obiectivul SR este do a deslisura  aoliuni de ciitre specialistii si personalul
administrativ pentru incetarea serviciilor oferite beneficiarilor, acfiuni pentru pregitirea jegirii
din centru, avénd la dispozitie informatii §i mijloace materiale, actiuni organizate, pregatite si
derulate conform pct, 8.4.2.

Operatiuni si actiuni ;

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Nr,
operatiune

Actiunea(operatiunca)

I.

L d

Incetarea serviciilor oferite beneficiarilor

Finalitatea oricarui PIP este reprezentata dec integrarea/reinlegrarea familiala sau
socioptofesionaly o copiluluimmaului cae benelicinen de o masug de protectie, suu
adoplis, astlel incat pregatites pentiu jncelatoa serviciilor este un oblectiv in ingrijirea de
tip rezidential . Includerea activitatilor de formare si dezvoltare a deprinderilor de viagi
Independontd in planurlle de Ingrljirl specifice, au rolul de a pregati din timp iosiren
copilulvi din serviciul de tip rezidential, toate interventiile concentrandu-se pe urmitoarele
aspecto: '

Cunoagterca de catre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viati;

Astgurarea tnui sontiment de continuitate a viotii copilului;

Pregitirea familiei.

Complexul asigurd pregitirea corespunzitoarc a lesirli  copilului/taniirulul din serviciu
prin:-

Activitati de informare si consiliere a conditiilor de incetare a oferirii serviciilor — adresate
et beneficlmulul cut si membndlon fanillel: acestea sunt tealizate de personalul de
spooialilate si sunt consemnato in rogisteul de infonmme/instivive o benefickuilo, in
raportul trimestrial. in raporiul de informare si consiliero a boneficiarilor: In cazul
copilului cu dizabililati informarca va fi adaplata modulul parllculm  de receptionae sl
prelucrare a mesajelor iar opinia cu privire la re/integrare va f1 consemnata de apartinatori,

reprezentant legal, manager de caz.
Activitati de evaluare detaliata a familiei, concretizate in raportul de ancheta psihosociala,

9
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T

Jestinate cunoasteril noului mod de viala al beneficiarului, identificarii conditiilor de
jocuit, sprijinulul finauciar, @ capacitatilot patentale si dispoulbilitatii de a usiguia
ingrijirea in mediul familial a copilului ce urmeaza su paraseascd sistemul de proteclie,
etc. In cazul copilului cu dizabilitati, familia va fi informata, indrumata si sprijinita pentru
utilizarea mijloacelor asistive, modului particular de ingrijire si supraveghere, modul de
respoctarc @ Indicatiilor medicale, a tratomentelor, & obligatiilor cu  privire ia
intocmirea/obtinerea certificatelor de incadrare in grad de handicap, de obtinere a
beneficiilor de asistenta sociala, etc. Aceste activitati se realizeaza in echipa, specialistii
complexului. instrumentand dosarul pentru incetarea rezadentel in asociere cu meinbrii
SPAS de la domiciliul copilului/familiei, iar propunerea de incetare a serviciilor se
stabileste impreuna cu managerul de caz; raportul cu propunerea de integrare/reintegrare
se inaintenza C:PC: sau instantei judecatoresti;

o (‘omplexul se asigura ca parasirea servictului de catre copil se realizeaza In conditii de
siguranta: centrul asigura copilului imbracamintea, incaltamintea, medicamentele,
obiectele personale, pe baza de proces-verbal semnat de apartinator; daca este nevoie
centrul asigura hrana rece, transportul cu autoturismul din dotare si insotitor pentru drum;
in caz contrar, se asigura ca apartinatorul are bilete de drum si poate asigura
supravegherca necesara pe timpul transportului; familia va fi indrumata pentru intocmirea
documentelor necesare obtinerii drepturilor banesti la integrarea copilului in familie,
conform prevederilor legale;

o la parasirea serviciului, parintii/membrii familiei, primesc toate ‘actele copilului in
orignal st toate documentele cu privire la cvolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale a copllulul, lar la cenbiu s¢ inenthn docuineitele in copie; la fol so procedenss si cu
dosarul medical al copilului.

e Activitati de monitorizarc a evolutict dezvoltarii copilului precum si a modului in care
parintii inteleg sa-si exercite drepturile si obligatille parintesti fata de copilul integral,
realizate trimestrial, pe o perioada de 24 de luni de la re/intcgrarca copilului, de catre
membrii SPAS de In domiciliul copilului. Raposrtele de monitorizare contin date relevante
cu privire la evolutia copilului in familie si se transmit complexului care a asigurat
1ezidenta copilului.

e incetarea serviciilor/mésurii de proteciie speciald sc poatc dispunc, in cazul tinerilor de
peste 18 ani, care au dobandit capacitate deplini de exercitiu §i prin exprimarea optivnii
personale pentru iesirea din sistem, beneficiind de o indemnizaie care se acordi 0 singurd
dath, al cdirei cuantum reprezinté de trei ori valoarea salariului de bazh minim brut pe {aré,
garantal in platd, stabilit potrivit legii

e Decizia tAnarului este luatd n urma acfiunii de consiliere §i informare din pariea
managerulun s de cuz care il prezutd variuwlele optionale, stabilite de lege:
-posibilitatea de a heneficia de continuarea masutii de protectic speciald, daca cste
confruntat cu riscul excluderii sociale (se men{ine plasamentul pe o perivada de pand la 2
ani); in cazul in care se face dovada ca i s-a oferit un loc de munci gi/sau locuinti cel

pulin de doud ori, iar acesta l-a refuzal ori le-a pierdut din motive imputabile lui, acest

10
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drept se pierde:

-de 4 opla penlru continuarea masurll de protecile speclald, cu primirea unci indeminiza|ii
lunare (stabiliti de lege) daci face dovada cd merge in continuare la scoals, intr-o formi
de invifimant la zi, sau i are un loc de muncé, piné la implinirea vérstei de 26 de ani, cu
asumarca responsabilitéifii tindrului de a transmite ciitre AJPIS  trimestrial, adeverinta
angajator/ unitate de invéfimant;

-de a opta pentru incetarea mésurii de protectie speciali §i de a primi indemnizatia unici,
[ird posibllitates do & mai boneficla do stubiliros unol nol misuri de protecilo speciali;

* Beneficiarul este consiliat §i ia la cunogting drepturile sale, sub semndturd, in documentul
de informare/consiliere, intocmit in dous exemplare, una pentru persoana informati §i una
pentru Manager de caz al DGASPC Ciiliiragi;

* Se intocmegte Raportul privind realizarea activitafii de consiliere si informare a tandrului
care opleaza pentru incetares masurii de protecfie speciald, oferindu-i-se posibilitatea sa
reflecteze asupra informatiilor primite, urménd a depune o cerere si a se prezenta in fata
Comisiei pentru Protectia Copilului.

® Incetarea serviciilor se poate realiza si prin transferul tinerilor in unitati specializate pentru
adulti cu handicap, in baza deciziej privind aprobarea transferului emisa de catre Comisiei
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

¢ Centrul detine un registru in care se inregistreaza toate iesirile din centru, consemnandu-se
toate informatiile referitoars Ia conditiile in care s a efectuat incetarea serviciilor, precum |
si data la care sa efectuat informarea in scris a SPAS de la domiciliul copilului, |
responsabil ou monitorizarea postreintegrare a copilului.

2, Rolul si responsabilitatile ficcaruj mem bru al echipei multidisciplinare.
~Manager caz.
- Asistentul social
- Asistentul medical
- Fducatorul specializat / instructorul de educatie
Psihologul
- Medicul
- Sef centru
Respecta awibutiile specifice din fisele de post, tespecta 1cgulamentele proprii, respecta
Procedura descrisa inai sus,

Responsabilitati si raspunderi in derularen activitatii

Servicl sociale cu cacare ) Operatiune
din subordivea DGASPC | l [ 2
Calarasi ( ‘
Asistent social | Ap,An. J Ap., Arh. ) !
Echipa pluridisciplinara | Ap., Arh. Ap., Arh. I j

11
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3. Manayer caz VB { V,T
4, | Sefcentru Ap. Ap,
5. C.P.C. V.. A V., A
6. Instanta judecatoreasca V., A V., A.
7. Director Executiv A.
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire Elaborator Aproba Nr de Difuza Arhivare Alte
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme
8 . da nte
Modele SR Sef centru Sediu SR
documente DGASPC + | Director Ex.
utilizate externi
Modele fise Sef Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC -
resurse
umane
Grafic al Sef Director Ex. Sediu SR
circuitului SR
|| documentelor |
11, Cuprins
Numarul componentei Denumirea componentei din Paging
in cadrul procedurii cadrul procedurii operationale
operationale
Coperta ... .
| Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea $i
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul |
editlel procedurli operationale o
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul cditiilor 2
procedurll operationale
3. Lista cuprinzand persoancle la care se difuzenza 2-3
editin sau, dupa caz, revizia din ocadrul editiei
procedurii operationale
4. Scopul procedwit operationale o 3
8 1 Domenlul de aplivare & proveduil opetationale 1
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 5-6
(- activitatii procedurate . L )
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in 6-8
procedura operationala
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T OMA
PROCEDURA OPERATTONAL} ¢0V51Ut JUPETEAN caLARAS)
PRIVIND LT (Z"Q -
[ 0
IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOL , N%i 58 _ (s A

CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJE
Cod: P.O, - D.G.A.S.P.C~1i
Editia §
Revizia 4

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa
¢4z, & roviziel in cadrul oditiol procedurii operstionale

Elemente privind Numele si | Fanctia Data | Scmnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea 1
1 |2 ] 3 4. | 5
L1 Elaborat Varga [ Sef centru o L] /]
) ) S
e &

f , nry copii B
rosu Pregedinte Comisie de |

1 Camelia | :
l 1.2, Verificat | Sfirlea | Sef serviciy }
Mihaclu " Manageient de cu. '

L3 ] Avial [ G

|
i
|

{ Lavinia { Monitorizare

1.4, Aprobat Arhagic Director Fxecutiv | Ay
r_ | | _Daniela | |9 r’f_’____ !
2. Situatis editiilor si a reviziilor i cadrul editiilor procedurii o weationale Ry
| Fditia sgu, dupa caz, r Componenta | Modalitaten reviziei | Data la care se aplica !
revizia in cadrul revizoita f ( prevederile editiei sau |
L editiei ’ | | reviziei editiei |
L. } 2. { (A [N 4, !'
Editia | | ,| | .
Revizia 4 31 | Reorganizare servicii ! [
|| 6.3, | de tip rezidential, |
' 7.1 | Modificari legistative/ |
| | legislaie secundara '
[ ! actualizaty
f | Abrevieri termeni ’
— —utiizay
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solutionarea cazurilor de abuz si Nr.deex.2 |
Servicii de tip rezidential neglijenta Revizia 4 -
P.0.-D.G.ASP.C-11 Nr. deex.2
Puging ... dile..... |
L Exemplar nl'.....co...

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale
Scopul Exemplar Departament Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii. nr. prenume primirii
| 3.1. Aplicare i 1.Apartamente Sef centru Varga
e ‘ sociale din Camelia
cadrul
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
Chillnags

2.Complex
Servicii Sociale

Perisor l
isoru |7

- e

Sef centru Sore Camelia

Sef centru Dragu Paul

3. Centrul de
Servicii Socinle
pt.Copil sl o
Funille

“SFRA”

Calarasi

3.2 Evidenta i DGASPC
Informare (‘alarasi
Arhivare R

4. Scopul procedurii operationalc:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul serviciilor de tip rezidential din subordinea
DGASPC Calarasi protectia copilutui impotriva abuzurilor gl neglijentel;

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiet adecvate derularii activitatii;

4.3 Aslgura contlnultates actlvitatl, inelusty n conditil de fluctuatic a personatulul,

4.4. Sprijina auditul sifsau alle organisme abilitate i1, actiuni de auditare sifsau control, iar pc

manager, in luarea deciziei.

5, Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala



Procedura operationala privind desfasurarea

activitatii identiﬁcarea, semnalarea,

solutionarea cazurilor de abuz sj
neglijenta

P.O. D.GASP.C-11

Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARAS]

Servicii de tip rezidential

desfasurate de entitatea publica

Activitatea procedurata ‘constd in protectia copilului impotriva ab
beneficiarilor cu /farg dizabilitati, pe toats perioada rezidentei, cind au acces |
- @ézduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare

- asigurea locuintej pentru o perioad4 determinats in conditii igienice, de securitate §i respect fats de
intimitateq i bersonalitalea fiechry; copil; :

- asigurarea ingrijirii (hrani, imbriciminte, materiale educative, produse pentru igiena personals),
organizarea §i dotarea spatiului favorizeazs interventia personalizati pentru fiecare copil. .

5.3. Listarea principalelor activitat de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata
Activitatea serviciilor de tip rezidential depinde de activitates urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C.
Calarasi, servicijle de asistenta sociala din cadry] primariilor, DCEP Calarasi, Serviciu] Public
Comunitar I.ocal de Bvidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Pcnitcnciarclm', [nspectoratul
Judetean de Politle, unitatj sanitare intrajudetene, alte instituti cu atributi in domeniul protectiei
copiluluj.

Depind de activitates SR, compartimente s servicil din cadrul DGASPC: Calarasi
5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/say beneficiare de rezultate ale activitatij
proceduralte; lista compartimentelor implicate iy procesul activita i :

- tompartimentele si serviciile din cadrul DGASP(: ¢ ‘alarasi; tamilijle beneficiarilor

6. Documente de referinta ( reglementari) o Plicabile activitii procedurate
6.1. Reglementari i ternationale
- Declaratia Universala g Drepturilor Omylu;

Conventia cu privire Ia drepturile copiluluj ratificata prin Legea nr. 18/1990
- Regulamentu! UE pr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracler betsonal si lbera clhiculatle 4 acestor dale.
6.2. Legislatic primara

Constitntia Rowayje;
- Legea 272/2004 privind protectia s promovarea dreplurilor copilului (v) :
-Legea 191/2022 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind brotectia §i promovarca drepturilor
copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (1)
- Legea 292/2011 legea asistentej sociale, cu modificirile $i completdrile ulterioare
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activitatii identificarea, semnalarea,
solutionared cazurilor de abuz si
neglijentn :

P.0.-D.G:A.SP.C- 11 -

Entitate publica
D.G.ASP.C. CALARASI

Revizia 4
. Nr.deex.2

. Servicii de tip rezidential

Exemplar Nl .oueens

- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile §i
institutiile publice .

- Ordinul nr 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara

- 11 G.49/2011 pentru aprobatea metodologiei cadru privind prevenirea si intorventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in’ familie si 2
Metodologiel de interventie multidisciplinara si interinstitutionald privind copiil exploatati si aflati in
situatii de rise de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenia pe teritoriul altor
state;

- Ordinul 27/2019 privind aprobarea gtandardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor -

- Ordinul 26/2019 privind aprobuies glaudardelon winine de calitale pentru servioiile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor—cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala sia structurii orientative de personal

_ H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor‘cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentri sorviciile sociale

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarca SMO privind managementul de ooz in domeniul protectiei
drepturilor copilului

_ Ordinul nt. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
getvicii si a normelor metodologice privind intoomirea PIP/PTT

- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicil sociale, al
informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedusii de fundamentare 8 bugetului necesar, precum gi & indicatorilor pentru monitarizaren
gerviciilor sociale acordate ca masurd de asisten(a sociald,

_ Ordinul 1733/2015 privind aproburea Procedwii de stabllire si plata 2 alocatiei lunare de
plasament.

- Logea ur. 100 din 16 apilie 2024 pentiu modificarea §i completarea unor acte normative in
domeniul psistentei sociale, precum gi pentru completarea Legit ar. 7 82014 privind reglementarea
aclivitdlii de voluntatiat in Roméuia gi pentu modificarea Legil nr. 212/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare Si Functionare DGASPC Calarasi -

-Regulament de Organizare si Functionare — servicii sociale cu cazare / fiecare centry

- Codul Etic al DGASPC Calarasi

- Codul Etic — fiecare centru

- ROI - fiecate centiu



Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI

Servicii de tip rezidential

Procedura operationala privind desfasurarea T
activitatii identificarea, semnalarea, Editia 1

solutionares cazurilor de abuz si Nr. de ex. 2
neglijenta Revizia 4
P.O. D.G.ASP.C. 11 Nr. de ex.2
Pagina ...... din.......

Exemplar nr...........

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenaul

Definitia si/ san, daca este cazul, actul care defineste termenul

L

Procedura operationala

Editie a unei proceduri o"ﬁé;éﬁonale

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite sf a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
opcrationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
proceduru operationale, actiuni care au fos( apobale si clifuzalc

q4.

Copil

Persoana cate mu g linpllult vaste de 18 anl sl & dobandlt
capacitalea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
272/2004

Familie

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

Aslstent maternal (AM)

Persoana fizica, atestata In conditile Ordonantel nr. 27/2024 |
privind conditiile de obfinere a atestatului, procedura de atestare si
statutul asistentului naternal, carce aslgwa pain aclivitatea pe cae
o desfusomts ln dowlelllul cresteres, ingrijlres sl educarca,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plesament .

of

10.

Serviciu rezidential

[ Planul individualizat de protectic

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor, pe o pericada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarit familiale si socio
profesionale. — Ordin 27/2004

Documentul prin care sc 1ealizcaza planificarca s viciilo,
prestatiilor si a masurilor de protectic speciala a coptlulu, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un medin
familial stabil permanent, in cel mai sourt timp posibil Legea

272/2004

11.

Progiain de Interventle specifica

| evaluare/icevaluate a acestor programe.- Ordin 286/2006

Documentul care tebule sa contlng obiectlve pe letnen scutl,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implicate, preoum si modalitatile de monitorizare si de




Entitate publica Procedura operationala privind desfasurarea ;
D.G.A.S.P.C. CALARASI activitatii identificarea, semnalarea, Bditial
- solutionarea cazurilor de abuzsi Nr.de ex. 2
Servicit de tip rezidential neglijenta Revizia 4
P.0.-D.G.ASP.C-11 | Nr.deex2
o Pagina ...... din.......
Exemplar al..oeereees

12. | Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
servicillor si a prestaliilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familici, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004

13. | Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa -exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

14. | I'rotectie speciala

Ansambinl masurtlor, prestatillor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

15. | Plasament

Masura de protectie speciala, avand ceracter temporar, caré poate
fi dispusa, in conditiile L.egii 2 1242004, dupa cae, la 0 peisoana
sau famille, un asistent maternal, ui serviviu do tip 1esidential
Legea 272/2004

16. | Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care Ee
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legen 272/2004

17. | Abuz asupra copilului

Orice actiune voluntara a unei persoane care e afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarca fizica, mentala, spirituala, morala
sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a

copilului - Legea 272/2004

18. | Neglijare

Omistunea, voluntara sau involuniara, & unei persodne cule ae
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lva
orice masura subotdonata acestei responsubilitati, fupt care pune in
pericol viata, dezvoltarca fizica, mentala, spirituala, motala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului  Legea 272/2004

19. | Handicap

7.2, Abrevieri ale termenilor

Deficientd senzoriald, motorle, mintald sau orice alts mfirmitate a
unei persoane

Nr. Abreviere Termenul abrevial
ert. | . .

1. | PO Procechn g opetationala

2. |E Elaborare

3 \¥ Velificme

4, |A Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. | Ah. Arhivare '

7 1L Innintenza




Entitate publicg
D.G.AS.P.C. CALARAS]

Procedura operationala priving desfasurarea
activitatii iden tificarea, Semnalarea,
Solutionareg cazurilor de abyz sj
neglijenta
P.O. D.GASP.C-11

Servicii de tip rezidentiaj

erala de Asistenta Sociala s} Protectia

pilului Calarag;
Centru Rezidentia]
Centru de Recys crare de Zj
Asistent materna]
Serviciu Rezidentia]
Plan individualizat de protectie

Program de interventie sp cifica
Comisia p

8. Descrierea Procedurii operationaje

8.1. Generalitati — Procedura stabileste modalitatea de desfasurare g activitatii specialistilor in
cadrul centrelor de tip rezidentia] - protectia copiluluj impotriva abuzurjlor s neglijentei ,

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista sj Provenienta documentelor

Documentele utifizate in desfasurares activitatii - protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei ,
sunt;

PIP - contine obiective generale reale

Notificae privipd desetnnay ey Petsvanei de 1eferjngg

Fise evaluare comprehensivy: sociala, medicala, bsihologica, educationaly;

PIS-uri (de Sanatate, de educatie + anexe — recreere §; socializare, deprinderi autonomie personala,
ctc.)

Rapvaite tinestyjaje de evaluare / teevaluare

Fisa semnalare 5 situatiilor de abuz, exploatare s neglijare a copilului

Registru de evidentii a cazurilor de A/N/E

Registru vizite ; Raport privind relatia copi parinte, alte parsoane importante pentry copil in timpy]
vizitelor

fisa medicaln o copilului care cuprinde vaccinayi, fecomandari medicale, hijet internare — externare
Spital, investigatii medicale)

Note contro] / Procese verbale control

Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.ASP.C. Calarasi.

Regulament de ¢ Bunizare si Functionge DGASPC Calaggsi

Codul Etic

ROL note Inteqie

fise de post

8.2.2. Continutyl si rolul documentelor

Modele documente apexa te:

Vezi anexe,

8.2.3. Circuituj documentelor

-conform graficulyi

8.3. Resurse:



Procedura operationala privind desfasurarea
activitatii jdentificarea, semnalarea,
- solutionarea cazarilor de abuz si
neglijenta

PnOc _DDG.A!SDP!CI_ 11

Entitate publica
D.G.ASPC. CALARASI

Servicii de tip rezidential

8.3.1. Resurse materiale:

Calculatoarc, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartic xeroX, consumabile;

Resurse umane

- Sef centru

. asistentsocial
asistont medical

- medic -

. educatot / instructor educatie

- supraveghetor noapte

- psiholog - :

- logoped §i alti specialigti implicati in procesul de recuperare al copilului cu dizabilitati
munager do vz

g.1.2. Resurse financiare

- prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

8.4. Modul delucrn
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Procedura vizeazd prevenirea si combaterea unor fapte comise deliberat sau din
ignoranté/neglijenti, prin incurajarea semnaldrii acestora de cétre beneficiari sau orice alte persoane.
Principala misiune @ serviciilor de tip rezidential este asigurarea unei bune protectii a copiilor
si tinerilor cu/si fard dizabilititi, carc sa rispundd nevoilor specifice ale acestora §i si asigure
prevenirea, combaterea §i solutionarea formelor de abuz.
SR asigurd condifile NACORALS dozvoltiirii armonioase si rocuperdrii, pentru fiecare
copil/tangr aduptule pmllculm-luimut psihuludlvlduule gl de viustd it 81 Upului de dizabilitate.
{n ncordaren serviciilor este interzisd orice formé de abuz, neglijare, exploataro, tratament
jnuman sau degradant exercitate de personal asupra peneficiatilor, precum si de peneficiari asupra
rsonalului serviciului.
Operatinni si actiuni
. Protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei
- Rolulsi responsab'\l'ltati\e fiecarui membru al echipei multidisciplinare

Derularea o heratiunilor si actiunilor activitatii
Actiunea(nperatiunea)

8.4.2.

Protectia copilului fmpotriva ahuzurilor

® In cadrul serviciilor de Up rezidential sunt luale {oate masutile necesa® pentiu

prevenirea si combaterea oricarof forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra copiilor;

@ Personalul cunoaste si respecta procedura-cadru, anexa & ROF, aprobata prin
dispozitie 2 furnizorului de servicii, cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
cyaluarea gi solujionates suspiciunilot sau acuzatiilor de abuz asupra copilului.

B Fiecare SR desemneazd O herspana  res onsabild cu identificarea, semnalarey,




-

]

- Entitate publicg
DGASPC, CALARAS]

Servicii de tip rezidential

Procedura Operationala privind desfasurareg
activitatii jdep tificarea, semnalarea,
Solutiongreg cazurilor de abyz si
neglijenta
P.O. DGASPC 11

v

solutionarea Cazurilor de abuyz g neglijenta
Semnalare g situatiilor de abuz, pe care o Inainteazy citre DGASPC
Prezenta procedurd este intocmits in baza legislatiei 1n vigoare. Astfe] se vor face
urmétorii pag;:

- identificarea oricirei forme de abuz Ia copii, observarea unor efecte imediate say
tardive gle abuzurilor fizice, psihice, etc, Indentificarea ynoy modalititi de relationare

personaluluj, périnte/reprezentant legal sau orjce altd persoans 1 5€ transmite de fndggs
Persoanei imputernjejte Cu semnalarea gj inregistrarea situatiilor de abuz, care, ip
termen de 24 ore consemneazi si completeazs Fisa speciali de inregistrare si
semnalare obligatorie 3 situafiei de abuz; o inainteazy coordonatoruluj $i apoi este
transmisi DGASPC

fizicd, luandy-se imediat masurile de prim ajutor daci situaia o impune; se asigury
consult medica] de urgentd, dacii este cazy) $i examinare medico-legald; se respect
apoi recomandirile medicilor; dneg go suspicionouzﬁ/cunslnlﬁ ol un angujag o oxoreita(
o fapta abuziva, imediat S€ 1au masurile de indepirtare ale acestuia fafa de copil;
- evaluarea detaljaty 5 abuzuluj se realizeazs de cchipa multidisciplinar stabilit3 prin
dispozifia directorufui, in urma propunerii sefului de centry $1 a manageruly;j de caz,
iar modificirile ipropuse in PIP g realizeazs |a nivelul centrylyj si la nevoje prin

-psibologul §R fntocineste §1 elaboreazs Program personalizat de consiliers,
stabilind obiective menite sj inléture/diminueze posibilele efecte negative ce apar in
irma abuzylyj prin sedinge de terapie punandy-ge accent pe Inldturarey anxieta(ii,
Cresterea increderii iy sine si eliminarea comportamentelor extreme.

se Inrogistreazi abuzul / suspiciunen do abuz, consemndindu se numele copilului,
varsta, efecte observate jn urma abuzului; datele de Identitate aje persoanei asupra
creia planeq sy suspiciunes de abuzato, telatia cy copilul, contexty] i care a apirut si
s-a dezvoltat abuzy] de orice tip, €tc, se solicits declaratii ale Persoanelor care au asjgstat

84U care au ayyg Cunogting despre siluafia abuziva;
® Aceste proceduri sunt afisate si aduge Ja cunostinfa familiilor say re rezentantilor
—— _Aceste Hlijate si ————— -4 cunostinfa fam

i o ———



Entitate publica
D.G.ASPC. CAL

Servicii de tip rezidential

Drepturile copilului

- informarea prin §€
- discutii directe cu
- pliante, broguri.

psihologic intre

consemna in 1eg

m Angajatii

propuie DGASPC

Rolul si 1‘esponsnbilitatil

Asistentul social
- Asistentul medical

- Supraveghetor de noapte
- Psihologul
- Logopedul
- Medicul

Procedura 0

legali §i personalului din centre.

| Carta dreplurilor copilului ¢i efectele diferitelor forme de abuz s¢
vor aduce la cunogtinfg €0

copiilor sau altor persoane interesate pri
dinte cu personalul organizal
familiile copiilor (dacd se poatc identific

In cadrul SR sila cabinetele de terapie, copil
vederen deplshiil periuadelm de ciiza §i a efec
pregétirea acestuia pentr
Pentru toate cazurile de abuz, neglijare,
sprijin psthologic sl consiliere, rapoart le de consili

copllulul.
® Personalul va intreprinde masuri pentru combaterea formelor de abuz fizic si
1 a situatiilor de agresiune sau 2

beneficiari, cu limitarea pe cat posibi

celor degradante, umilitoare, jignito
cat si pentru corectarca si stapanirea situat
se face O sesizare a un
istrul de sesizéri si reclamatii, acesta aflén
centru. Periodic (lunar) se va verifica de ©
SR au obligativitated in cazul in care au Su
abuz, neglijure, exploutare @ €O
D.GASI.C. ¢l do a lugt

evidenta 8 situatiilor de abuz si neglijare;
g So va aduco la cunostinig personnlului ci este strict {nterzisd agresared verballl sau

fizich a copiilor, acesica fiind pedepsite ¢
m Coordonatorul actioneazd in special pentry prevenire
persoualu\ ouniogle $i apl

{etnutict (efetitome 18
exploatarii | modalitatilor de i

@ ‘Toate sesiunile de formare.
combaterii formelor de abuz. neglijare. tratament

in registiul de instivirea sersonalulut.
o fiecarui membru al ee

- Liducatorul specializat / instructorul de edu

tionata privind desfasurarea
activitatii jdentificarea, semnalares,

solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta

piilor, angajailor, pirintilor, reprezentan;ilor legali ai

sn urmétoarele modalitéi:
te in serviciul rezidential;
a/contacta familin);

ul va fi sprijinit psihologic si consiliat in
telor n timp 2 abuzului $i totodatd

u evitarea posibilelor situatii similare.
exploatare — 5€ intreprind masuri imediate de

ere fiind disponibile fa dosutul

are, intervenind intotdeauna atat asupra riscurilor
jilor abuzive in cadrul modulului de ingrijire;
ei situatii de abuz de orice naturd se poate
du-se afigat la intrarea in
stre seful SR, consemnrile facute

spiciunea sall sdentifick situalii de
I, de a semnala la

pilului in cadiul SR sau in afara
s in registul de

linga cootdonatorul , precutll gideanle furegi

onfoun legii.
+on formelor de abuz , s€ asiguril o

icd produiile privind proteclia gopilului fmpotriva abuzului,
cuprinderea 1 planul de pregétite pxofesiouali a salariagilot
pmblematica protejarii impotriva abuzului, neglijirii $i

dentificare & efectelor raumelor abuzive.

finstruire 8 personalului pe problemaﬂca preveniril si

degradant , vOr fi inrogistrato inclusiv

hipei multidisciplinare.

catie



Entitate publica

Procedura operationala privind desfasurarea
D.GASPC, CALARASI

activitatii identiﬁcarea, Semnalarea,
solutionares cazurilor de abyz sj
neglijenta
P.O. - D.G.ASP.C.-11

Servicii de tip rezidential

- Seful centry
-managerul de caz
Respecta atributiile Specifice din fisele de post, respecta reg

procedura descrisa maj Sus, respecta legislatia in vigoare cu privire Ia Pprevenirea si interventia
in caz de abuz/negi; jare/maltratare.

m Servicii de tip rezidentia} A
Educator specializat /
instructor educatie
Manager cay . V. ] .

Anexe, inreg istrari, arhivarij

Nr. | Denumire Elaborator Aproba Alto
anex anexa exemplare Perioa | eleme
2 da nte

Moadele SR Comdonator Sedin SR
dooumente DGASPC + Direotor
Wilizoic exlemi Exce.
Modele fise Coordonator Director Sediu
SR Exec, DGASPC ~
resurse

wnane |
3. Grafic circyjt Coordonator Director Sediu SR

_documente SR Exec. |

11. Cupring

Numaru) componentei in
cadrul procedurij operationale

Denumirea componentei dip
cadrul procedurii o erationale

Coporta



Procedura operationala privind desfasurarea
activitatii jdentificarea, semnalares,
solutionarea cazurilor de abuz si
. neglijenta - . '
.0.-D.G.ASP.C-11

r “Eatitate publica
D.G.A-S.P.C.CALARASl

-

Servicii de tip rezi@ential

editiei sau, dupa caz, 4 revizici in cadrul editiei prooedm'ii

o _ operationale
2. Situatia editiilor st a revizillor in cadrul editiilor procedurii 2
= operationale ' '
3. Lista cuprinzand persoancle la care se difuzeaza editia sau, dupa 2-3
caz, revizia din cadrul editie Eocedur‘ﬁ operationale L
| 4 Scopul procedurii 0 srationale 3
s o Domeniut de aplicare A rocedurii operationale 4 .
6. Docuinente de referinta (rcglemema\'i) aplicabile activitatii 4-6
rocedurate
Definitii i abrevieri ale termenilor ofilizati i procedura 6-8
operationala o
l_’escr.i.oreapsoc.omr'\i operstionale . =11
Resnonsabilitali si ras underi in derulaves activitatii 1
Anexe, inrcgistrari arhivari 11
11-12

Cuprins

12



Procedura Operationala privind desfasurarea

Entitate pubica
activitatii Controluj compertamentulyj

DGAsPpC, CALARASI

P.O. - B.G.ASP.C-12

Servicii sociale de tip rezidentia]

vy

FTIMANIA

LONSHLI JUDETE AN Cal aRas
1.45 A & /e 4

PROCEDURA OPERATIONALA, mene P 2.7
LT S &

ESIRE K

PRI AL }"’-'- 17:"
CONTROLUL COMPORTABTEN T@EEWF-{&

Cod: P.O. - D.GASP.C. 13

Editia 1
Revizig 3

1. Lista responsabililor ¢y elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiej sau, dupa
Caz, a reviziej in cadruj editiei rocedurii o erationale
Elemente privind Numele sj

| Crt f responsabilii/ Prenumele .

,J Operatiunes ’ |

A A e 5]
| LI ;' Elaborat | Varga | Sef centry _[IF* il [ W
( . Camelia | p LA q"‘
[ 12 | Verifica | Sfarlea | Sefgervien | /

{ . ;

; ’ Mihaciy | Munugement de ey
benitu copij

Presedinte Comisie de

Monitorizare LA 4 RQMA, T
P W ; _—"_"'_—"‘———-——-.-_I I

4, Aprobat Director Executiv

| .' Danigla A1 i
e fe__ Situstin editiilor si g 4 eviziilor iu ey ) editiilor i ocedu jj Opretationale STV
[ { Editia sau, dupa caz, Components T Modalitatea reviziej Data la carege - f
f | reving in cadyrul revizuita ' aplica prevederiie ]
i editici - | editiei san revizie i
| . o #ﬁ_ - editiei ’#
I 2. 3. ..
[ 2k e -
|22 | Reorganizare servicii go 1 ;

tip rezidenial,
| Modificari legislative/
| l legislatie secundars

i actualizatd/A brevier

N w
P

|
|
f
f



Procedura operationala privind desfasurarea

Entitate publica
activitatil Controlul comportamentului

D.GASP.C. CALARASI

Servicil sociale de tip rezidential

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia san, dupa caz, revizia din cadrul

editiei procedurii operationale
Functia Data | Semnatura
Hrenume srimirii

Exemplar Departament
1
sociale din Camelia
aduul S I B
Complexului ———_
de  Servi _——_

Comunitare

pentru Copii cu _

Tandicap Sevel

2.Complex
Servicii Sociale
Perisoru

1. Centinl de
yervicii Sociale
pt.Copil si
Famnilie
I‘SE'RA”
Calarasi

GASPC
Calarasi

Evidenta
Informare
Arhivare

4. Scopul procedurii operationale:
4.1. Stabileste modul de realizare 2 activitatii in cadrul- controlul cmnpuruuneutului gopiilor T

cadrul centrelor de tip rezidential.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatie adecvate derularii activitatii;

4.3, Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4, Sprijina auditul si/sau alte organisine abilitate in actiuni de auditarc si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziel.

5, Domeniul de aplicare 2 procedurii operationale
5.1, Precizarea (deﬁnirea) activitatii 1a care se refera procedura operationala



|

Entitate publica Procedura operationala privind desfasurarea [
D.G.AS.P.C. CALARAS] activitatii Controlul comportamentuluj Editia I
'Nr. deex. 2
Servicii sociale de tip rezidential P.0.-D.G.AS.P.C.-12 Revizia 3

Procedura are in vedere stabili
situatii de comportament dificil si/sau inadecvat/ i

5.2. Delimitarea expliciti a activitatij Procedurale in cadry] portofolinlui de activitati

desfasurate de entitateq publica
Activitatea procedurata constd in gestionarea/modelarea/r_nodiﬁcarea comportamentului
1

disluncilonal al copllulul (dificll/inadecvar sau Indezlrabll) priy nodulitd}l de reaciie si inletventie
aotivi alo personalulyj orientate spre acfiuni educative §i constructive de corsctare,

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

Aclivilatea SR depinde de activitatey unomelor servicll, D.G.ASP (' ( ‘alatast, serviciile
de asistenta sociala din cadru] primariilor, DCEP Calarasi, Serviciyl Public Comunitar Loca] de
Evidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Penitenciarelor, Directia Nationals de Probatiune,
Inspectoratul Judetean de Politie, unitat; sanitare intrajudetene, alte institutii cu atributij in domeniu)
protectiei copilufui. o .

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitaiii

Procedurate; lista compartimentelor implicate jn procesul activitatij - ‘
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de roferinta (reglementari) aplicabile activitatii procodurate
6.1, Reglementa) i internationale

- Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice-in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
6.2. Legislatie primara
- Canstitutia Romanie;
- Legea 27212004 privind protectia sj promovarea drepturilor copilului (9]

Legea.191/2022 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului

- Legen 273/2004 privind procedura adoptiei (r)

- Legea 292/201]1 - legea asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autorititile si
institutiile publice _
- Ordinul nr, 25/2019 pentru ‘aprobarea Standardelor minime de calitate penttu setviciile sociale de
tip rezz‘den;i_al destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara .

- H G.49/2011 pentru aprobares metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a

3



Procedura operationala privind desfasurarea

"Entitate publica ) .
activitatii Controlul eomportamentulul

D.G.ASPC. CALARASI

Servicii sociale de tip rezidential P.0. - D.G.ASP.C-12

Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinatc copiilor - :
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standatdelot minitne de calitate pentru scrvictile soclale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de proteotio specinla:
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare 2 comisiei pentru protectia
copilului : -
- H.G. nt. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor—cadru de organizare Si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala sia structurii orientative de personal

ILG. nr. 86712015 privind aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum sl a
ragulnmentelor-cadru de organizare s} functionare a servicuilor sociale
- H.G. nr. 426/12020 privind aptobares siandardelor de cost pentru serviciile sociale
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului )
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PP1
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de gervicii sociale serviciutui public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i 2 indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca misurdi de asistentd sociald;
_ Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de
plasament.
- Legea nr. 100 din 16 aprille 2024 pentru modificarea i completarea vnor acle nounative i
domeniul asistentei sociale, precum §i pentru completares Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legil nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copllulul.
- Legea 1. 2§3/2013 privind executarea pedepselor, a masurilor educative gi a altor masuti neprivative de
{ibei tate dispuse de 0! gunele Judiciate fun cusul p1 ovesului penal.
-Legea 487/2007 & sindtdn mintale §18 protecel persoanelor ¢u tulburéri psihice.
-Ordm 48872016 pentru aprobarea Normelor de aplicare 8 Legii sanatatii mintale §l a protectiel persoanelor ¢u
tulburéri psihice.

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

- Regulament de Organizare i Functionare al serviciilor sociale cu cazare | fiecare centru
- Codul Ftic al DGASPC Calaras

- Codul Etic al serviciilor sociale cu cazare | fiecare centru

- ROI serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
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Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

7.1. Definitii ale {ermenilor
Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in

Nr. Termenul
ert,
; [ Procedura operationala
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

1
2. | Fditie a unei proceduri operationale JForma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

fﬁ. Revizia in cadrul unei edjtii Actiunile de modificare, adaugare, suprinare sau altele aseineney,
dupa caz, a uneia sau a maj multor componente ale unej editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
4. | Copll Persoana care ny g implinit varsta de (8 ani si oy & dobandii
vapacilaten depling de exetciliv, in conditille legii legen
272/2004
$. | Familie Parintii si copiii acestora - Legen 272/2004 ]
6. | Familie extinsa Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004
7. | Familie substitutiva Persoanele, altele decat cole care apartin familiei extinse, care, in

conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legeq |
272/2004 !

8. | Asistent maternal (AM) Petsoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024 |

privind conditiile de obfinere a atestatului, procedura de atestare s |

statutul asistentulyi maternal, care asigura prin activitates pe care

o desfasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educarea,

necesare dezvoltarn armomoase a copiilor pe care i primeste in

plasament .

9. | Serviciu rezidential SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesuluj
copiilor, pe o perioada determinata, la gazduire, Ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si sagio-

, profesionale. — Ordin 2 //2004
10. | Planul individualizat de protectie Daocumentui prin care se realizeaza planificarea serviciiior,
presiatiilor s1 a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a {amiliei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediy
familial stabil parmanent, in ce] mai scurt timp posibil - lageq
272/2004 :
Progiain de interventie specifica Documentul care tiebuie sq contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
proceduri ot eveniinenite, durais aferenta activitatilor,
personalul  de  specialitate desemnat si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin 286/2006
| Documentul prin_care se realizeaza planificarea acordarii_;I

- 5

11,

-

[ 12, | Planul de servicii
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serviciilor si 8 prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si & familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004 - -

Reprezentant legal al copilului Parintele sau persoana ‘desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
[egea 272/2004 :

Protectic speciala Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si

dezvoltaii copilului lipsit lemporar 5au definitlv, de ocrotirca
parintilor sai sau & celut care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

Plasament Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legii 27212004, dupa caz, la 0 persoana
sau familic, un nsistent maternal, un serviciu det (ip residential -
Leyea 2/2/2004

Masura de protectie speciala, cu caracler leipporal, caie €
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau 2 celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004
Orice actiune voluntara a unei persoane care sé afia intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala

sau sociala, integritaten corpotala, sanatates fizica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

Omisiunea, voluntara sau involuntara, @ unel persoane care are
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
otice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirltuala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica 2
copilului — Legea 272/2004
Deficlentd sewao jala, ototie,

Plasament in regim de urgenta

Abuz asupra copilului

Neglijare

Procedura 0 erationala
Elaburare

 Aplicare
Arhivare
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8. |Nr. Numar
9. | DGASPC (1. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi

10 | AM Asistent maternal

iT [SR Serviciu Rezidential -

12 | pIp Plan individualizat de protectie

13 | PIS Program de interventic specifica

14~ [ cpc Comisia pentru Protectia Copilului I
LI 3 | SPAS Serviciu public de asistenta sociala

8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati procedura stabileste  modalitatea de desfasurare a activitatii — controlul
compottamentulul, la nivelul serviciilor 1ezidentiale diu subordines DGASPC Cla agl,

Comportamentele dificile §i/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului sunt acele manifestiri

interactioneze adecvat cu ceilalti. Dintre tipurile de comportamente considerate a fi dificile si / sau
inadecvate/ indezirabile, fac parte, fars a se limita la acestea: * comportamentele care pun in pericol
integritatea fizicd si/ sau psihicd a copilului sau a altor persoane (ex: violenfa, adiciil, aulo-
agresivitato, suicid, fuga de la domiciliu, prostitutio ctc); « comportamentele antisociule care vizeuzs
sfera relajiilor personale $i sooiale Tn interiorul SR §i In comunitate (furt, distrugorea bunurilor din
proprietate privati sau publica, vandalism, cergetorie, violarea de domiciliy etc).

Pobletnele tn autocontolul emolillor favorizeazs aparlla unor votapotlaments cate produs o
afectare semnificativi a functiondirii de zi cu zi, care pun in pericol integritatea fizica si/ sau psihici a
copilului, care incalcsi normele sociale si/sau drepturile altora (agresiune, distrugere de bunuri) si/sau
care deterning un confllet seinuifleativ hute copll §l persoune adulte gl/san auloritafi.

in functie de frecventa, durata st intensitatea manifestiirii, aceste comportamente pot avea
consecinfe grave asupra copilului, personalului de fugrijite $i 0 comunitd(ii n ansmnblul siu
Interventia personalului din serviciile rezidentiale si managementul de caz vizeazii parcurgerea
etapelor necesare prevenirii, identificdrii, evaluarii §i monitorizirii comportamentelor dificile §i /sau
inadecvate/ indezirabile ale copilului. Toate interventiile cc vizeazi controlul/ gestionarea
comportamentulul copliulul se vor realiza ludnd Iy considerare, cel pufin, vérsta, cupacilalea de
intelegere, nevoils, dorinele $i particularitiitile copilului,

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenionta documentolor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii SR sunt:
@ Fisa de evidentaa comportamentului deviant
® Plan de masuri §i interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de

risc
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e adeverinjamedicalda copilului;
e PIP —contine obiective generale reale
@ Fisele de-evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica,'educationala;
o PIS-uri (sénitate, educatie, dezvoltarea deprinderilor si preghtirea pentru viats independentd,
mentinerea §i dezvoltarea legiturilor cu parintii, familia lirgit} i alte persoane importante pentru
copil/reintegrare in familie, Ingrijire, securitate, promovarea bunfistiirii, nevoile fizice 5i emotionale)
Plan individualizat de integrare/reintegrare sociald
Rapoil de impleinentute o biectivelor stabilite u PIS -ui
Program educajiopal .
Figh de monitorizare a educatiei gcolare
Rapoarie de monitorizare trimestriald privind evoluia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale & copi!uluiltﬁnarului si a modului in care acesta este ngrijit
Fisn semnainre obligatorie o situntiilor de abuz. exploatare si neglijare a copilului
P’rogram personalizat de consiliere psihologicd, Iiga individuald de consiliere
Raport informare/instruire/consiliers
Chestionar de satisfactie al veneficiarulului privind serviciile acordate in SR
Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi
Codul Etic
RO, note interne
fise de post
8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Medele documente anexate:
Vezl unexe.
8.2.3. Circuitul documentelor
-conform graficului
8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:

Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri  de  birou, hartie xerox,
consumabile, rechizite, articole cazarmament, incaltaminte, imbracaminte, produse de ingrijire
coiporala, curatente sl lngijire, medlcamente st aiticole saultate, ele.

8.3.2. Rcsurse umane

- Sef centru

- asistent social

. asistent medical

- medic

. educator / instructor educatie
psiholog, logoped gi ali specialigti implicati n procesul de jecuperare/reabilitare al copilului cu
dizabilitati

- mangger de cus

- sefMCC

8.3.3. Resurse financiare

- prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

o000 0

00500000
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8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Prezenta procedurs se aplicd pentru controlu] compoertamentului copiilortinerilor cu si (ird dizabiliti si este
folosits practic de citre tofi salariatii SR si de membrii echipei multidisciplinare pentru rezolvarea optima si
eficients a tuturor aspectelor legate de caz, in interesul superior al acestuia,

Procedura consts in Incurajarea copiilorftinerilor §i sprijinirea acestora sd-si formeze o conduitd socigli
acceplabild of atunci cand au toinpottament inaceeplabil, sunt trataji de personal fn mod constructiv, firi
€xcese san subiectivism. S

Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii, derularea, gestionarea, evaluarea si
monitorizarea situatiei copilului_
E\Ipr. Actiunca(operatiunen)
operatiune
1. Planificarea operatiunilor gi actiunilor

relatiile de atagament cu persoana relevante din viata copilului, experientele de traum3 sau de
agresivitate/ autoagresivitate, un mediul familial dezechilibrat anterior admiterii, existen;a/
unor comportamente dificile in antecedente, manifestarea une; personalitati accentuate s.a., [
principalele actiuni planificate sunt: |
a) Prevenirea situatiilor de crizi:

|

Personalul educativ:
- observd nevoile copilului inainte ca acestea s3 se manifeste prin comportamente dificile greu

de gestionat si generaloare de consecinfe;

- stitnuleazy copilul, ncwajeasd, interactioneass pozilv, desvolts incieders, olerd lecompensy
$i intreste comportamente dezirabile;

- Cunoagte situatia fieciruj copil in parte, in momentul admiterii sale in SR, de la MC, care
transmite toate informatiile pe care le detine cu privire Ia copil: Istoricul comportamental si
caracteristicile copilului, persoanele faii care este atagat, dizabilitate, tratament medical,
lerapii pe care le utmeazd, et

]
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comportamente. -
- Cunoagte -elementele de temperament care reprezintd variabile fnniscute ale copilului si se

| caracterizeaz3 prin modul in care copilul reactioneazi la stimuli sau situatii noi. Elementele de




Procedura operationala privind desfasurarca

Entitate publica
activitatii Controlul comportamentului

D.G.A.S.P.C. CALARASI

Revizia 3

Servicii scciale de tip rezidential
ex. 2

P.0.-D.G.ASP.C-12

temperament care reprezintd un risc pentru problemele de internalizare sunt: inhibitia
comportamentalﬁ, afectivitatea negativa, neuroticismul, senzitivitatea fatd de anxietate sau fatd

de dezgust. . _
b) Prevenirca manifestarii comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/

indezirabile ale copiilor;

Acliunea de prevenire a comportametelor dificile si/zan inadccvatc/indc'limbilc. sc realizeazd
pe tot paroursul furnizlirii serviciilor §i presupune dobindirea unor cunostinte §i abilitati
necesare lucrului cu copilul §i utilizarea acestora in interactiunea direct cu acesta.

Personalul educativ, cunosciitor de istoria si caracteristicile copilului, poate- contribui la
prevenirea acestor comportamente, intr-0 prima fazd, prin realizarea demersurilor care
fncilileasd intoglaion copilului in poul mediu de viatd. fn acest sens. in funofie de vérsta.
capacitatca de Tnfelegere §i partioulatitﬁtilc copilului, pentru realizarea unel acomodiri rapide
si pentru a evita comportamentele indezirabile, personalul/persoana de referintd actioneazd,
fard a se limita la acestea: ¢ asigutd copilului timp §i spafiu pentru a s€ acomoda; * prezintd
copilului colegii din SR; * prezinté copitului regulamentul de ordine interioard; * sé asigurd cd
toate cele prezentate mai sus au fost infelese si asimilate de catre copil; * faciliteazs §i
monitorizeazi interactiunea copilului cu ceilalti copii aflafi n SR, pentru a preveni aparitia
unor eventuale situafii conflictuale; ¢ urmireste modul de integrare a copilului in SR, in
comunitate, scoald, pentru 8 identifica de timpuriu eventuale dificultati de adaptare; ° se
asigurd cé oxistd continuitate, in administrarea iratamentului medicamentos (daci este cazul) §i
a terapiilor pa care copilul le urmeari, fitnd sprijinit de MC, medicul de futnilie al copilului $i
psihologul copilului; « oferd copilului exemplul personal de comportament si empatie. Dac# in
timpul perioadei de acomodarea copilului, persoana de referinga identificd elemente care ar
conduce la manifestarea unor comportamente dificile si/ sau i_nadecvatel indezirabile (ex: fuga
de la domiciliu, conflicte cu ceilalfi copii, absenteism scolar, etc.) anunid imediat geful de
centru/MC. Echipa pluridisciplinasa, fmpreund cu MC, psihologul copilului, planifica
interventiile viitoare rospeotfind provederile procadurii de lucru privind admiterea copiilor.

Pe tot parcursul implementrii misurii de protectie, personalul educativ acordd sprijin si
tncurajeaza copilul pentru 8 inviljn gl a se dezvolta conforin potenflatulul sdu, (Tnet peninanent
atent la nevoile si dorinjele acestuia pentru a putea preveni situatii care s& conducd la
manifestarea comportamentelor dificile §i / sau inadecvate/ indezirabile. Personalul educativ,
in interacfiunea cu copilul incurajeazi pctmancnt comportamentele pozitive prin: °
Recompensatrea imediatd a acestora (lauds, evidentiere, premii, activitai favorite $a.); *
Furnizarea altor posibile solutli pentru problemele identificate de copiis * Oferirea unor
explicatii cu privire la modul in care un anumit tip de comportament il poate afecta pe acesta
der §i pe cel din jur, ot i expHoajil cu privire la fuptul ¢ doar uumporumwuml esla sutcjionat
si nu copilul in integralitatea lui; * Stabilirea, impreund cu copilul, a unor reguli pe care trebuie
s# le respecte ambele parti; * Personalul educativ va fi un exemplu pentru copil, prin propriul
comportament.

eful de centru organizeazi sesiuni periodice de instruire 8 personalului educativ cu rivire la
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modalilatea de gestionare a comportamentelor dificile si / sau inadecvale/ indezirabile ale
copilului.

In cadrul sesiunilor de instruire pot [i abordate teme precum: metode de lucru cu copilul cu
comportament la risc, disciplina pozitiva, modalitifi de comunicare cu copilul, gestionarea
conflictelor etc' Instruirea si formarea continu mai vizeazd modalitdfi de cunoastere a
copilului prin acordarea unei atenfii deosebite posibilelor vulnerabilititi biologice si
psihologice alc acestuia, a contextelor specifice de via avute, precum st pregiitirea pentru ‘
preluarea, exersarea gi integrarea unor strategii de adaptare in relatia cu copilul dificil.

SR instruieste periodic personalul cu responsabilitafi in aria de ingrijire a copilului cu privire
la Procedura de control al comportamentului copilului §i face mentiuni in registrul de instruire/
infornare al personalului,

¢) Gestibn#rea/ modelarea/ modiflcarea comportamentului disfunctional 4l copilului
prin modalitifi de reactie si interventie activi ale personalului orientate spre
actiuni educative si constructive de corectare;

Interventia activi in controlul comportamentului rezidentilor revine in principal educatorilor,
persoanelor de referints, terapeutilor, oriciror persoane cu care copilul intrd in contact si
dezvoltd atitudini pozitive care trebuie stimulate, promovate, recompensate, sau deopotrivi
atitudini negative care trebuic sanctionate, stopate, pe cit posibil;

In functie de Vérsta, grad de maturare, nivel de dezvoltare, dar raportat si la gravitatea faptelor
stiviirgite, orice copil ce dozvolti comportamente indezirabile va fi inclus in programe de
consiliere psilieducationald  grate priovitur pe identificaren cauzelor ce pot determina
exprimarss comportumentald nedoriti, modolares unuj comportmnent dezirabil care poate fi
ardtat copilului, astfel Incdt si poats fi imitat, ca model §i inlaturarea acestuia, dacd va [i
posibil; trebuie tinut cont de faptul ci cele mai multe comportamente predelincvente apar ca
réspuns agresiv la frustrare, la abandon, la respingerea grupului, perceptii false/denaturate a
evemimentelor cu incapacitate de prelucrare mentala adaptats, ctc. Ficcare obicctiv fixat in
programul de consiliere trebuie sii fic in acord cu respectarea interesului superior al copilului:
Fiecare SR 1si stabileste prin ROY misuri disciplinare clasice, adaptate problematicii
inregistrate (de ex: rotrageren temporard a preferintelor, sistarea frecventirii anumitor locuri,
sistarea biletelor de voie, etc.).

Gestionarea comportamentului disfunctional/ indezirabil a copilului se realizeazi prin:

* aplicarea de masuri de limitare a migcdrii prin contact direct, corp lingd corp, cu-calm,
fermitate $i grija cxpress privind prevenirea de consecinge asupra ambelor persoane. Misurile
de limitme a miscinii copilului lepresinté o solufie de prevenire a autovAtimarii/ vatimarii
altor persoane/ distrugerii de bunuri sau de inceare a acesteia. Mésurile se aplic doar pentru
oprirea comportamentelor disfunctionale/ inadecvate/ agresive;

* In cazul copiilor cu retard mental sever, tulburiri severe de comportament, aflat-in agitatie
psihomotorie acocentuats, in crizii (tipd, se lovegte de obiectele din Jur, manifestiiri auto i
heteroagresive, accese violente/agresive care i pun viata n pericol, etc) se aplicd conduita

il
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medicali recomandati de medicul psihiatru, notatd in fisa medicald a copilului. -

» toate situatiile in care se aplici masuri de limitare a migcrii copilului, atitudinea terapeuticd
medicamentoasd sunt inregistrate -in Figid speciald- de evident® 2 comportamentclor
deviante/ dificile /inadecvate/ indezirabile ale - copilului; atagatd Programului pentri
ocrotirea sanatafii copilului, in care s¢ precizeazi numele copilului, data, ora si locul
ipcidemului/inlerven;iei active, misurlle luate, persoana care a ucjional, petsoancle martore,
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale méisurilor luate, Documentul este avizat de seful SR.

n conformitate cu Normele de aplicare a Legil sanitagil mintale §l a proleciiel persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul 488/15.04.2016, misurile -de
restriciionare & libertatii de migcare sunt izolarea §i contenfionarea (art. 8). Prin izolare se
infelege piasarea pacientului tntr o inciipere spocial proviizutil 5i dotatd in acest scop. izolarea
pacienilor sub {8 ani este interzisa (art. 8). 1t cazul pacientilor sub 18 ani, confenfionares Se
va face numai cu avizul medicului curant psihiatru al copilului sau al medicului de gards,
medicului specialist psihiatru sau medicului psihiatru pediatric, acolo unde existé gi-cu acordul
scris al périntelui sau apartingtorului legal, previizut in consimiiméntul semnat de tutore la
internare, doar dupd ce au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere si linigtire a
pacientului. - :

Restrictionarea libertatii de migcare (izolarea sau contentionarea) a unui copil/ténér pentru 2
salva de Ja un pericol real si concret viafa, integritatea corporald sau sinatatea 5a ori a une
persoane expuse la risc in relatie cu acesta, nu este permisa decét in unitafi medicale de
psibinuie si cu auutnite exceplii (izolarea fiind interzish persoancior sub 18 ani,
contentionarea, doar In anumite conditli).. :

in cazul in care un copil/tanar se afla intr-o situatie de pericol iminent pentru ¢l (tentativa de
suicid, supradozéi de substante halucinogene, vitimare corporald gravi elc) sau penltu alld

persoana (vitamare corporald grava, tentativd de omor etc) pentru 8 salva de la pericol viafa,
integritatea corporald sau sinitatea acestuia sau a persoanei puse in pericol de cétre acesta,
personalul apeleazd numdral unic de urgenid 112, Totodatd, va inceica s calinese
copilul/tingirul.

Copilul cate & sivingit o fuptd penald §i uu pispunde penal va Jespeota nisutile restrictive
dispuse de instanta judecétoreasca, find informat de citre MC cu privire la accstea si cu
privire la consecinele fncalcarii lor. Toate comportamentele inadecvate care au presupus
sancfionarea copilului, vor fi notificate n raportul trimestrinl de citre aslstentul soclal sl
transmise MC.

fn procesul de intervengie asupra comportamentulu copilulul se {ntcrzic masurile
disciplinare excesive sau irationale, respectiv:

» podoapsn corporalll;

« privare de apé, hrand sau somn;

« penalitdile financiare;

« orice examinare intimi a copilului dacé nu are © ratiune medicald si nu e efectuatd de
| personal medico-sanitar; :
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* confiscarea echipamentelor §i obiectelor personale copilului, cu exceptia celor carc pot
constitui un risc;

» privarea de medicafie sau tratament medical;

* pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

* implicarca unui copil in pedepsirea altui copil;

» etichetarea / denigrarea copilului;

* otice restiiclionare a coutactului cu fawnilia, dacd nu exists o hotsrére in acest sens, conform
legii.

Centrul instruieste periodic intregul personal cu privire la aceste interdictii. Pentru corectarea
/diminuarea comportamentelor dificile gi / sau inadecvate, persoana de referinti stabileste
Impreuni cu copilul un set de regull care vor fi respectate de amindol (ex: evitarca freoventirii
anwmnitor medii / anturaje, linitarea interacfiunil cu persoane In prezenfa odrora copilul
manifest comportamente inadecvate, limitarea accesului la jocuri video violente, etc).
Personalul asigurii consecventii, constant3 si coerent in aplicarea regulilor.

Personalul SR cunoaste procedurile cu privire la controlul pozitiv al comportamentului
copiilor; prelucrindu-se periodic de catre seful SR in sedintele de Iucru;

Seful SR verificd periodic ( o daté / luni) registrul de evidenti al comportamentelor deviante,
cu scopul de a identifica factorii de risc ai producerii incidentelor, dar §i pentru controlul si
eventual, sanctionarea personalului, dacd se impune.

d) Semnalarea situatiilor in care copilul manifestd un comportament inadecvat/
. indezirabil
In situatia in care SR identifici comportamente dificile si / sau Inadecvale/ indevirabile
sesizeazdl, de indatd, MC/furnizorul de servicii sociale. In situafii de urgentii, de ex. tentativi
de suicid, supradozi de substante halucinogene, vatimare corporald gravi etc., apeleazi, in
primé instant3, serviciul unic de urgent 112 si solicit# interventie de specialitate.

¢) Evaluaren contextulai manifestiirii comportamentului dificil sau inadecvat/
indezirabil §i intervenfia doe specialitate

Confonn provedwii de svaluare gi planificate 4 serviciilor oferite copilului aflat in plasament
in SR sau, dup# caz, celei referitoare la solufionarea cazurilor de abuz/neglijentd, MC
impround cu asistontul social si psihologul copilului, dupd caz, evalucazi situajia semnalatii
urmirind, cel putin, urmétoarele aspecte: » contextul manifestérii comportamentului copilului
$l frecvenfa acestula; * percepila coptlulu asupra comportamentului sdu; + identificarea si
analiza factorilor care au condus manifestarea comportamentului copilului; « identificarea gi
analiza riscurilor ce pot fi declangate de comportamentul respectiv: ¢ identificarea
modalititilor de ameliorare a comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil a copilului.
Informatiile obfinute in urma evaluarii, sunt valorificate pentru intocmirea Planului de masuri
si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de risc(anexa 22),
mlervenjia fiind realizald, in comtinuate, in funclie de specificul cazului. Inloemires planului
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de masuri si interventii specializate pentru corectarca comportamentelor nepotrivite/de risc se
afla in responsabilitatea asistentului social din SR, sub coordonareaMC. = -

fn functie de concluziile evalugirii, MC poate solicita furnizorului de servicii sociale implicarea
de specialigti din alte compartimente, ludnd in considerare situatia particulard a cazului. in
situatii de violentli, MC va include in EMD specialigti din cadrul compartimentului de
interventie in -situafie. de abuz. Dacii este necesar, MC colaboreazii cu specialisti din alte
institutii (politie, unitati de tnvatimant, etc). MC rovizuieste PIP prin intograrea serviciilor
gpecializate recomandate 4n urma concluziilor evaludirii §i asigurd accesul copilului-la acestea
(counsiliere psihologica, psihoterapie, programe specifice de reabilitare privind adictia etc.).

In planificarea strategiilor de interventie care vor fi utilizate, se vor avea in vedere, cel putin,
urmétoarele etape: -

1 Cousiliciea copilului in vederea congtientizhirii consecinfelor comportamentolor sala.

2. Concluziile gi recomanuddrile rezuliate din procesul de consiliere §i din consultarc a
copilului, care pot preveni, ameliora comportamentul dificil si/ sau inadecvat/ indezirabil si
imbunitati sub otice forma situatia copilului vor fi aduse Ia cunogtinti EMD §i consemnate in
Raportul previzut de procedura de evaluare si planificare a serviciilor oferite copilului.
Raportul se inregistreaza si se depune la dosarul copilului. La recomandarea psihologului
copilului, dacé situatia o impune, MC va solicita furnizorului de servicii sociale facilitarea
accesului copilului la servicii psihiatrice i/ sau psihoterapeutice adaptate nevoilor acestuia.

3. Acordarea de sprijin personalului educativ in scopul identificirii aspectelor in care aré
nevoic_de suport pentru a preveni §i gestiona comportamentele dificile ale copilului. MC,
uslstentul soolal al centrulul, g1 psihologul acompaniazi educatorul fu Lot acest proces ptin
formularea de recomandari cu privire la modul de interactiune cu copilul, prin realizarea de
gedinte de consilierc sociald, psihologica sau asigurarea accesului la sedinte de psihoterapie,
dupa caz, respectiv ptin alte modalitati in acord cu specificul §i particularititile cazului.

f) Monitorizarea situatiei copilului.

M(: monitorizoaza ovolufia copilului care manifestd comportamente dificile sal inadecvate/
indezirabile. in acest sens, revizuiegte PIP si/sau reanalizeazd obiectivele acestuia ori de cite
ori apar modificii In situalia copilului. Toale fortnaflile pivind linpactul ndswilot
implementate asupra copilului sunt consemnate in Raportul trimestrial privitor la cvolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului §i 8 modului in care acesta
este Ingrijit. Pe paroursul perioadei de monitorizare a situatiei copilului, MC, asistentul social
si psihologul copilului mentin permanent contactul cu personalul SR, folosind toate canalele
de comunicare. De asemenea, va fI crescutd frecventa vizitelor de monilorizare In funciie de
specificul §i particularitafile cazului , informatiile fiind consemnate in rapoartele de
vizitd/minutele de intélniro.

De asemenea, MC se asigura ca personalul educativ a inteles s# reactloneze pozitiv la diversele
comportamente ale copiilor i ¢& in cazul unor comnpotlamente inadecvate repetate ale
acestora, s& hotlirasca §i sé aplice sanctiuni constructive, cu scop educativ,

\ 2 | Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare,
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- Asistentul socia]
- Asistentul medical

- Psihologul

- Medicul

- Managerul de caz
- Seful centry

procedura descrisa maj sus,

Respecta atributiile specxf ice di

- Educatorul specializat / instructorul de educatie

n fisele de post, respecta regulamentele proprii, respecta

Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr. or t Servicii sociale eu cazare Operatiune l
din subordinea DGASPC 1
Calarasi f ’
Educator specializat / I E, Apl, Arh. ’ j _‘
instructor educatie
/ Psiholog ' E., V., Apr., Apl, ‘ ‘
Arh,, L
J Suprav.noapte I E, V., Apr., Apl, I }
| Arh, 1.
Asistont modical { E,V, Apr Apl, ) / ]
Arh,, I L
Sef centru | V., A. |
Muanage: caz ’ E, V., Apr., Apl, ! ‘
Arh., .
A Director executiv adjunct | V., A. | |
8 | Director executiy [ V., A i f
10, Anexe, mreglslrarl, arhivari )
Nr, Denumire Elaborator Aproba Nr de Difuzare Arhxvare Alte
anexa anexa exemplare Perioada | eleme
nle
1. Modele S.R. Sef centru Sediu SR
documente DGASPC+ | Director Fx
ulilizale externi
Modele fise | Scfcentru | Dircotor Ex. Sedin
de post SR DGASPC
— resurse
| umane -
Circuitul Coutdonator | Ditector LCx. Sediu SR / I
docuinentelor SR J .
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Numarul componentel Denumirea componentei din
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operationalo

Coperta

Lista responsabililor cu claborarea, verificarea si
aprobarea editici sau, dupa caz, a teviziei in cadrul
editiei prochqrii operationalg__,
Situatia oditiilot si a revidilor e cadrul editliot
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Lista cuprinzand persoanele la care ge difuzeaza
editia sau, dupa caZ, revizia din cadrul editiei
srocedurii Ope rationale :
Scopul rocedurii 0 serationale

Domeniul de aplicare @ rocedurii 0 ~erationale
Documente de referinta (reglementari) aplicabile
activitatii srocedutale

Definitii si abrevieri ale terme
operationala
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