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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
LAPARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI”, component functionald a Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Directiei Generale de
Asistents Sociald si Protectia Copilului Célarasi (D.G.A.S.P.C)) in vederea asiguririi functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie special, aprobate prin Ordinul nr.25/2019 si a Legii
nr.272/2004, privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile §i
completarile ulterioare si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajafii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Caldrasi , cod serviciu social 8790CR-C-1, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Genearald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Ciliragi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.0012416, eliberat la data de
17.12.2024, detine Licenta de functionare, pentru o perioadd de 5 ani, Seria LF nr. 0000214 din
03.12.2024, isi desfigoard activitatea in mun. Calarasi, str. Belsugului nr.12, Bl K22 (M4), sc.C,
ap.2, parter, judetul Calarasi. Este infiinfat in acord cu modificarile legislative, prevazute la art.VI
alin (1), art.VII alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea i completarea Legii 272/2004
privind protectia si promovarca drepturilor copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Caldrasi nr. 27 din 08.02.2023 privind
aprobarea reorganizirii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Célérasi, prevederile Hotérarii Consiliului Judetean Calarasi nr. 39
din 22.02.2023 pentru aprobarea procedurii privind cump@rarea unor bunuri imobile, pentru
infiinfarea de apartamente sociale pentru copii si tineri cu dizabilitati institutionalizati, prevederile
Hotirarii Consiliului Judetean Céldragi nr. 57 din 29.04.2024 privind darea in administrare
apartamentului social achizitionat pentru copii §i tineri cu dizabilitati institutionalizafi. '

LAPARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil
tip apartament cu 3 camere.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social _LAPARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” este acela de a
asigura accesul copiilor/tinerilor cu dizabilitati severe, separati temporar sau definitiv de parintii sai,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, a plasamentului, in
conditiile legii, prin desfasurarea unui ansamblul de activitafi (gazduire, ingrijire personald, educatie
non-formali si informald, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd) realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, a reintegririi/integrarii
familiale §i socio-profesionale.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicats, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” este infiintat prin
Hotérare a Consiliului Judetean Cilarasi nr. 101/05.06.2024 si functioneazi in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Calérasi, in regim de componenti functionali,
fira personalitate juridici.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” se organizeazi i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la- baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
»APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tri independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistents sociald
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:

a) copiii cu dizabilitati severe, separai definitiv sau temporar de parintii sii aflati in situatie
de dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tinerii cu dizabilitdti severe care au dobandit capacitatea deplini de exercifiu, au beneficiat
de o masuri de protectie speciald, iar daca isi continud studiile o singurd datii in fiecare formd de
invatimant de zi, pot beneficia la cerere de serviciile centrului pe toatd durata continudrii studiilor,
dar fir a se depisi vérsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitai severe care au dobandit capacitate deplind de exercifiu §i au beneficiat
de o misura de protectie speciald, dar care nu isi continud studiile si nu au posibilitatea revenirii in
propria familie, fiind confruntai cu riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe 0 perioada de
pani la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitrii integrérii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitati severe care nu au dobéndit capacitate deplind de exercitiu, pusi sub
interdictie in conditiile legii, fara posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntati cu riscul
excluziunii sociale, beneficiazd de continuitatea misurii de protectie in regim rezidential pand la
solutionarea transferurilor in institutii destinate protectiei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
Admiterea copiilor in complexul de servicii se face numai in baza hotérarii Comisiei pentru Protectia
Copilului in situatia in care périntii sunt de acord in acest sens, de catre instanta judecitoreascd,
atunci cand acordul acestora lipseste din diverse motive, sau in baza dispozitiei emise de catre
directorul executiv al D.G.A.S.P.C.Ciliragi.
Procedura detaliata de admitere este anexaté la prezentul ROF.
A. Acte necesare:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au tmplinit vérsta de 10 ani;
certificatul de orientare scolard si profesionald;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotirirea de plasament sau sentinja data de instanta de judecata,
ancheta psiho-sociald de la Primaria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociald;
raport de evaluarea initiala;
raport de evaluare complexa;
certificatul de nastere al beneficiarului;
copie dupa B.L.(C.1) al beneficiarului;
copie dupa B.L. (C.1) al parintilor;
adeverinta medicald a copilului;
adeverinte medicale ale parintilor;
certificat de casatorie, deces sau sentinta judecitoreasca de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de pani la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.LP.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit varsta de 16
ani.
B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copiii cu dizabilitati neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de parintii s&i/ tineri
(fete si baieti) aflati in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald, pentru care se propunc
masura plasamentului.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru.
Propunerea de plasament la ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din cadrul
CSCCHS se formuleazi numai dupa ce managerul de caz din DGASPC Cilarasi s-a asigurat ca nu
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este posibild reintegrarea in familie si nu s-a identificat o forma de protectie de tip familial ori
asistent maternal.

Fiecare copil/tinir este admis in cadrul centrului in urma unei evalusri complexe a nevoilor
sale specifice, in baza hotdrarii Comisiei pentru Protectia Copilului Cilarasi, ori a instanei
judecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament in regim de urgenti, emise de citre directorul
Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Calaragi, care are drept anexe, dupi caz
urmatoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare gcolard si profesionald in invitdmantul special/sau invatamantul de
masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se

face conform Ordinului nr.1126/2025 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.
E. Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentanfilor legali ai beneficiarilor rezidenii din
cadrul centrului se stabileste, de citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta
judecétoreasca, dupi caz, in conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfe] incasate se constituie
venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

CONTRACT

pentru furnizarea de servicii sociale

1. Partile contractante: 5 3
L.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I

PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Célarasi), cu sediul in municipiul Cilaragi,
str. Prelungirea Independentei, nr. 5A, judetul Calarasi, cod de inregistrare fiscald 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Calarasi, Certificat de acreditare Seria AF ,
Nr. 0012416, Licenti de functionare Seria...... , Nr. ......... pentru serviciul social
..................................... » cod serviciu social 8790-CR-C-I, reprezentati prin d-na/d-ul
.............................. , avand functia de Director executiv

si
1.2. Beneficiarul de servicii sociale — COPILUL ..o SCONP Siveaey
aflat in plasament intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale, domiciliat in

................................ reprezentat legal, conform SN ¢ |- citre,

2. avand in vedere:
2.1. cererea de acordare a serviciului social;
2.2. raportul de evaluare detaliati;

2.3. planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;
2.3. dispozitia directorului D.G.A.S.P.C, hotiirarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz,
sentinta judecatoreasca privind instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,
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convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii
sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, périnii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprimi acordul de
vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

3. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridics, publica ori privatd, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licen{d de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt fnregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (£°
din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri §i actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor previzute in planul de intervengie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii §i
depagirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei §i
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale §i
cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost
licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documientul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinari cu acordul i participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i
completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare socialé etc.;

3.6. consimgaméntul  persoanei beneficiare -  acordul  exprimat de pe:rsoar(i.~
beneﬁciaré/pé.rintele/reprezentantlﬂ legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului,
definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8790-CR-C-I:
protectia copilului (gizduire, asistentd, ingrijire, informare, consiliere), educatie nonformald si
informal, sanitate si reabilitare, socializare si petrecerea timpului liber, mentinerea legaturii cu
familia, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, acestca fiind prevazute in planul de servicii
sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

42.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectie;
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4.2.2. reevaluarea periodici a imprejuririlor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

4.2.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

4.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): sediul serviciului
rezidential- ... .. .......ooe oot

4.4. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pet. 4.1 este stabilit prin standarde de cost
aprobate la nivel national si legislatia specific.

4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea
beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.

4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau
Instanta judecatoreasc, dupi caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

5. Durata contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada mdsurii de
protectie speciali.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si condifiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitifile specifice care se desfisoar in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare i de evaluare a gradului de incredere
a beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulaie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazi contributia beneficiarului, daci este prevazutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistentd in a cirui razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/regedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;



6.9. utilizeazii date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respecti obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i completéirile
ulterioare, prevederile legilor speciale §i standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile i completdrile ulterioare, In regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previizute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sii se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

7.1.2. si fie informat3 asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

71.3.s4 i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. s4 fie protejatd de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daci este ingrijitd In familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea §i intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
dacd acestea exista;

7.1.10. s4 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a snatdfii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizicd, psihica, senzorial3 ori juridica de a-si da consim{imantul.

7 4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulaie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald si
economicd, urménd ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Calirasi si verifice veridicitatea acestora;
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7.5.2. si participe activ, conform varstei si nevoilor identificate, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea si revizuirea
acestuia;

7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei material;

7.5.4. si comunice orice modificare intervenits In legaturi cu situatia ei personal;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile casei;

7.5.6. si rispunda invitatiilor ori de céte ori este nevoie, si dea curs solicitirilor, si participe activ la
sedinfele de caz cand este convocat, sa prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile i
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicij sociale gi adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizoruluj de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat §i specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd formi de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul
minim de calitate al serviciuhii social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servici sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/regulilor casei.

10. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméitoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea misurii de protectie speciali;
10.2. acordul pirtilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsi;

10.4. forta majors, daci este invocata.

10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social;

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania,

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaz monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26' alin. (1) lit. g) -i), alin. (2) si (3) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si In conformitate cu prevederile legilor
speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.
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11.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicad serviciului public de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

12. Documentele anexe ale contractului:

12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare si comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in data de 15.09.2025, in doud
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se 1inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legale i procedurile specifice.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE
D.G.A.S.P.C Calarasi Copil ( cu varsta peste 16 ani)
Director Executiv, e

Reprezentant legal: Seful SR/Presedinte CJ/Parintii/Directorul DGASPC,

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,

.................................................

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familia naturald;

b) integrare in familia largita;

¢) plasament la asistent maternal profesionist;

d) adoptia interna;

e) integrarea socioprofesionald a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeazi si pérdseascd
sistemul de protectie a copilului;

f) transferul intr-o alts unitate de protectie speciala;

g) incetarea de drept a acordirii serviciilor (decesul)

Procedura detaliatd de incetare a serviciilor este anexatd la prezentul ROF.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in L, APARTAMENT SOCIAL nr.2
CALARASI” din cadrul CSCCHS au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertéile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplicd;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
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W,

e) sé fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilititi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in »APARTAMENT SOCIAL nr.2
CALARASI” au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociali, medicali si
economici;

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) s& comunice orice modificare interveniti in legitura cu situaia lor personalé;

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. giizduire pe perioadi determinati;

3. ingrijire personali;

4.educatie non-formala si informals;

5.asistenti sociald, consiliere sociald, management de caz ;

6. asisten{d psihologica, consiliere psihoeducationali i sprijin emotional; terapie cognitiv-

comportamentali;

7.activititi de abilitare si reabilitare;

8. terapie ocupationald, ludoterapie;

9.activitafi pentru formarea deprinderilor de viata independenti;

10. asistentd medicali continua;

11. socializare, activitati culturale §i de petrecerea a timpului liber;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul s&u de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activititilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. congtientizarea si sensibilizarea populatiei;

6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitatii;

7. formularea si afisarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitai;

9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitailor acestuia;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:

L.activitdfi desfasurate cu ocazia marcarii anumitor zile:

- 2 Aprilie — Ziua Internationala de Constientizare a Autismului;

- 21 Martie — Ziua Mondiala a sdr. Down;

- 1 iunie - Ziua International a Copilului;
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- 19 noiembrie — Zina Mondiala de prevenire a abuzului si violentei impotriva copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationald a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationali a Persoanelor cu Dizabilitai
2. afigarea de postere care sd promoveze drepturile copiilor cu dizabilitati
4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale §i neguvernamentale
5. misiunea cunoscuti si promovati in cadrul centrului §i in comunitate
6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi si
parinti ai copiilor, profesori etc
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitii:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;
4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunititire a
serviciilor sociale rezultate in urma vizitelor de monitorizare;
5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia i participarea la acfiuni de
formare profesionald si perfectionare continué;
6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmétoarelor activititi:
1.intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;
2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor i serviciilor;
3.atragerea de fonduri §i donatii in vederea imbunatatirii bazei materiale a centrului;
4. intocmirea figelor de post pentru fiecare angajat;
5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;
6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.
7. asigurarea functionalitiii §i Intretinerii tuturor instalagiilor, asigurarea la timp a
reparatiilor, igienizérilor zilnice si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” functioneazi cu
urmitoarele categorii de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Calérasi
11 JRUUOOUR [oeeeeeereinrnreeesteennsssssens , si a statului de functii, astfel:

a) personal de conducere: este reprezentat de geful de centru care coordoneaza toate serviciile
sociale, componente ale CSCCHS Cilarasi. '

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical, care asigurad
interventii specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS
Cailarasi. ‘

c) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atribufii
pentru toate serviciile sociale, componente ale CSCCHS Cilarasi

d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Cilaragi" este format din:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd: educatori §i supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.
¢) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

1. Structura organizatorici, numdrul de posturi i categoriile de personal care functioneaza in
cadrul apartamentului se aprobd prin Hotirdre a Consiliului Judetean Cilaragi, la solicitarea
DGASPC Cilérasi vizatd si aprobati de Colegiul Director al DGASPC Calarasi.

2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

3.Numirul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu
este previzut post de coordonator de specialitate.
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(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul
apartamentului §i se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever gi este format din:
a) sef centru (cod COR 134401);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul din cadrul
complexului §i propune conducerii DGASPC Cilirasi sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinti conducerii DGASPC Cilérasi;

3. Propune participarea personalului la programele de instruire si perfectionare;

4. Colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile
in vederea schimbului de bune practici, a mbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5. Intocmeste raportul anual de activitate pentru personalul complexului;

6. Asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numéirului de
personal;

8. Desfisoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. Ia in considerare si analizeazii orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Complexului;

10. Raspunde de calitatea activitatilor desfigurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitifi sau ,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

11. Organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului
de organizare si functionare;

12. Reprezinti serviciul in relatiile cu DGASPC Cilirasi si, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tars si striinitate, precum si in justitie;

13. Asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14, fntocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;

15. Asigura indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat §i a beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

16. Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. Asigurd accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor
specifice;

18.Urmareste si asiguri desfasurarea in mod corespunzitor a activitatii de evaluare si reevaluare
trimestriala a conditiilor care au condus la stabilirea masurilor de protectie existente ;

19. Ia toate mésurile pentru asigurarea conditiilor materiale §i sanitare corespunzitoare copiilor
institutionalizati ;

20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeaza periodic activitatea personalului verificand respectarea modalitétii de lucru in fiecare
sector ,conform procedurilor operationale si ia misuri corespunzitoare de imbunititire a acesteia ;
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22. Verificd permanent activitatea pe linie medicali, evolufia starii de sanatate a copiilor
institutionalizai §i ia mésuri operative si potrivite pentru preintimpinarea imbolnavirilor si
efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune maisurile necesare §i urmareste dotarea copiilor cu imbracimintea §i inciltamintea
adecvatd fiecarui sezon, cu rechizite gcolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele
necesare specifice mediului familial ;

24. Verifics cantitatea i calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;
25. intocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate i administrativ, descriind activitatile si
responsabilititile postului clar i explicit ;

26. Evalueazi anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazi, coordoneazi §i raspunde de activitatea personalului din cadrul complexului §i
semneazi documentele de plati alituri de contabilul unitatii;

28. Participd la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor
institutionalizati (organizarea de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diplomi de
invatiméa nt superior in domeniul psihologie, asisten{a sociali §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licend ai
tnvagimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, ¢
experient de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire i asistenta

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) educator (234203);

b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmiera 532103);

c) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;

¢) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificarii de
Tesurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) cunoagte legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului §i se informeaza asupra
modificirilor ce survin ulterior;

h) actioneaza prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale
D.G.A.S.P.C. Calarasi;

i) respecté Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, Regulamentul
D.G.A.S.P.C., Regulamentul de Ordine Interioard, Codul Etic, respecti misiunea si orice alte
prevederi specifice angajatilor;
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Vo)

k) respectd toate drepturile copiilor previzute in Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copiilor;
) participi la formele de perfectionare organizate de citre D.G.A.S.P.C.Cilirasi;
m) respectd prin activitatea pe care o desfisoard normele de prevenire a incendiilor, de
protectia muncii §i celor privind protectia mediului;
n) respecta prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectivi a deseurilor ;
0) are obligatia in cazul in care existd suspiciuni sau identifici situatii de abuz, neglijare si
exploatare a copilului si ingtiinteze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

> este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la

alegerea si aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de

nevoile identificate;

asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea

respectarii si afirmarii personalitatii copilului;

participa la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz, in scopul analizarii

situatiei copilului, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

este desemnat persoana de referinta pentru copil/tanar si intocmeste programul de acomodare, cu

sprijinul specialistilor din institutie;

prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de

handicap care sunt principalele reguli de organizare a institutiei.

efectueaza cu copilul/tanarul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de catre specialistii centrului

pe baza evaluarii periodice a copilului/tanarului cu nevoi speciale astfel incat copilul/tanarul cu

nevoi speciale sa-si continue dezvoltarea.

> pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora si il
reevalueazd periodic impreuni cu cadrele didactice responsabile de educatia formals, mentine
permanent legatura cu scoala, comunici personalului didactic anumite informatii despre copil pe
care le considera utile pentru stimularea dezvoltiirii intelectuale si facilitarea adaptirii la mediul
scolar, participi la toate reuniunile cu parintii in cadrul unitatii de invatimant, suplinind absenta
acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor scolare;

> proiecteaza si realizeaza activitati educationale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv;
urmareste in cadrul echipei continuitatea acestor stimuliiri comportamentale;

»> organizeaza si anima activitatile de recreere / socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul
lor de dezvoltare;

> intocmeste si reevalueazi periodic PIS educatie, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, PIS intergrare/reintegrare sociala (impreuna cu managerul de caz) PIS recreere si
socializare/petrecere a timpului liber, PIS ingrijire, securitate, promovarea bunastarii, nevoile
fizice si emotionale (impreuna cu psihologul) stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare
al copiilor si in concordants cu tipul dizabilititii/gradului de handicap;

» participd la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui, tindnd cont de
preferintele rezidentilor, daci acest lucru este posibil;

» supravegheaza prezenta in apartament a rezidentilor, informeazi de urgenti asistentul medical si
seful de centru despre situatiile de absenti a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind
conditiile in care acestea s-au produs; participd conform procedurilor existente, la ciutarea si
aducerea acestora in institutie;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orali, rectali si cutanats, conform indicatiilor primite
de la asistentul medical/medic, in absenta sa.

> identifica primele semne de alterare a stirii de séndtate si soliciti interventia asistentului medical;
cunoaste tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie; in cazul spitalizarii unuia
dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau inlocuitorul sau legal il va
insoti pe acesta la spital.

vV V V VvV V¥
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stimuleaza formarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ale tuturor copiilor;
asigura personal igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea
tuturor trebuintelor de bazi (hranire, odihna, imbricat/dezbriicat, etc); in acordarea acestor
ingrijiri manifestd ribdare, tolerantd, calm, respectdnd ritmul fiecirui copil §i evitand
manipulirile brugte, riscante pentru integritatea fizica a copiilor;

Primeste si verifica meniurile/distribuite de catre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiari, in absenta asistentului medical;

Asigura suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramina inainte de portionarea
hranei, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Portioneaza hrana in mod egal pentru toti copiii si respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

Asigura pasarea alimentelor copiilor care prezinta dificultati de masticatie/tulburari in
alimentatie, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens si asiguri hranirea copiilor la
dormitoare, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili;

Colecteazi resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului;

> Asigura spalarea §i dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele

sanitare in vigoare, respectind atat etapele curdfarii cat i concentratia si timpii de actiune ai
solutiilor de curdtare si dezinfectie;

Asigur3 pistrarea probelor alimentare, din fiecare masd preparati si servitd beneficiarilor,
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate, se asigurd de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de4°C.

Pastreaza, intretine curatenia interioara a tuturor spatiilor de locuit ale apartamen’uﬂui social si
efectueaza la nevoie, curatenia interioara cu materialele si ‘mijloacele din dotarea unitatii, in
absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Asiguri spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a obiectelor vestimentare, in absenfa
muncitorului cu atributii in acest sens;

asigura supravegherea permanentd a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea
comportamentelor inadecvate, a stérilor de agitatie, etc.;

la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea masurilor de limitare a
miscirii copilului/tanarului prin contact direct, corp langa corp, cu calm, fermitate si grija
expresa privind prevenirea de consecinte asupra ambelor persoane, ce se inregistreazi in Fisa de
control comportamental pe care o atageazi PIS sandtate, in care se precizeaza numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, méasurile luate, persoana care a actionat, persoanele martore.
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale mésurilor luate. Se noteazi in raportul de turd existen{
crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptats, starea rezidentului dupa derularea
crizei;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oricéror forme
de abuz fizic, psihic, sexual si actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului, semnaland de
urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: imbina
cerintele fatd de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise,
ferme, dar acordd raspuns mediat nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap;
stapaneste metode §i tehnici educative de modelare comportamentald axate pe disciplinare
pozitivi (recunoagterea calititilor/reusitelor copilului, sanctionarea educativi, etc) ; este interzisd
aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activitatile desfisurate cu beneficiarii;

mentine legatura cu psihologul, logopedul, kinetoterapeutul, maseurul din institutie; aplica
recomandirile acestora si urmireste evolutia copiilor;

respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel
incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;
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abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; demonstreazi fermitate si consecventd, evitd aparifia carentelor de autoritate,
urmirind continuitatea aplicérii acelorasi stilurilor educationale de citre tofi membri echipei de
ingrijire;

ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu copiii din apartament si din
unitatea de invatamént frecventats, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in
derularea PIP; incurajeazi copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

participa la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical si intocmeste
raportul de vizita;

raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu;

actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar in timpul desfisuririi
activititilor;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii apar si le considerd cd pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membri
familiei sau alte persoane importante pentru copil/tdndr; raspunde de corectitudinea informatiilor
furnizate;

participa la intalnirile de schimbare a turelor fird a pérési locul de muncé in cazul Intarzierilor
si/sau absentei celuilalt coleg, pand la solutionarea acestor probleme de citre seful de centru;
redacteazd raportul de turd, consemnind toate problemele de sinitate, comportamentale,
educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

participd la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimandu-gi deschis
opinia cu privire la toate aspectele pe care le consideri a fi solutionate;

intocmeste raportul de activitate pentru luna precedentd si planificarea activititilor pentru luna in
curs, conform obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nastere a rezidentilor la a
céror aniversare a participat, intocmeste fisa de control comportamental (atunci cind este cazul),
intocmeste notificiri pentru evenimente importante, completeaza si respectd programul zilnic de
activitifi, {indnd cont de securizarea primard dar §i de diversificarea actiunilor ce pot stimula
educational beneficiarii; documentele intocmite sunt inregistrate, semnate de supervizor si
avizate de seful de centru;

primeste / preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si
indruma copiii in gestionarea lor si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

intocmegte necesarul de materiale, imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole de
inventar, verificd corespondenta datelor scriptice/faptice si semneazi bonul de eliberare din
magazie a materialelor respective, rispunde de modul de gestionare al acestora; participa la
inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are voie sa instraineze materialele sau
obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri de casare a obiectelor de inventar cu
grad de uzurd avansat;

cunoaste si asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, RO, P, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

cunoaste, aplica si respectd normele de protectie a muncii, de snétate i securitate in munci, de
evitare a accidentelor si de profilaxia imbolnavirilor;

respecta relatiile ierarhice;

respecta programul de lucru stabilit i normele de disciplind a muncii ;

se prezinta periodic la examinarea medicala efectuata de medicul de medicina muncii;

cunoaste si respectd regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporalii sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;
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rispunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corectd a aparaturii si
echipamentelor din dotare;

reprezinti institutia in cazurile incredintate prin delegare;

asiguri pastrarea in bune conditii a documentelor interne, participa la arhivarea lor;

declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o
prezinta precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de sigurant3;

sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdiimeaza, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legatura cu profesia §i/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind consideri necesar, cu respectarea céilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitétilor privind solutionarea petitiilor.
indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhicé, in limita competentelor profesionale.
nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari si a documentelor de
serviciu, furnizarea acestora realizandu-se doar catre persoanele autorizate i semneaza declarati~
de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de siguranta;

la nevoie, in situatii limit3, poate activa si pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

la nevoie, in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentelor sociale ale C.S.C.C.H.S.
Calarasi, preia atributiile educatorilor de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectudirii
concediului de odihna, in conditiile incapacititii temporare de muncé sau in alte situaii bine
motivate).

indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhicé, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :
Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,
Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asigurdnd
responsabil supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, 1n situatii
limita, poate activa si pe timpul zilei, functie de problemele ivite, functie de nevoile serviciului
rezidential;
Predarea si preluarea turei se face atat scris, cét si verbal, informandu-se complet asupra stirii
de sanitate i integrirtate psiho-fizicd a rezidentilor si consemnénd in raportul de turd toate
problemele ce necesitit o atentie deosebitd; isi organizeazi activitatea acordind atentie sporitd
nevoilor identificate, astfel incat sa existe un control absolut al problemelor ivite (situatii de
agitatie psihomotorie, insomnii, tulburdri de deglutitie si alimentare diverse, diurezi, fugi,
tratament deosebit) etc;
organizeazi activititi de autogospodarire cu scop de formare/dezvoltare a unor deprinderi de
viati independents, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de
implicare ;
Supravegheazi, indrumd sau intervine personal pentru efectuarea sau mentinerea igienei
corporale si vestimentare a rezidentilor, inclusiv in efectuarea baii de seara, ori de céte ori este
nevoie pe perioada noptii si obligatoriu, dimineata inainte de predarea turei; intervine alaturi de
educatori pentru asigurarea igienei unghiilor, parului, urechilor — prin tiiere-tundere-curdtare,
periodic; in acest sens, rispunde de igiena personald a rezidentilor, pe perioada turei;
Supravegheaza somnul rezidentilor, noteaza si transmite eventualele tulburiri de somn pe care le
identifica (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi ; apneea de somn) si
caracteristicile lor (durata, frecventa, intensitate);
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Stimuleazi dobandirea controlului sfincterian de citre rezidentii enuretici, respectdnd programul
de trezire din 2 in 2 ore; .

asigurd administrarea tratamentului care se impune in situatii de urgenta, pe cale orald, rectala si
cutanati, conform indicatiilor primite de la asistentul medical, in absenta sa.

intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stérilor de agitatie, care pot pune in
pericol sinitatea si viaja persoanei sau a celorlalti rezidenti; consemneazi de fiecare datd
aplicarea mésurii de limitare a migcérii prin contact direct, corp langé corp, atit in raportul de
turd cét si in fisa speciald de control comportamental, detaliind crizei, modul ei de manifestare,
conduita medicald adoptati, starea rezidentului dupé derularea crizei;

Colecteaza resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului;

Raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu

La nevoie, poate activa si pe timpul zilei, atunci cdnd exista personal subnormativ, insoteste
copiii din apartament la evenimente publice sau alte activititi (excursii, iesiri in comunitate, la
scola, etc),

Nu aplicd nicio forma de agresiune fizic3, psiho-fizicd, emotionala rezidentilor, fiind interzise cu
desavarsire pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrana, materiale, medicamente, etc,
umilirea, jignirea, defdimarea, sfidarea, etc.

actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

semnaleaza de wurgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala; 1

Aranjeaza dulapurile si paturile beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

Asigurd microclimatul in modulul de ingrijire, prin ventilatie naturald corespunzitoare, evitind
expunerea copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumina stridents;

Asigurd péstrarea curdfeniei in timpul noptii, iIn camera de zi, dormitoare, pe holuri si grupuri
sanitare.

Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediatd astfel incat s fie asigurate
permanent conditiile de locuit ale rezidentilor;

Impreuna cu educatorii, tine evidenta stricta, cu semnaturi de predare primire, a echipamentului
si lenjeriei de pat;

Pastreaza in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele
educative si igienic-sanitare, raspunde de evidenta acestora;

Ofera copiilor in permanenta, un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

in cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau
inlocuitorul sau legal il va insoti pe acesta la spital.

Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, magaziner/administrator, pompieri,
politie, serviciu ambulanta);

Se va prezenta la controlul medical periodic efectudnd si analizele medicale indicate de medicul
de medicina muncii; va anunta orice imbolnévire infectocontagioasd este prezentd in randul
membrilor familiei, sau pe care o prezintd, §i care poate prezenta un risc crescut de contagiune
printre beneficiari;

Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, ROI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

Participa la sedintele de lucru stabilite de supervizor sau seful de centru, face propuneri pentru
imbunitatirea activitatii sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei
desfasurari a activitatii sale.

cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
cunoagste si respecti regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare;
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In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

rispunde de inventar, de bunurile incredintate §i de utilizarea corectd a aparaturii §i
echipamentelor din dotare;

Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de
prezenta,

Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Sunt interzise cu desdvarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defiimeazi, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

> Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si libera exprimare In legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munci oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhic~
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat.

> Indeplineste orice alte sarcini, pe cale ierarhicd, scris sau verbal, in limita competentelor
profesionale;

> la nevoie, in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentului social al C.S.C.C.H.S. Calarasi,
preia atributiile supraveghetorilor de noapte de la celelalte apartamente sociale.

» Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.
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ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII :

> Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectare
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciult..
social;

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse €tc.;

» primeste copiii in apartament, efectueazi triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul
medical cu datele personale si anamnezice;

> efectueaza triajul rezidentilor, izoleazi copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;
efectueazi triajul personalului si interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de
boali cu potential de contagiozitate;

» completeaza in figa medicald a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizirile,
orice informatie medicald obtinutd in cursul anamnezei pe care o considerd necesard,
tratamentele medicale si regimurile alimentare actuale, paramentrii functionali: greutatea,
talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, etc. si informeazd medicul unitatii
luand si mésuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

> se informeazi permanent cu privire la starea de sinatate a rezidentilor, este disponibil pentru
apeluri de urgent3 pentru indrumare si informare;

> informeazi medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boald identificat, aplica
recomandirile medicale pani la sosirea medicului, functie de situatie acorda primul ajutor, ia
misuri de internare a copiilor prin serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; i
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insoteste la efectuarea examenelor medicale interdisciplinare, la nevoie asigurd supravegherea
rezidentului spitalizat;

» pe perioada spitalizirilor tine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de
specialitate obtinind informatii despre evolutia stirii de sinitate a rezidentului, eventualele
regimuri, tratamente, etc. pe care le aplici intocmai, respectdnd indicatiile medicale;

> asigura efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltirilor de
probe biologice, imunizirilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate,
informand medicul curant asupra rezultatelor §i consemneazi rezultatul in dosarul medical al
rezidentului;

» administreazi  tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respectd regulile de
administrare a medicamentelor, raspunzand de corectitudinea administrarii;

> in lipsa medicului, poate administra din proprie initiativd: antitermice, calmante, simptomatice,
ingrijindu-se de efectuarea examinrii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

» participd la vizita medicului, noteazi recomandarile medicale, le executd autonom in limita
competentei si le predd turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

» acorda primul ajutor in situatii de urgenti si cheami medicul;

» observi simptomele si starea rezidentilor si le inregistreazi;

» verificd igiena personald a beneficiarilor;

» verifici ordinea si curifenia in dormitoare, igiena patului si raspunde de aplicarea tutror
misurilor de igiend antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare;

> ia misuri pentru prevenirea escarelor in rdndul copiilor nedeplasabili, actiondnd prin pozitionare
corectd, mobilizare pasiva, corectarea pozitiilor vicioase;

> ia misuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programénd
iegirile in aer liber, functie de anotimp;

> observi si noteazi comportamentul si evolutia copiilor tindnd cont de stadiile de dezvoltare ale
acestora, tipul si gradul de handicap;

» la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea mésurilor de limitare a
miscirii copilului/tdnarului prin contact direct, corp langi corp, cu calm, fermitate si grija
expresd privind prevenirea de consecinte asupra ambelor persoane, ce se inregistreazi in Figa de
control comportamental pe care o atageaza PIS s#niitate, in care se precizeazi numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, masurile luate, persoana care a actionat, persoanele
martore, inclusiv copiii, eventualele consecinte ale misurilor luate. Se noteazi in raportul de
turd existenta crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptats, starea rezidentului
dupa derularea crizei;

> se fingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acuti §i cronici (retete
compensate/gratuite), asigurd tratamentul, urméreste aparitia reactiilor adverse si informeazi
medicul cu privire la frecventa, intensitatea si caracteristicile acestora;

> asigurd completarea la timp a aparatului de urgentd si tine evidenia materialelor si
medicamentelor administrate pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);

> respectd cu strictete masurile generale de asepsie §i antisepsie: poartd echipament de protectie,
aplici misuri de igiend personald si colectivd, utilizeazd materiale §i instrumente medicale
sterile.

» supravegheazi modul de efectuare a curdteniei si dezinfectiei curente si ciclice, planifica
dezinfectia ciclicd intocmind graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu
privire la prevenirea infectiilor nozocomiale, utilizarea corectd a dezinfectantilor utilizafi
(concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.), mésuri de prevenire
a riscului de accidentare prin utilizarea excesivd a toxicelor, misuri generale de igiend in
colectivitatile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, masuri de realizare a dezinfectiei, dezinsectiei si
deratizirii in unitate;

» controleazi modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistidnd asupra igienei bucale,
intime, etc., face recomandiri pentru mentinerea stirii optime de igiend si intrefinere a corpului
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si fanerelor; supravegheazi baia rezidentilor, ajutd educatorul/supraveghetorul in caz de
nevoie;

> intocmeste la timp PIS-ul pentru sinétate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sanitate si
ingrijire identificate, il reevalueaza periodic (6 luni), il prezintd sefului spre avizare, precum si
celorlalti specialigti pentru completare;

> pregiteste lectii de educatie pentru sinitate pe care le prezintd rezidentilor intr-un limbaj
accesibil lor, adaptat tipului si gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice
si le atageaza PIS ptr. sinitate;

> Este responsabil in receptia i verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului,
care constd in verificarea cantitativi si calitativi a acestora, a documentelor Insofitoare precum
si a respectirii regimului termic si a stirii de igiend a mijlocului de transport dar si a
recipientilor folositi.

> urmireste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi portionarea alimentelor,
modul de hrinire al rezidentilor, la nevoie ajutii la servirea mesei si sprijina educatorul in acest
sens;

> verifici probele alimentare pastrate i asigurd completarea termogramelor.

» Se preocupi de existenta alimentelor pentru situatii de urgent, depozitate in loc special amenajat
la nivelul bucatiriei, verifici cantitatea si calitatea lor, modul de pistrare si conservare a
alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeaza la timp seful de complex asupr-
neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor; ‘

» raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara; nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

> raspunde de eficienfa si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor in timpul
serviciului; respecti codul deontologic al profesiei de asistent medical, respectd regulamentul
de organizare si functionare al institufiei, regulamentul de ordine interioard, normele sanitare in
vigoare;

> actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

» are obligatia de a nota in raportul de turd toate evenimentele intdmplate — programul de
desfisurare a activititii, evenimentele deosebite produse in tura respectivd — pozitive si
negative;

» executi sub indrumarea medicului, mésuri de lupta in focarele de boli transmisibile;

> tine evidenta problemelor si activititilor antiepidemice si de igien;

> intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igien3 si antiepidemiologice;

» participa alaturi de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate; A

> tine evidenta vizitelor in familie, dacd este posibil asigurd mentinerea stirii de sanétate a copiilt
in perioada de vacanti in familie; la revenirea copilului in unitate efectueaza triajul si solicité
consult medical;

> tine legatura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de catre angajati a
examinirilor medicale periodice conform normelor in vigoare ;

» zilnic anuntd seful direct/inlocuitorul siu legal despre problemele medicale ale copiilor si
situatia prezentei acestora;

» supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori /persoane straine
aflate in unitate, cu acordul conducerii;

» declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile apérute la membrii familiei sale;

» transmite problemele existente din programul de lucru;

»rispunde de utilizarea rafionald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a
medicamentelor si a materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi insugeste
nici un bun din dotarea unititii, nu instriineaz3 obiecte, materiale, etc.;

» face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

» cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

» cunoaste i respecti regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;
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> In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporala sau viata copiilor ori a

>

>

>
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personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;
nu permite accesul in unitate persoanelor striine fird stirea sefului direct / inlocuitorului séu
legal,

in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document firad viza sefului direct /
inlocuitorul séu legal,

are drept de verificare si control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea
misurilor generale de igiend locativd, vestimentard i alimentard, pistrarea, prelucrarea si
administrarea hranei beneficiarilor; orice neregulil este semnalatd in timp util sefului direct /
inlocuitorului sdu legal;
raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau
altor angajati ai unitétii;
raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;
Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;
Sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeaza,
prejudiciazi in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét gi in
public, pe diferite retele de socializare.
Salariatul fsi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munci oricind considerd necesar, cu respectarea céilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solufionarea petitiilor.
Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;
Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata
la dosarul personal al fiecarui angajat.
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.
reprezinti institutia in cazurile incredintate prin delegare;
indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita
competentei profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite apérute.

PSIHOLOG - ATRIBUTII :
Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de resurse
etc.;
monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
legislatiei;
evalueazi, din perspectivd psihologicd, nevoile, riscurile, comportamentul si personalitatea
beneficiarilor, folosind metode si instrumente, in conformitate cu competentele profesionale,
interviuri si observarea directa a comportamentului;
asigura vizite periodice la fiecare apartament, urmérind evolutia fiecarui copil;
efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul de
dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare in vederea demararii activitatii de recuperare;
desfasoara activitati de terapie individuala si de grup in vederea ameliorarii deficientelor de
natura atentionala, mnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionala si comportamentala;
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ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criza;

acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor cu dizabilitati in situatie
de criza;

asigura asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva, terapie ocupationala si ergoterapie.

asigura consiliere pentru (re)insertia familiala si pentru facilitarea (re)integrarii sociale;

participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si
recuperare pentru fiecare copil, respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprima opinia de
specialitate in toate intdlnirile echipei, consemnénd concluziile si recomandirile pe care si le
sustine in mod profesionist;

desfisoara activititi de terapie psihologicd individualizatd, {inind cont de concluziile evaludrii
initiale; acorda beneficiarilor interventie psihoeducationald §i psihoemotionald de la data
admiterii copilului in centru si pe tot parcursul sederii acestuia in centru; reevalueazi d.p.d.v. al
dezvoltarii psihologice .

intervine centrat pe persoani si la nevoie, pe problemd, organizind activitifile de stimulare a
dezvoltarii cognitive, emotionale, relationale si psihocomportamentale,  in contextul
problematicii generale identificate la copil;

asigura programe de abilitare/reabilitare, prevazute in planul individualizat de protectie, avand ca
scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau mentinerea capacitatilor fizice, intelectuale, psihice si
senzoriale care sa le asigure autonomia necesara pentru o viata independenta;

> integreazi consilierea parentald in procesul de dezinstitutionalizare al copilului si evalueaz.

abilitatile parentale ;

» oferd indrumare si sprijin psihologic beneficiarilor, educatorilor, cu privire la interventia
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specifici continui pentru stimularea dezvoltdrii cognitive si comportamentale si pentru
corectarea eventualelor tulburiri psihopatologice;

initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele
copiilor), impreuna cu ceilalti specialisti;

intocmeste si redacteazii in format electronic si/sau olograf, pentru fiecare copil raportul de
evaluare inifiala / reevaluare periodicd

cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate,
acceptare, intelegere, competenta si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii
muncii pe care o efectueaza;

asigura securitatea copiilor §i rispunde de integritatea psihofizici a acestora pe perioada
interventiilor de recuperare;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oriciror forme
de abuz fizic, psihic, sexual, informeaza asistentul medical si seful de centru cu privire |
aparitia oriciror suspiciuni sau elemente abuzive, notificAnd in scris contextul in care au fost
identificate, efectele abuzului asupra copilului, persoanele implicate, etc.;

semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau
refuzul de a lucra cu copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate
de D.G.A.S.P.C,;

pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet si raspunde de evidenta lor;

se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru
medicina muncii;

utilizeaza cu responsabilitate aparatura si testele / materialele educationale din dotare;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru; respectdi ROF, ROI cod etic, ghid cu
instructiuni pentru personal, note interne, etc.

orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;
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» orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

» nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

» sunt interzise cu des#vérgire toate acfiunile salariatului care denigreazi, defaimeaza, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institufiei, exprimate atit direct cét gi in public, pe diferite
retele de socializare.

» salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncéd oricdind considerd necesar, cu respectarea céilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activititilor privind solutionarea petitiilor.

» Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

» reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

» indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

>

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII :
= Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
®*  Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
= Respectid prevederile Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificarile si
completirile ulterioare si Codul privind practica asistentului social;
*  Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmérind evolutia fiecdrui copil;
* Rispunde de péstrarea dosarelor sociale ale beneficiarilor;
= Colaboreazi cu specialisti din alte centre Tn vederea solufionérii cazurilor, identificéirii de resurse
etc.;
= cunoagste sirespecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;
* colaboreazd cu managerul de caz, educatorul, psihologul, asistentul medical pentru
intocmirea/actualizarea PIP in vederea elaboririi PIS-urilor/ altor documente specifice;
* actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;
* intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate
/ mentinerea/modificarea masurilor de protectie;
= pregateste §i asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia
largita, copil si alte persoane importante, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa
asigure confidentialitate si 0 ambianta propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;
* urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;
* intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;
* intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de
interventie al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;
* intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea
responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;
* pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul sdu de dezvoltare, tipul si
gradul dizabilitdtii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;
* actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
* actioneaza in spiritul respectului fata de persoancle in dificultate, a pastrarii intimitatii si
anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
* indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;
* are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;
» respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
» Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme;
* actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;
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= Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii §i sugestii, reclamatii, vizite, notificéri

evenimente deosebite, etc.

= Pistreazi in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completindu-le la timp cu

documentele necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie si SPAS-ul de

domiciliu, alte institutii publice, etc.

= Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

= Respectd procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilititi si

reglementdrilor interne;

» aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii

sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

= Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul;

respecta documentele prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document

nu este inaintat in afara unitatii fara viza sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

= cunoaste §i respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

= cunoaste si respecta regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare, fiind
desemnata ca persoand responsabili ce asigurd evacuarea lucritorilor/bunurilor din cadrul
complexului

= Tn orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporala sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anun{d in acest sens serviciul de urgenta 112
precum si conducerea complexului; ’

» rispunde de inventar, de bunurile incredinfate §i de utilizarea corectd a aparaturii i
echipamentelor din dotare;

= Participa la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii

beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

= Participd la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO

in vigoare;

= stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu périnii

copiilor/tinerilor i colaboratorii din afara institutiei;

= Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

» Nu exerciti nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeaza de indata
seful de centru daci are cunostintd despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

= Actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

= Semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie d

violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

* respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru, ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni

pentru personal, note interne, etc.;

= preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

= raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

= raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor

C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

= sunt interzise cu desdvArsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdiimeazi, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

= salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legéturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munca oricind considerd necesar, cu respectarea ciilor ierarhice
superioare §i a regimului de reglementare a activitégilor privind solutionarea petifiilor.

= Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
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raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate;

Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

reprezinti institutia in cazurile incredintate prin delegare;

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Activititile auxiliare serviciului social: curdtenie, igienizare spafii, lenjerie, spéldtorie,

gospodirie, intrefinere, mentenanti, achizitii, etc. sunt asigurate de personalul administrativ,
reprezentat de:

a) magaziner cu atributii de administrator

b) muncitor calificat

>

A\

vv V V V

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTII:
Asigurd permanent functionalitatea utilititilor la apartamentele sociale, ingrijindu-se de
identificarea, sesizarea si remedierea defectiunilor aparute; solicitd interventii tehnice autorizate
conform contractelor de prestiri servicii pentru asigurarea reviziilor §i reparatiilor de specialitate
pentru toate instalatiilor tehnice: electrice, alimentare gaz, apé-canal, etc;
Rispunde de buna administrare a apartamentelor sociale, a imobilului CSCCHS si a bunurilor din
dotare;
Se preocupi de obtinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autorizérii/reautorizarii
institutiei CSCCHS: plan securitate incendiu, plan evacuare, schite, planse tehnice, etc.
Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativéd, oferd informatiile/explicatiile
necesare si actioneazi, dacd este cazul, in interesul remedierii constatérilor rezultate in urma
controlul (PSI, protectia muncii, OPC, sanitar, etc.)
Tine evidenta contractelor de furnizare servicii si a celor de achizitionare mérfuri, astfel incét sa
fie respectate intocmai clauzele contractuale;
Propune achizitionarea unor mirfuri si servicii necesare institutiei, argumentind achizitia
acestora si intocmeste planul anual de achizitii pe categorii de produse;
Intocmeste planul anual de reparatii si intrefinere §i asigurd indeplinirea lui, in limitele
competentei;
Asiguri fluxul de documente justificative si le arhiveazi; raspunde de arhivarea acestora.
Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea
documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in
contabilitate in perioada la care se refera; redacteazi toate documentele specifice, pe cat posibil
in format electronic si modifica inregistririle ori de céte ori se impune;
Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea
raportarilor lunare;
Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rdspunde de inregistrarea, utilizarea lor
conform duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare,
valorificare,etc.)
Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primard,
identifica risipa, gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii
masuri pentru recuperarea pagubelor si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.
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> Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul
unitatii si de inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor
justificative in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

> Respecti circuitul documentelor interne §i externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobarile
necesare, in scris, pentru orice solicitare;

> Participi la inventarierea generald a patrimoniului, cel putin o data pe an, oferind informatiile
necesare comisiei de inventariere;

» Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate,
efectuand personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei
faptice a marfurilor din unitate cat si sub aspectul securitatii acestora;

» Monitorizeazi consumul general si propune misuri de reducere pentru incadrarea in nivelul
costurilor aprobate/beneficiar;

» Intervine direct sau prin indrumarea §i asistarea muncitorilor de intretinere la remedierea

defectiunilor neprevizute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de

lucru pentru salariati;

Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmdrind starea de functionare a aparaturii din

dotarea apartamentelor i aduce la cunostinta conducerii unitatii neregulile constatate;

Asigura aprovizionarea apartamentelor sociale, cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de

a preveni la timp orice forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune; |

Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care instituti.

are contract incheiat;

Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor; tine evidenta consumului de alimente pentru

situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta analitica si sintetica;

Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

Cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

Cunoaste i respecti regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;

In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a

personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,

precum si conducerea complexului;

Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la

control medical periodic in vederea efectudrii analizelor medicale §i examenului clinic anual, de

citre medicul de medicina muncii;

Respecta intocmai normele cuprinse in ROF, ROI, Cod etic, P, etc.

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile

transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai {

sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de

calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii

de colaborare si respect;

sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defadimeazi, prejudiciazi

in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét si in public, pe diferite

retele de socializare.

> salariatul isi poate exercita dreptul la opinie §i liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munc# oricdnd considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare i a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

> Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» Raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

» In limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note
interne, dispozitii, etc) de catre geful de centru / directorul ex. administrativ sau directorul
executiv al DGASPC Cilarasi .

Y YVVVY Vv V VYV V¥V
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» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora

realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneazi declaratia de confidentialitate, aflatd la
dosarul personal al fiecarui angajat.

MUNCITOR - ATRIBUTII

Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste cu
strictete atributiile conform fisei postului:

Respecti programul de lucru si semneazi condica de prezentd la intrarea §i iesirea din serviciu;
Are obligatia si poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

Are obligatia si respecte cu strictete igiena méinilor;

Efectueazi zilnic curdtenia §i dezinfectia in conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor
repartizate (dormitoare, grupuri sanitare, bucétirie, camerd de zi, holuri, etc), respectind solutiile
si concentratiile stabilite pe tipuri de produs/suprafete;

Curati §i dezinfecteazi ori de céte ori este nevoie, biile si grupurile sanitare cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri; foloseste stergitoare separate, pentru fiecare grup
sanitar, respectand Ordinul 1955/1995 privind igiena in colectivitatile de copii si tineri;
Utilizeaza metode eficiente de curiifare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curdtat: maturare
umedd; aspirare, stergere, periere, inmuiere, spélare, clitire, etc.;asigurd  aerisirea
corespunzitoare a tuturor spafiilor §i respectd etapele de efectuare a curéteniei si dezinfectiei
curente;

Periodic efectueazi curdtenia generald si dezinfectia ciclicd (deconexarea) asigurind stergerea
completd, minutioasi si adecvati a tuturor spatiilor — conform graficului, §i pulverizarea aerului
cu deconex; deconexarea se consemneazi obligatoriu §i va fi confirmati de asistentul medical
de serviciu;

Preia materialele de curienie pe bazi de referat aprobat, rispunde de utilizarea judicioasd a
acestora, evitand risipa dar si concentratiile ineficiente datorita dilutiilor slabe;

Utilizeazi in mod eficient toate echipamentele, dotirile i materialele puse la dispozitie (de ex.
aspiratoarele se utilizeazi si se intretin conform specificafiilor tehnice);

Asigurd, impreuni cu personalul de la apartamentul social, colectarea §i debarasarea separatd a
reziduurilor menajere §i a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor
sanitare in vigoare; asigurd curitarea §i dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea
gunoiului;

Asigurd curatarea si dezinfectarea jucriilor din plastic, prin spélare cu detergent si imersie in
substant clorigend 1% 30 min. — sdptimaénal;

Asiguri ingrijirea plantelor de interior;

La nevoie, in lipsi de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participd activ la
igienizarea zilnici si baia generald a copiilor, servirea meselor, imbracat-dezbricat,
supravegherea somnului, colaborand si ajutdnd educatorii;

Asigurd spalarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a
cazarmamentului, a accesoriilor si tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului;
respecti concentratiile de detergenti si dezinfectanti utilizati pentru ruférie i timpii de actiune ai
acestora, conform Ordinului M.S. 1955/1995 privind normele de igiena in colectivitéti de copii
si tineri;

Asigurs obligatoriu activititile de cilcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se
preteazi la aceastd operatie;

Respecti fazele spalarii §i dezinfectdrii ;

Efectueazi operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de
calitatea spalarii, utilizind programdrile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe,
separate de cele colorate, evitind degradarea acestora;

Raspunde de calitatea spalarii, utilizind obligatoriu programul de prespalare;

Preia lenjeria murdari de la fiecare dormitor si predd lenjeria curaté, ori de cate ori este nevoie,
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Rispunde de functionarea corectd a masinilor de spilat/uscitoare, sesizand orice defectiune

administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului ;

e Nu lasa aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreaza cu atentie masinile din
dotare, le mentine in perfecti stare de igiend si anunti orice defectiune aparuté.

e Receptioneazi si verificd produsele distribuite de cétre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiarii apartamentului;

e Asiguri suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramini inainte de portionarea

hranei;

¢ Portioneazi hrana in mod egal pentru toti copiii §i respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

e Asigurs pasarea alimentelor copiilor care prezintd dificultifi de masticatie/tulburdri in
alimentatie.

e Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili si
servesc masa in camera si asigurd debarasarea meselor.

e Colecteazi resturile menajere in recipiente special amenajate §i le aruncd in zona special
amenajati din proximitatea apartamentului;

o Asiguri spilarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucitirie in conformitate cu normele
sanitare in vigoare, respectind atit etapele curafdrii cét §i concentratia si timpii de actiune ai
solutiilor de curatare si dezinfectie;

e Repecti normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul
copiilor din apartament , cu accent deosebit pe spilarea si dezinfectia minilor;

e Rispunde de buna utilizare, intretinere §i functionare a instalatiilor, aparatelor §i maginilor din
dotare, sesizand orice defectiune administratorului/inlocuitorului sau legal /sefului direct;
Asiguri efectuarea curiteniei zilnice si periodice in camera bucitérie;

Ajuti educatorul la servirea mesei copiilor atunci cind aceasta este ingreunati de starea de
sédnitate;

e Asiguri pistrarea probelor alimentare, din fiecare masd preparatd §i servitd beneficiarilor, la
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de menfinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C.

o Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile
beneficiarilor;

¢ Sprijind si ajutd educatorul atunci cand acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unui copil
se afld in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

e La nevoie insoteste copiii, impreuni cu educatorul/supraveghetorul din apartamentul social l»
evenimente publice sau alte activitiii (excursii, iesiri In comunitate, la scoald,etc).

Oferi copiilor un exemplu personal de igiend, vocabular §i comportament;

e Nu aplica nici 0 forma de pedeapsa, fizica sau psihica, la adresa copiilor. actioneaza pentru
respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

e Ajuti activ la supravegherea copiilor din apartament §i in aer liber, colaborind si ajutind
educatorii la nevoie.

e Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de
desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;

e Rispunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfasurate pe perioada serviciului; respectd
termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

¢ Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare,
astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;

e Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor
generale si specifice de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

e Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la
control medical periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii si examenului clinic anual
efectuat de medicul de medicina muncii;
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Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

Are obligatia de a respecta i pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si
externe (ROI, Cod etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare,
de a solicita informatii sefului pentru orice problema considerd necesar;

Ajuta personalul de intretinere n activitatile de igienizare generala (véruire, vopsire) — dac este
cazul;

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind
considerate abateri disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

cunoaste si respecta regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
cunoaste si respecti regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;

in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunta in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum §i conducerea complexului;

sunt interzise cu desdvArsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defiimeaza, prejudiciazd
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cit si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie i liberd exprimare in legiturd cu profesia gi/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind considerd necesar, cu respectarca cdilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitailor privind solutionarea petitiilor.

Onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in contact;

Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat;

la nevoie, preia atributiile muncitorului de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectudrii

concediului de odihna, in conditiile incapaciti{ii temporare de muncé sau in alte situaii bine
motivate).

Indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru, In limita competentei postului;
Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste atributii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.
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ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

()in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
a) bugetul de stat;

b) bugetul local al Judetului Cilarasi ;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strdinatate;

d)fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Caldrasi si este destinat copiilor si tinerilor cu
dizabilitati institutionalizati;

(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunicd permanent cu
personalul CSCCHS Caldrasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime
obligatorii;

(3) Organizarea interna va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioard, respectarea lui fiind
obligatorie pentru tot personalul CSCCHS Cilirasi;

(4) Personalul anunti orice problema ivitd/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respectd
obligatoriu prevederile procedurilor de lucru;

(5) Patrimoniul Apartamentului social face parte integrantd din patrimoniul D.G.A.S.P.C.
Cilarasi;

(6) Procedurile operationale specifice activitdtilor de admiterea copiilor in centru, incetarea
serviciilor, identificarea, semnalarea, solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd si -
controlul comportamentului sunt parte integrantd al prezentului Regulament de Organizare
si Functionare al Apartamentului social nr.2 din cadrul C.S.C.C.H.S.Cdldragi.

(7) Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie
de cerintele legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de
activitate.

Vizat,
Director Executiv DGASPC Cildrasi
Arbagic Danjcla

AN {ntocmit,
o\ Sef CSCCHS Cailérasi
W jrn}l Varga Camelia
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
___cadrul editiei procedurii operationale
Scopul ‘Exemplar | Departament Funciia Nume si Data | Semnatura
difuzarii or. prenume | primirii
3.L Aplicare 1 1.Apartamente Sef centru Varga
sociale din Camelia
cadiul
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentry Copii cu
landicap Scver
Calaragi
2.Complex
Serviciri’ Sociale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centtd e
Servioil Soclale - S -
pt. Copil si Sef centru Sore Camelia
Familie
“SERA”
Calarasi
3.2, Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Athivare

4. Scopul procedurii operationale:
4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii de admitere a copiilor in centrele de tip rezidential
din subordinea DGASPC Calatasi
4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularli activitatit;

4.3, Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalulul;

4.4, Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii ia care se refera procedura operationala

Procedura se aplica in vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului la admiterea acestuia in centrele de tip rezidential din subordinea

DGASPC Calarasi.

3.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati

desfasurate de cntitatea publica
Actlvitatea procedurata consti in asigurarea accesului beneficiarilor cu sau fari

dizabiliti{i, pe o perioad# determinats, la:

- glizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregitire pentru (re)integrarea
in familie si comunitate;

- socializarea i obfinerea celui mai inalt grad de autonomie posibil, tinfind cont de
problematica individuals, valorificAnd la maxim potentialul individual in vederea compensarii
deficientelor existente.

- asigurea locuintei pentru o perioada determinata in conditii igienice, de securitate gi respect
faté de intimitatea §i personalitatea fiecirui copil;

- asigurarea ingrijirii (hrand, imbriciminte, materiale educative, produse pentru igiena
personals), organizarea §i dotarea corespunzatoare a spatiului necesar, interventie personalizati
pentru fiecare copil.

§.3. Listarea principalelor activitati de carc depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata
Aclivilatea serviciilor sociale de Lip 1ezidential din subordinea DGASPC Calaasi depinde de
actlvitatea urmatoarelor servicil: D.G.A.S.P.C. Calarasi, serviciile de nsistenta sociala din
cadtul prmaiiilor, DCEP Calaasi, Serviciul Public Comunitar Local de Byidenta Persoanei
Calarasi, Directia Generala a Penilenciarelor, Inspectoratul Judetean de Polilie, unitati sanilare
intrajuclelene, alle institutii cu atributii in domeniul protectiei copilului.

Depind de activitatea serviciilor de tip rezidential, compartimentc si servicii din cadrul

DGASPC Calarasi.

5.4, Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneliciare de rezultate ale

activitatii procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC (alarasi; familiile beneficiarilor.

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

6.1. Reglemontari internationale

- Declaratia Unlversala a Drepturilor Omului

- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990

- Regulamentul UE nr. 6/9/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,

6.2. Legislatie primara
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- Constitutia Romaniet
- Legea 27212004 privind protectia si ponovates dieptwilor copllulul (1)
-Legea 19172022 pentru modificarea Legil nt. 27212004 privind ptoteclia gl ptomovalea
drepturilor copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 — legea asistentei sociale, cu wodificiiile i completdrile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru scrviciile
sociale dé tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;
6.3. Legislatie secundara
- 11 G.49/2011 pentru aprobarca mctodologici-cadru privind prcvenirea si interventia in echipa
multidisciplinara sl i 1etea in situatiile de violenta asupta copilului si de violenta in fmnilic si
a Metodologiei de interventie muitidisciplinara si interinstitutionala privind copin exploatati si
oflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarca standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sisternul de protectie speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului

HG. nr. 7972017 privind aproburen regulamentelor-cudru de organizate si functionare ale
serviciilot publice de asistenta soclala si a siuctuii urlentative de personal
- ILG. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului servioiilor soeiale, procum sl a
regulamentelor-cadiu de organizare si funotionae a serviciilor soviale
-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

Otdinal m. 288/2006 penuu aptobuies SMO privind managenentul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PPI

Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului  cadru al contraelului de servicii
sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentate a bugetului necesar, precum §l a indlcatorilor pentru
monttorizarea serviciilor soclale acordate ca mitsurdl de usisten(d sovialll;
- Ordinul 1733/2015 pivind aptobares Proceduiii de stubillie si plata # alooatiel lunare de
lasamnent,
- Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normetive in
domeniul asistenfei sociale, preoum §i pentru complotarea Logii nr. 78/2014 privind
reglementaiea  activilgii de  voluntatiat iu Romédnia si pentu modificarca Legii 1,
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente
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7.

Rogulament de Organizare si ['unctionare DGASPC Calarasi
- Regulament de Organizare si Functionare servicli sociale cu cazare / fiecare centru
- Codul Etic al DGASPC Calarasi
- Codul Etic servicii sociale cu cazare / fiecare centru
- ROI - servicii sociale cu cazare / fiecare centru

7.1, Definitii ale termenilor

Nr.
crt,
l.

Termenul

Procedura operationala

Editie a unei proceduri operationale

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie

urmatl, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat In

vedeton 1ealizuii activitatii, ey privite la aspectul pwu,sual

Forma initiala sau aolualuala, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurn operationale, actiun care au fost aprobate s1 difuzate

Copil

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
272/2004

Familie i

Familic extinsa

Iamilie substitutiva

Parintii si copm acestora - Legea 272/2004
Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legeu 272/2004

Persoanele, altele decat cele care apartm familiei extinse, care, in
conditiile lepii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legeu
272/2004

Asistent maternal ;

(AM)

Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024
privind condigiile de objinere a slestaluhd, procedina de atestare §i
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
o desfasoara la domiciliul crosterca, ingrijirea si educares,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

10.

Asistent  personal  profesionist

(APP)

Servicin rezidential

Asistentul personal profesionist este persoana fizics atestatd, care
asigurd prin activitatea pe care o desfigoarii la domiciliul sfiv,
ingrijirea gi protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe
baza nevollor individuale ale acestula, in conditiile [.egii nr
448/2006 privind protecila si promovarca drepturilor persoanclor
ou handicap, republivald, ou modiliciile 5 completdrile ullwiome.
SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copillor, pe o perloada determinata, [a gazduite, ingrijite, educalie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004

11,

Planul individualizat de protectie

Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baze |

5
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12.

13. |

Program de. interventic spcciﬁca

evaluarii psihosociale a acostuia si a familiei sale, in vederea
miegionii copilului care a fost separat de familin sa intr-un mediu
funilial stabil pernanent, in cel mai scurt timp posibil - Legea
272/2004, -

Documentul care trebuic sa contina obioctive pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, care
pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite proceduri ori
evenimente, durata aferenta activitatilor, personalul de specialitate
desemnat si alte persoanc implicate, precum i madalitatile de
monitorizare si de evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin
286/2006

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prestatillor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si & faniliei, in vederoa provenirii separarii copilului de
familla sa - Legea 272/2004

14.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplincasca obligatiile parintesti fata de copil -

15.

Protectie speciala

Legea 272/2004 i , A
Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 27212004

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legu 272/2004, dupa caz, la o persoana
sau tamilie, un asistent matemnal, un serviciu de tip residontial
Legea 272/2004

17,

["lasament 1n regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se
stabileste in situatla copllulul abuzat sau neglijal, precuin si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Logea 272/2004

18.

Abuz asupra copilului

Orice acliune voluntara a unci persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este perichlata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau socialn, integritalea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copllulul Legea 272/2004

19,

Neplijare

Omisiunes, voluntara sau involuntara, a unei persoane care are
responsabilitatea cresterit, mgrijitii sau educatii copilului de a lua
orice masura subordonata aceslei responsabililati, fapt cate pune in
pericol viata, dezvoltaren [izica, mentala, spirituale, tnotala sau
soclala, lntegiltalen cotpotala, sanatutea flelea sau psilnca a

copilului  Lagea 2/2/2004

20.

Haundicap

Deficlenta sencotiald, wotorie, mlntald sau otlce alté Influnliale &
unei persoane

T
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7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abreviere 'Termenul abrevial
crt.
1. P.O. Procedura operationala
2, E Elaborare
3. A4 o Veificaie
4, A Aprobare
S AP Aplicare
6. Ah. Arhivare
7. L Inaintcaza
8. Ex, Exemplar
9. Nr. Numar
10 DGASPC (L. Directia (ienerala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Calarasi -
11 . [CR Centru Rezidential
12. | CRZ Centru de Recuperare de Zi
13 AM Asistent maternal
14 APP Asistent personal profesionist
15 S.R. Serviciu Rezidential
16 PP Plan individualizat de protectie
17 PIS Program de interventie specifica
18 CpPC Comisia pentru Protectia Copilului
19 SPAS Serviciu public de asistenta socialn o
20 UAT Uluitate achininistiativ teritoriald
8. Descrieren procedurii operationale

8.1, Generalitati — proceduia stabileste tnodalilatea de desfasuas a activitatll speclalistllor sl
personalului udministrativ pentru admiteres beneficiatilor in serviciile de tip rezidential din

subordinea DGASPC Calatasi
8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii pentru admiterea beneficiarilor :

A) DOSAR SOCIAL:

Documentele utilizate in desfasurarea activitatii sunt:

ancheta psilio sociald,

cSoOeeemIe00

adeverinia medicald a copilului:

PIP - conine obiective generale reale _
Proces verbal al intalnirii personalulu de specialitate la intrarea copilului in centru
Program acomodare al copilului la intrarea in centru
Notificare privind desemnarea persoanei de referinta
Fiselé de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

Lot&te C.P.C sau sentinta data de instanja de-judecatd
rapottul de evalume a situaliei copilului;
certificaul si hotararea de incadrare intr un grad de handicap
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® DIS-uri (sinktate, educatie, dezvolloren deprinderilor gi progétirea pentru viafi independentd,
men{inerea § dezvoltarea legaturilor cu périntii, familia largitd si alte persoane imporiante
pentiy copilisintegiae in (nilie, ingrijire, securitate, promovarea buntistirli, nevoile fizico gl
cmotionale)

Plan individualizat de integrare/reintegrara rociald

Raport de implementare a obiectivelor stabilite in P1S-uri

Program educational :

Tis3 de monitorizare a educafici ycolare .

Napoarte de monitorizare trimestrialél privind evalutin dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale,
morale sau soolale a copilului/tAndrului i a modulul in care acesta este Tngriji

Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului

Program personalizat de consiliere psihologics, Fisé individuald de consiliere

Registiu vizite; Raporl privind telatia copil — parinte, alte persoane Importante pentru copil in
thnpul viziteior

Raport Informare/instruire/consiliere

Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

Codul Etic

RO, note interne

fise de posl

Corespondenta cu alte institutii : primarii, servicii de evidenta populatiei, inspectorate de
politie, directia generala a penitenciarelor.

B) DOSAR MEDICAL

© PIS sanatate

@ (lsa medicala u copilului cate cuprinde vaceinati, 1ecomnandan medicale, bilet infernare
exlemare spltal, luvestigatii medicule)

() ADMINISTRATIVE:

Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.8.P.C. Calarasi.

Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

Codul Etic

ROI, note interne

(ise de post

referate necesitate

NIR-uti, fise magaczie

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele documente anexate:
Vezl anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor
-conform tabelulul/graficului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:
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Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox, consumabile,
techizlte, cle.
Resurse umane
- Sef complex
- asistent social
- asistent medical
- medic
- educator / instructor educatie
- psiholog _
- alfi specialigti implicati in procesul de recuperare al copilului cu dizabiliti.
8.3.2. Resurse financiare
- prevederi bugetare aprobate de (‘onsiliul Judetean Calarasi
84. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
8.4.1.1. Principala misiune a S.R. este asigurarea accesului copiilor cu sau fird dizabilitati pe o
perioadd determinatd, la gizduire, ingrijire, educatie, recuperare si pregatire pentru
(re)integrarea in familie si comunitate;
S.R. asiguri conditiile necesare dezvoltarii armonioase si recuperarii, procese adaptate
tipului de dizabilitate dar si particularitatilor psihoindividuale si de varsta ale copiilor.
Operatiuni §i actiuni :
8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Nr. Actiunea(operatiunea)
opetativne
1. ¢ Admiterea in cadrul serviciului se face pe baza dispozitiei directorului DGASPC

Calarasi privind instituirea plasamentului in regim dc urgents, sau, dupa coz, a
hotérérii C.P.C in cazul in care exista acordul parintilor sau a sentinfei civile date de
instanfa de judecatd in cazul revizuirii plasamentului in regim de urgenta si stabilirea
mastii plasmnentulvi cand scordul puintilon lipseste.

* La admiterea in centru sunt necesare urmatoarele documente: dispozitia de plasament
in teghn de wigenla, hotirdiea C.P.C sau sentlnfa dala de Instanja de judecatd; raportul
de evaluare a situajiei copilului, care a slal la baza stabilirii waswii de protectie,
certificatul si hotararea de incadrare intr-un grad de handicap, (dupd caz); declaratia
périntilor / reprezentantului legal al copilului; certificatul de nastere si C.1. (dupa caz)
al copilului; fisa de evaluare sociala a copilului; fisa de evaluare medicald a copilului;
[isa do evaluare psihologica a copilului: fisa de evaluare educationala a copilului: copii
ale actelor de stare civila ale parintilor: copll C'1 certificat de cisiilorie, deces sau
sontinja judecfitoreascd de divort, acolo unde este cazul; acte ale rudelor de pang la
gradul al 1V-lea de rudenie: PIP — contine obiective generalc recale; conlractual de
lurnlzare servicli sociale inchelal, dupa caz, cu parintil coptlulul sau cu copilul caic a
implinit varsta de 16 ani;

¢ Propunerea de plasament in cadrul centrului rezidential se formuleazi numai dupi ce
managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Cildrasi s-a asigurat ¢ nu este posibild

9
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] reintegratea n fatnilie, wu s-u tdentifical o fonna de protectic de tip familial si copilul

nu poate {i admis ntr-un all serviciu penttu protecila coptlulul de tip familial.

e Avand in vedere prevederile Legii 21212004 (r), pot fl admigi in serviciile de tip
rezidential copii cu vérsta de peste 7 ani, prin exceptic, sc poate dispunc plasamentul
copilului mai mic de 7 ani, In situatia fn care acesla prezinid handicapuri grave, cu
dependen(d de Ingrlill in servicit de Up rezldential specializate, precutn, si tu situatia n
care i au fost identificati AMP disponibili. -

o La admiterea in serviciul rezidential, seful de complex organizeazi o intélnire cu
managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. 51 educatorul specializat desemnat persoana
de referinta pentru copilul in cauzi si echipa de specialisti in cadrul céreia este
prezentati situatia copilului. Este intocmit un proces verbal al intalnirii cu personalul
de specialitate la mtiarea coptlul in centru si © notificare privind deseranarea
persoanei de referinta pentru copil.

o Imediat dupa admitere, este realizat un program de acomodare cu ceilalti copii si
personalul din centru, cu o durata de minim 2 saptamani. In functie de gradul de
maturitate si/sau tipul dizabilitatii/gradul de handicap, copilului i sunt prezentate
principalele reguli de functionare si organizare ale unitatii (misiune, ghidul
beneficiarului in varianta scrisa / imagini, dupa caz). Dupd prima stiptiméni de la
intrarea In centru a unui copil, coordonatorul organizeazi o discutie cu personalul la
care poate participa si managerul de caz pentru o cunoagters ¢4t mai buni a copilului si
a metodelor de lucru.

o Lafincheierea perioadei de adaptare, coordonatorul stabileste dacé persoana de referind
notdnalizatd la intiaea copllutul in vomnplex corespunde nevoilot gi preforingslot
copilului in oaz contrar, persoana do roforiniii este Tnlocuitd, {indnd cont de concluzdile
ovaluirn nterne si de opinia copilului in cauzd, in functic de gradul stu do maturitote

o Modelul Programului de acomodare este aprobat de DGASPC si contine informatii
relovante despre evolulia saplamanala a copilului gazduit in centru, problemele de
acomodare intampinate si masurile de remediere, gradul de integrare in grup, data la
care inceteaza acomodarea;

e Persoana de referinta esle informata/instruita pentru indeplinirea sarcinilor sale la
admiteren unui nou copil in centru; sesiunile de informare se consemneaza in registrul
de informare/instruire a personalului;

o La intrarea in centru fiecirui copil i se Mnlocinegle cale © fig de evaluare sociala,
medicala, psihologica, educationala, de citre echipa pluridisciplinard, in baza clrora
so desenneasd nevolle §i progainele spacifice do lutarventle, tetaple sl recupetute
(lip, frecventl ele ) pe care condijia fizico-psihicd a copilului o cere.

o Roovvaluaten wmmswii de pioteclie se realizeaza perlodic, semestrial astfel: MC
inninteaza adresa catre primaria de domiciliu a familiei beneficiarului pentru efectuarea
anchetei sociale, declaratic parinti, adeverinta vemt si teren agricol, copie acte
identitate; in cazul in care nu se cunoaste domiciliul familiei se solicita datele
actualizate Directiei Comunitare de Evidenta Populatiei a judetului, Administratiei
Nationale a Penitenciarelor pentru identificarea parintilor incarcerati. Responsabilul de |

10
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cuz (asistentul soclal), knpreuna cu managerul de caz sl persoanele Implicate Intocinesc
PIP-ul, intalnire punctata printr-0 minuta, dupa care asistentul social intocmeste
raportul de evaluare si inainteaza documentatia catre C.P.C., in cazul copiilor cu
hotatare de plasament emisa de CPC, dar si pentru tineri, respectiv juristului
D.G.A.S.P.C. pentru copiii cu masura de plasament data de instanta de judecata.

¢ Complexul arc constituita o baza dc date referitoarc la copiiii aflati in ingtijirca sa, atat
pe suport hartie (dosarele personale ale coptilor) cat si In format electronic. Accesul
personalului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala
aprobata de DGASPC Calarasi.

e Baza dc datc clectronica privind beneficiarii ingrijiti in centru cste constituita si
aclualizata permacnent;

e Dosmele pesonale ale copiilon se pusieazs I [fisele inchise, accesibile dom
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

e Copilul cu discernamant are acces la dosarul sau personal, in calitate de beneficiar, la
cerere;

e Dupa iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale acestora sunt pastrate intr-un
spatiu special amenajat (arhiva unitatii), o perioada de 2 ani, apoi s¢ preda furnizorului
de servicii unde se pastreaza conform termenelor mentionate in nomenciatorul

arhivistic (50 ani).

Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare:

- Asistentul social
- Asistentul medical
Liducatorul specializat / instructorul de educatie
- Psihologul
- alfi specialigti implicati In procesul de recuperarc a copilului cu dizabilitéfi
- Medicul
- Seful centru
Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele propril, respecla

procedura descrisa mai sus.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii - B
Nr.ert Servicii sociale cu cazarc Operatiune
din subordinea DGASPC ! 2
Calarasi
L Asistent social Ap, Arh. Ap., Aih.
2. Echipa pluridisciplinara Ap, Arh. Ap., Arh.
3. Manager caz V.E. Vv, E.
4. Sef centru E.L, Ap, Ap.
S. CP.C. V.A. V., A ]
6. Instanta judecatoreasca V.A. V., A.

i1
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(A Director Bxecutiv Adjunct V., A. A,
8. Dircctor General L A

10.  Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. Denumire ‘laborator’ Aproba Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa exemplare Loe Perioada | cleme
' nte
1. Modele S.KR. Sef centru Sediu SR
documente DGASPC || Director Ex.
utilizate externi
2. Modele fise Sefcentru | Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC
: — resuLSe
umane
3. Circuitul | Coordonator | Director Ex. Sediu SR
documentelor SR
11. Cuprins
Numarul Denumirea componentei din Pagina
componentei in cadrul procedurii operationaie
cadrul procedurii
operationale
Coperta
1. Lista responsabililor cu elaboraren, verificarea si aprobaren editiei
sau, dupa caz, a revizlel in cadrul editiel procedurii operationale i
2. Situatia editillor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
) operationale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa 2-3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedull operationale 3
5. | Domeniul de aplicare a procedurii operationale - 4
6. Documente de referinta  (reglementari) aplicabile activitatii 5-6
prooedy:ate o
7. Dofinilii si ubrovieri ale termenilor utilizati in procedura 6-8
operationala . ,
8. Daoserieron prowdunu operatipnale 9-11
9. Responsnblhtntl si raspunderi in derularea activitatii i1
10. Anexe, inregistrari, athivari 12
11. Cuprins 12
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PROCEDURA OPERATIONALA | 777 "‘“A”;Ef'i“““‘“‘
PRIVIND | w L 4
INCETAREA SERVICIILOR 20 o LL swac]

Ced: .O. - D.G.AS.P.C.-02

Falitia §
Revizia 3

1. Lista responsabililor cu elzborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz,
a reviziei in cadrul oditici procedurii operationale

Ny, |  Elemente privind Nuimele si Functia ‘ Dala | Semnatuis ]

Crt j responsabilii/ prenumele ;
operatiunea ' ’
1 2 3 4 5 |
L1 | Elaborat Varga Sef centru ; _ |
Camelia ? s |
1.2, | Verificat | Sfarlea | Sef serviciu | Lo

’- | Mihaela | Management de caz | |
I . pentry copii | LY A ]
R Avizal Grosu | Presedinte Conisie de | # R |
Lavinia Monitutizaie | ‘ f{{ —
f.4. Aprobat Arbagic Director Executiv lf; [
Daniela Loy | B, i
el
Z. Situntin edititlor st a revizitlor in eadrul editiilor precedurii snerationale
Editia sau, dups caz, | Componenia Modalitates revigiei Data la cate se
revizia in cadrut | revizuiia | ¢ aplica prevederile .
editiei | | | editiei sau reviziel |
| editied ‘
| _ 1 2, . 3. 4,
21 | Cdlilal -' ] i
2.1, Revizia 1 3t [teorganizare servicii de
6.5 lip 1e2idential.
(R Modificsri legislative/
legislagie secundara
i actualizatd/Abrevieri

| termeni utijizafi

fonry
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3 Lisia cupriuzand persoancle ln care se difuzenza editia sau, dupa caz, revizia din
" cadrul editici proccdurii operationale L
Scopul Fxemplar | Departament Fuuctia | Numes Data | Semualura
difuzarii nr. prenume | primirii |
131 _ Aplicare 1 1.Apartamente Sef centru .Varga
P ' ' sociale din Camelia
cadrul
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
Cilarag
2.Complex
Servici? Sociale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centrul de
Scrvicii Sociale
pt.Copil sil - . -
Familie ~ Sef contiu So1¢ Catnelia
HSEI(A“
Calarnsi
3.2. Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Arhivare

4. Scopul procedurii operationale:
4 1" Stabileste modul de realizare u activilatii incetaros serviciilor in serviclile de tip rezldential
din subordinea DGASPC Calarasi

4.2 Da asigurai cu privite la existenta documentatici adecvate derularit activitatii;

4 3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de flucluatic a personalulul;
4.4. Sprijina auditul si/sau alte orgatsine abilitate in actiuni de aunditare si/sau control, lar pe

manager, in luarca deciziei.




Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editial
activitatii incetarea servicilor Nr.de ex. 2
Servicii sociale de tip rezidential Revizia 3
P.0.-D.G.ASP.C-12 Nr. de ex.2
Pagina ...... din.......
Exemplar nr...........

5. Domeniul de aplicarc a procedurii operatlionale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
Procedura se aplica cand copilul iese din sistemul de protectie de tip rezidential.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitgtea procedurata  incheie implicaren centrelor de tip rezidential privind
asigurarea accesului beneficiarilor cu / fara dizabilitéti . pe o perioadd determinata. la:
- ghzduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregitire pentru (re)integrarea
in familie §i comunitate;
- socializarea §i obtinerea celui mai finalt grad de autonomie posibil, tindnd cont de
problematica individuald, valorificind la maxim potentialul individual in vederea compensrii
deficientelor existente,
- asigurea locuintei pentru o perioadd determinatd in condilii igienice, de securilale §i respect
fat¥ de intimitatea i personalitatea fiec#rui copil;

personali), organizarea si dotarea spatiului favorizeazi interventia personalizati pentru fiecare
copil.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/san care depind de activitatea
procedurata

Activitatea S.R. depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C. Calarasi,
setviollle de asistenta soclala din cadiul prhnelilos, DCEP Calarasi, Serviciul Tublic
Comunitar Local de Lvidenta Porsoanei Calarasi, Direotla Generala a Ponilonciarolor,
Inspectoratul Judetean de Politic, unitati sanitarc mntrajudetene, aite institutii cu atributii in

domeniul protectiei copilului.
Depind de activitatea S.R. compartimente si servicii din cadrul DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare dc date si/sau beneficiare de rezultate ale

activitatii procedurate; lsta compartimentelor implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale
Declaratia Universala a Drepturilor Omului
- Conventia ou privire ln drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990
- Regulamentul ULl nr. 6/9/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor dale.

6.2. Legislatie primara
: = Constitutia Romaniei
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- Legea 27212004 pivind protectia si promovarea drepturilor copilului (r)
-Legea 191/2022- pentru modificarea Legli nr. 272/2004 privind proteclia §i promovares
dieptunilor copilulul
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 — logea asistentei sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autorititile si
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectic;
6.3. Legislatie secundara
- H G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in relea in situatiile de violenla asupiu copilului si de violenta ln famille sl
a Metodologlel de Interventie mullidisciplinara si iiiteriustitutionala privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului
- TLG. nr. 797/2017 privind aprobarca regulamentclor-cadru de organizare si functionarc ale
serviciilor publice de asistenta sociula si a stiucturii orientative de personal

ILG. ur. 86772015 privind apobarea Nomenclatorului serviciilor soviale, precmn sl &
regulanentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
-1LG. nr. 426/2020 privind aprobarca standardclor de cost.pentru serviciile sociole

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului
- Ordinul nr. 28672006 pentru aprobarea normelor metodologice privind Intooiniies planului de
servicli st a normelor metodologice privind intoemirea PIP/PPI
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului ~ cadru al contractului de servicii
socinle, nf informérilor transmise de furnizorul de servioii soniale sorvioiului public de asistenti
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarca serviciilor sociale acordate ca miisura de asisten(ii sooiald;
- Ordinul 1733/2015 privind aprobamea Procedutii de stabiliie si plata a alocatici lunarc de
plasament.
- Legea ur. 100 dlu 16 aprilic 2024 pentiu modificaren §i completarea unot sote nounalive in
domeniul asistonjei sociale, precum si pontru completarea Legii nr. 782014 privind
reglementarea activitifli de voluntariat in Roménla sl pentru modificarea Legii ot
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente
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- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi
Regulament de Urganizare si Functionare servicii sociale ou cazaro / ficcaro centru

- Codul Etic al DGASPC Calarasi
-~ Codul Etic — fiecare centru
- ROI — fiecare centru

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operafionala

7.1. Dofinitii ale termenilor

Nr.
ert,

Termenul

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1.

Procedura operationala

Prezenturen formnallzata, In serls, a tuturor pasilor ce wrebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite st a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Editie a unei proceduri cperationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Copil

Familie
Panille exlinsa

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
722000

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004 _

Copilul, patintil si wdele acestuia pana la gradul 1V inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legeu
272/2004

Aslstent 1pateinal (AM)

Pasoana fzlca, aleslata 1n conditlic Owdonanjei nt. 27/2024
privind conditiile de objinere a atestatului, procedura de atestare sl
statutul asistentulul maternal, care aslgura prin actlvitatea pe care
o desfasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educarea,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

10.

Asistent  personal - profesionist

(APP)

Sarviciu rezidential

Asistentul personal profesionist estc persoana fizlofl atestatll, care
asigmd prin aclivitatea pe cae o desBiomid la domiciliul sau,
fugijitea §i proteciia adultului ou handicap grav sau accentuat pe
baza nevoilor individuale ale acestuin, in condifiile Legli nr.
44872006 privind protecils i promaovatea dio) dwilor petsonuelon
cu handicap, 1epublicat, cu modilicitile §i completdt ile ultericare.
SR, au drept misiune generala furnizarca sau asigurarea accesului
copiilol, pe v petivada deteuninata, la gazduire, fngrijire, educatic
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004

5
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11,

Planul Individualizal de protectie

Documentul piin cate se tealiceaza platificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor do protoctic spciala 8 copilului, pe baza
evalumii psiliosoviale a acostuia si a familioi gale, in vederoa
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil - Legea
272/2004

12.

13.

Program de interventie specifica

Documentul care trebuie sa contina obiective pe termicn scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fl perlodice, de ruting suu ocuzionale de anuinite
proceduri  ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitatc desecmnat si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor rogiane.- Ordin 286/2006

Planul de servicil

Documentul prin care se¢ reslizeass planificmea acordatll
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004 :

14.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

15.

16,

17.

Protectie speciala

[Masanenl

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoliarii copilului lipsii, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
ny poate fi lasat in grijn acestora  Legea 272/2004

Mastt & de protectio speciula, avand cmactol lempolar, cate joale
fi dispusa, in conditiile [.egii 272/2004, dupa caz, la o persoana
sau familie. un asistent maternal, un serviciu de tip residential -
Legea 272/2004

Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004

18.

19,

Abuz asupra copilului

Neglijate

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredeie sau do aulotlute futa de copil, prin cate
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morata
sau soclala, Integritatea cotporala, sauatatea fizica sau psihica 1
copilului - legea 272/2004
Owmisiuues, voluntaia sau lovolunlae, a unel persoaue cate ae
responsubiliteten otestetii, ingrijirii sau educarii copilului de & lua
orice masura subordonata acestel 1espousabilitaty, lapt cate pune in
pericol viata, dezvollaron fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanalalea fizica sau psihica a
copilului ~ Legea 272/2004

20.

Handicap

Deficients senzorial, motorie, mintal sau orice alt3 infirmitate a

6
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7.2. Abrevieri ale termenilor

[ unei persoane

Nr. Abreviere Termenul abreviat
cri.

1. P.0. Procedura operationala

2, E Elaborare ~
3|V Verificare

4, A Aprobare

5. Ap. Aplicare

6. Ah. Arhivare

1. L Inalnteaza

8. Es, Cxenplay

9. Nr. Numar

10 - | DGASPC CL. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

- Calarasi

11 CR Centru Rezidential

12 CRZ Centru de Recuperare de Zi

13 AM Asistent matemal

14 APP Asistent personal profesionist

15 S.R, Serviciu Rezidential

16 PIP Plan individualizat de protectie

17 PIs Program de interventie specifica

18 Cre Comisia pentu Protectia Copllulyi

19 | SPAS Serviolu publio ds asistenta soclala

20 UAT _| Untlate administraliv teritoriald

8 Descrieren procedurii operationsle

8.1. Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare a activitatii specialistilor si
personatului adwinistrativ in cadiul serviciilor de lip residential — la incelaren serviciilot

oferite beneficiarilor.
8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor
Documentele utilizate in desfasurarsa activitatii pentru iesirea beneficiarilor din centru, sunt:

A) DOSAR SOCIAL:

Docuinentele utilizate in desfusuiulea aolivitatil sunl.

ancheta psiho-socialé;

oo o000

hotdrére .I",C sau sentinta data de instan{a de judecatd

raportul de evaluare a situatiei copilului;
cettifcatut sl hotmarea de lncadvate intt-un grad de handicap

adeverinja medicald a copilului;
PIP — contine obiective generale reale
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Proces verbal al intalniril personalului de specialitato la Intruren copilulul ln centiu

Prograin acomnodare al copilulm la muatea in centru

Notificate privind deseinbaica persoaned de 1efetinta

Tisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

PIS-uri (sénitate, educatie, dezvoltarca deprinderilor §i pregitirea pentru viald independent?,
mentinerea {i dezvoltarea legdturilor cu phringii, Famnilia’ Mrgitd si alte persoane importante
pentru copil/relntegrare In familie, tgrijire, securitale, promovatea bun#staii, nevoile fizice §i
emotionale)

Plan individualizat de integrare/reintegrare sociali

Raport de implementare a obiectivelor stabilite in PIS-uri

Program educajional

Figd de monitorizare a educatiei gcolare

Rapoarte de monitorizare trimestrialé privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, splrituale,
motale sau soeiale a copilului/tingrutul g a modului fu care acesta este gt ijit

Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului

Program personalizat de consiliere psthologich, Fisa individuala de consiliere

Registru vizite; Raport privind relatia copil — parinte, alte persoane importante pentru copil in
timpul vizitelor

Raport privind realizarea activitdfii de consiliere i informare a téndrului care opteazd peniru
incetarea mdsurii de protecfie speciald

Raport informare/consiliere, cu semndtura persoanei informate §i a managerului de caz
Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

Codul Etic

RO, note interne

(ise co post

(‘orespondentn cu alte institutii : primarii, servioii doe ovidonta populatie, inspectorate
de polilie, directia generala a penitenciarelor.

8.2.2. Continutul si rolul documentclor
Modele documenle anexalo:

Ve

anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor
conforin graficului

8.3. Resurse:

8.3.1

. Resurse materiale:
Calculatome, itnptimante, voplator, fax, scannet, Rnnitwl de birou, hattle xe10x, cotswnabile,

rochizite, atticole cazarmament, incallaminte, imbracatninte, produse de ingri)ire corporala, curatenie si
ingrijire, medicamente s1 articole sanitare, etc

8.3.2. Resurse umane

o Sof centru

o asistent social
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asistent medical
meclic

educator / instructor educatie

psiholog si alti specialisti implicati in procesul de recuperare a copilului cu dizabilitati
supraveghetor noapte

ingrijitor

8.3.3. Resurse financiare

e prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

-8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.1.1. Obiectivul SR esle de a desfigura aofiuni de ciitre specialistii si personalul
administraliv pentru Incetarea serviciilor oferite beneficiarilor, acfiuni pentru pregitirea iegirii
din centru, avind la dispozitie informatii §i mijloace materiale, actiuni organizate, pregatite si
derulate conform pct. 8.4.2.

Operatiuni si actiuni :

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Nr. Actiunea(operatiunea)
operatiune
i. Incetarea serviciilor oferite beneficiarilor

» Finalitatea oricarui PIP este reprezentata dc integrarea/reintegrarea familiala sau

socioptolesionals u copilului/tanatului cate benelicinen de o maswe de protectie, s

adoplia, ustfel incal pregatitea penliu incelarea se1viciilor este un oblectiv in ingijitea de

tip rezidential . Includerea activitatilor de formare si dezvoltare a deprinderilor de viai

Independonté In planurlle de Ingrljiri specifice, au rolul de a progati din timp iosiroa

copilului din serviciul de tip rezidential, toate interventiile concentrandu-se pe urmitoarele

aspecte:

Cunoagterea de cétre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viati;

Asigurarca unui sentitnont de continuitate a vietii copilului;

Pregitirea familiei.

Complexul asigurd pregitirea corespunzitoarc a lesirli copilului/tiniirulul din serviciu

prin:-

¢ Activitati de informare si consiliere a conditiilor de incetare a oferirii serviciilor — adresate
alal benefickaului cat siomembllor Ganiliel; acestea sunt 1calizate de personalul de
spooialitate si sunt consoimmalo in reglsttul do infonnme/instiuite o Leneficimilor, in
raportul trimestrial. in raporiul de informare si consiliere a boneficiarilor; In cazul
copilului cu dizabilitati informarca va i adaplata modului partlcula  de 1eceptionae sl
prelucrare a mesajelor iar opinia cu privire la re/Integrare va fl consemnata de apartinalori,

reprezentant legal, manager de caz.
¢ Activitati de evaluare detaliata a familiei, concretizaté in raportul de ancheta psihosociala,

9
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R

1

destlnate cunoasteril noulul mod de viala al beneficiarului, identificatii conditiilor de
locuit, sprijinulul financlar, a capacitatilot paentale sl disponibilitatii de & usigura
ingrijirea in mediul familial a copilului ce urmeuza sa paraseascs sistemnul de proteclie,
etc. In cazul copilului cu dizabilitati, familia va fi informata, indrumata si sprijinita pentru
utilizarea mijloacelor asistive, modului particular de ingrijire si supraveghere, modul de
respoctarc @ Indicatiilor medicale, a tratamentelor, & obligatiilor ¢u privire la
intocmirea/obtinerea certificatelor de incadrare in grad de handicap, de obtinere a
beneficiilor de asistenta sociala, etc. Aceste activitati se realizeaza in echipa, specialistii
complexului. instrumentand dosarul pentru incetarea rezidentei in asociere cu meinbrii
SPAS de la domiciliul copilului/familiei, iar propunerea de incetare a serviciilor se
stabileste impreuna cu managerul de caz: raportul cu propunerea de integrare/reintegrare
se inainteaza C'PC: sau instantei judecatoresti;

(‘omplexul se- asigura ca parasirea serviclulul de catre copil se realizeaza in condltil de
siguranta: centrul asigura copilului imbracamintea, incaltamintea, medicamentele,
obiectele personale, pe baza de proces-verbal semnat de apartinator; daca este nevoie
centrul asigura hrana rece, transportul cu autoturismul din dotare si insotitor pentru drum;
in caz contrar, se asigura ca apartinatorul are bilete de drum si poate asigura
supravegherea necesara pe timpul transportului; familia va fi indrumata pentru intocmirea
documentelor necesare obtinerii drepturilor banesti la integrarea copilului in familie,
conform prevederilor legale;

l.a parasirea serviciului, parintii/membrii familiei, primesc “toate ‘actele copilului in
original si toate documentele cu privire la evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
mnotale & copllulul, lar la centiu se mentin documeritels in copie; la fel se procedensa sl cu
dosarul medical al copilului.

Activitati de monitorizare a evolutict deevoltarii copilutui precum si a modului in care
parintii inteleg sa-si exercite drepturile si obligatille parintesti fata de copilul integral,
realizate trimestrial, pe o perioada de 24 de luni de la rc/integrarca copilului, de catre
membrii SPAS de In domiciliul copilului. Rapoartele de monitorizare contin date relevante
cu privire la evolutia copilului in familie si se transmit complexului care a asigurat
1ezidenta copilului.

incetarea serviciilor/masurii de protectie speciald s poatc dispunc, in cazul tinerilor de
peste 18 ani, care au dobandit capacitate deplin@i de exerciliu gi prin exprinared opfiunii
personale pentru iegirca din sistem, beneficiind de o indemnizatie care se acordd o singurd
daté, al cérei cuantum reprezinté de trei ori valoarea salariului de bazi minim brut pe tard,
garanial o platd, stabilil potrivil legii

Decizia tAnarului este luatd in urma acfiunii de consiliere $i informare din partea
managerulut siu de caz cate ft prezutd variuuiele opionale, stabilite de lege:
-posibilitatea de a beneficia de continuarea mésurii de protectic speciald, dacd cste
confruntat cu riscul excluderii sociale (se menjine plasamentul pe o perivada de pénd la 2
ani); in cazul in care se face dovada ca i s-a oferit un loc de muncé si/sau locuinti cel
pulin de doui ori, iar acesla |-a refuzal ori le-a pierdut din motive imputabile lui, acest

10
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drept se pierde; T , T
-de # opla peniru conlinuarea misurl de protecie speciald, cu primirca unei indeminizajil
lunare (stabiliti de lege) dacs face dovada ci merge in continuare la scoald, intr-o formi
de inviifimant la zi, sau ¢4 are un loc de muncé, pané la implinirea vérstei de 26 de ani, cu
asumarca responsabilitdfii tindrului de a transmite ciitre AJPIS trimestrial, adeverinta
angajator/ unitate de invatimant;

-de a opta pentru Incetarea masurii de protectie speciali si de a primi indemnizatia unici,
[Brd posibilitaten de & mai bonoficia do stabllirea unel nol misurl de protecile speclali;

* Beneficiarul este consiliat §i ia la cunogtinta dreplurile sale, sub semnaturg, in documentul
de informare/consiliere, intocmit in dous exemplare, una pentru persoana informat3 §i una
pentru Manager de cnz al DGASPC Cilliiragi;

* Se intocmegte Raportul privind realizarea activitafii de consiliere gi informare a tanérului
care opleazd penlru incelares misurii de proteclie speciald, oferindu-i-se posibilitatea sa
reflecteze asupra informatiilor primite, urménd a depune o cerere si a se prezenta in fafa
Comisiei pentru Protectia Copilului.

¢ Incetarea serviciilor se poate realiza si prin transferul tinerilor in unitati specializate pentruy
adulti cu handicap, in baza deciziei privind aprobarea transferului emisa de catre Comisiei
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

* Centrul detine un registru in care se inregistreaza toate iesirile din centru, consemnandu-se
toate informatiile referitoare Ia conditiile in care s a efectuat incetarsa serviciilor, precum
si data la care s a efectuat informarea in scris 8 SPAS de la domiciliul copilului,
responsabil ou monitorizarea postreintegrare a copilului.

Rolul si ﬂéﬁbiﬁﬁbiiiﬁlile fiecarui membru al echipei nm]ﬁdi%ﬂ)lin:lre.

2.
~Manager caz
- Asistentul social
- Asistentul medical
- Educatorul specializat / instructorul de educatie
Psihologul
- Medicul
- Sef centru
Respecta auibuliile specifice din fisele de post, tespecta 1cgulamentele propril, respecta
Proceduna descrisa inai sus,
9. Responsabilitati si raspunderi in derularen activitatii
Nr. ort Servicit soviale cu cueare ] Operatinne
din subordinea DGASPC i ‘ 2
Calarasi
1. Asistent social _ Ap., Arh. ‘ Ap., Arh. B
2. Echipa pluridisciplinara Ap., Arh. | Ap., Arh,

11
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3. Manager caz V., E v,R
4, Sef centru Ap. Ap,
5. C.PL. V., A V., A
6. Instanta judecatoreasca V., A V., A.
7. Director Executiv A.
10. Anexe, inregistrari, arhivari
‘T\Ir. Denumire Elaborator Aproba Nr de Difuza | Arhivare Alte
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme
a , da nte
1. Modele SR Sef centru Sediu SR
documente DGASPC + | Director Ex.
utilizate externi
2. Modele fise Sef Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC -
resurse
umane
3. Grafic al Sef Director Ex. Sediu SR
circuitului SR
documentelor
11, Cuprins
Numarul componontei Denumirea componentei din Paging
in cadrul procedurii cadrul procedurii operationale
operationale
Coperta L
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verilicarea si
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul 1
. editle] procedutii opetationale o
2. Situatia editiilor si a revizilor in cadrul editiilor 2
procedurl] operationale
3. Lista cuprinzand persoancle la care se difuzenza 2-3
editia sau, dupa caz, revizia din oadrul editiei
proceciurii opgrationale ]
4. Seopul procedurit operationale o 3
5 Domenlul de apilears a procedurli operationale 1
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 5-6
(I activitatii procedurate B o _
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in 6-8
| procedura operationala

12
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8. Descrierea procedurii operalionale 9-12
9. Respousabilitati  si  waspunderi  in derularey 13
activitatii
10. Anexe, inregistrari, arhivari 13 _],
13

11, Cuprins
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= MAN!

PROCEDURA OPERATIONAL, €650t JUTETEAN ‘é‘“gm’
PRIVIND ‘;g;%,:;% é{ \‘;ﬁo
[DENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAKES. (/100 A1
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA
Cod: P.0. - D.G.AS.P.C~ 11

Editia I
Revizia 4

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau. dupa
CAZ, 1 reviziol in endrul editicl procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si | TF'unctia ! Data | Semnatura
Crt responsabilii/ | prenumele |

operatiunea | 4 |
4 | 1 L3 3 4.1 5 q
LL Elaborat | Varga J Sef centru , g, L Vi
L | _Camelia - f 77|
| 1.2, Verificat | Sfirlea | Sef serviciy ! [ 1 " !
I Mihaels | Management de cas } |
] ! pentru copii | Q| ,____|
h& f Avizal [ Grosu | Presedinte Comisie Je ’ { [ _ |'
| Lavinia Monitorizare Ah bWy
t@. l Aprobat ' Arbagic f Diirector Fxecutiv / i” ‘ i

[ Daniela | L ’-}J—— 0
L Situstis editiilor si a revizilor in mdrm editiilor proceciurii ug&méémmie ‘ ’
[ Fditia sau, dups caz, .{ Components | Madalitaten reviziei l Datz la care se ap!u‘a E
revizia in cadrul revizoita | prevederile editiei sau |

editiei } ' | reviziei editici

] 2 3. 4 ]
2L Editia I | | i ]
2.2, Revizia 4 }' | Reorganizare servicii | |

4 Modificari legislative/
| i legnslajie secundara
! actualizata
! Abrevieri termeni ;
| utilizati i

31 ]
| 6.5, | de tip tesdential, ;
7.1 E

|

ettt

|
|
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale
Scopul Exemplar | Departament Functia Nume si Data Semnatur_a_\
L difuzarii nr. prenume primiril
3.1 Aplicare | 1 1.Apartamente Sef centru Varga
¢ sociale din Camelia
cadrul
Complexului
de Servicii
Comunitare [
pentru Copii cu
Handicap Sever
Ciilinagt
2.Complex
Servicii Sociale Sef centru Dragu Pavl
Perisoru ———"——/4‘
é'taw(;:i?tg‘i\lczixﬁ: Sefcentru | Sorc Comelia
pt.Copil sl il
Fanllle
“SFRA” F_’J
Calarasi U 1 J
3.2 Evidenta 1 DGASPC \
Informare Calarasi
Arhivare | e | |

4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul serviciilor de tip rezidential din subordinea
DGASPC Calarasi- protectia copilutui impotriva abuzurilor 81 neglijentel;

4.2, Da asigurari cu privire la existenta documentatier adecvate derularii activitatii;

41 Aslgura continultates actlvitaltl, nelusty (n conditii de fuclualic a personatului,

4.4, Sprijina auditul gifsau alle organisme abilitate i acliuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luaraa deciziei.

5. Domeniul de aplicare a procedutrii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
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Procedura se aplica in vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de protectie si promovare
a drepturilor copilului la nivelul tuturor SR — protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitatea procedurata ‘constd in protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei
beneficiarilor cu /fara dizabi lithfi, pe toatdl perioada rezidengei, cdnd au acces la activitati de:
- gézduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare si pregitire pentru (rc)integrarea in
familie i comunitate; -
- socializarea 5i obtinerea celui maj inalt grad de autonomie posibil, tinind cont de problematica
individuals, valorificAind la maxim potentialul individual in vederea compensirii deficientelor
existente.
- asigurea locuintei pentru o perioadd determinati in conditii igienice, de securitate gi respect fagd de
intimitatea gi personalitatea fiecaruj copil;
- asigurarea ingrijirii (hrani, imbréciminte, materiale educative, produse pentru igiena personali),
organizarea si dotarea spaiului favorizeazs interventia personalizaty pentru fiecare copil.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/san care depind de activitatea
procedurata :
Activitatea serviciilor de tip rezidential depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C.
Calarasi, serviciile de asistenta sociala din cadrul primariilor, DCEP Calarasi, Serviciul Public
Comunitar I.ocal de Fvidenta Persoanei Calatasi, Directia Generala a Penitenciarclor, Inspectoratul
Judetean de Polltie, unitati sanitare intrajudetene, alte institutii cu atributii in domeniul protectiel
copilului.
Depind de activitatea S$K, compartimente si servicii din eadrul DGASPC' Calarasi
5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate; lista compartimen(elor implicate in procesul activitatii

- compartimentele s1 serviciile din cadrul DGASP( ( ‘alarasi; familiile benefictarilor

6. Docuncente de referinta (reglementard) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale
- Declaratia Universala a Drepturilor Omului
Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990
- Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor ¢y caracter personal si libera cliculatie a acestol date.
6.2. Legislatic primara
Constitulia Ronaniei
- Legea 27.2/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (1)
-Legea 191/2022 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia i promovarca drepturilor
copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptici () :
- Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare
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- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd 2 personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice .

- Ordinul nr; 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate penfru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara : .

- 11 G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei cadru privind provonirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiel de interventie multidisciplinara si nterinstitulionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe Leritoriul altor
state; .

_ Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor S

- Ondinul 26/2019 privind sprobuies Slandardelor minime de calitate pentru servioille sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala; _

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilutui

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor—cadru de organizare si functionare ale
secviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

- H.G. ar. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului sepviciilor sociale, precum si a
regulamentelor—cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarca SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metadologice privind intocmirea planului de
se1vicii si a normelor metodologice privind intoomirea PIP/PTT

- Ordinulul nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistent? sociald, a
procedurii de fundamentare 2 bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitarizaren
serviciilor sociale acordate ca misurd de asisten(d sociald,

. Ordinul 173372015 privind aprobure Procedurii de stabilire si plata a alocaliei lunare de
plasament.

- Legea ur. 100 din 16 aprilie 2024 pentu modificarea §i completarea unor acte normative in
domeniul asistenfei sociale, precum §i pentru completarea Lggii ar. 18/2014 privind reglementarea
activitalii de voluntariat n Rownduia §i penttu modificarea Legii nr. 21212004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului

6.4. Alte documente

- Regulament de Orpganizare 5i Functionare DGASPC Calarasi -

- Regulament de Organizare si Functionare — servicil sociale cu cazare / fiecare centru

- Codul Etic al DGASPC Calarasi

- Codul Etic — fiecare centru

-RO1 - fiecate centru
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
7.1, Definitii ale termenilor
Nr. Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1. | Procedura operationala Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie

urmati, a metodelor de lucru stabilite sl a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

2. | Editie a unei proceduri operationale | Forma initiala sau actuahzata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

3. | Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
proceduri operationale, acliuni care au lost aprolale si difuzate

4. | Copil Persoana cate nu a hopllull vasts de 18 anl sl 1 & dobancl(
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
27272004

8. | Familie Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004

6. | Familie extinsa Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004

7. | Familie substitutiva Persoanele, altele decat cele care apartm familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

8. | Aslstent maternal (AM) Persoana fizlca, atestata in conditlile Ordonantel nr. 27/2024

privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare si
statutul asistentului inaternal, care asigwa prin activitatea pe care
o deslusomn la domlelllul aeslerea, ingrijiics sl educaica,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

9. | Serviciu rezidential SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor, pe o pericada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie
si pregatire in vecerea reintagrarii sau integrarii familiale si socic
e profesionale. — Ordin 27/2004

10. | Manul individualizat de protectic Docutnentul prin cate sc 1ealizcaza planifica ca saviciilo,
prestatiilor si a masurilor de protectic speciala a coptlulu, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un medin
familial stabil permanent, in cel mai sourt timp posibil Legea
272/2004

11 | Progiain de interventle specifica Documentul care iebule sa contina obiectlve pe teimen scutl,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implioate, precum si modalitatile de monitorizare si de
| evaluac/icevaluate a acestor programe.- Ordin 286/2006
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12.

Planul de servicii

Documentul prin care s¢ realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familici, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004

13.

Reprezentant legal al copilului

Parintele san persoana desemnata potrivit legii sa -exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

14.

I'rotectie speciala

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciitor destinale ingrijivii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legil 2 1242004, dupa cae, la o peisoaua
sau fumilie, un asistent malernal, un sarviciu do tip 1esidential
Legea 272/2004

16.

Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in

situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004

17.

Abuz asupra copilului

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarca fizice, mentala, spirituala, moraln
sau socialn, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

18.

Neglijare

Omislunea, voluntara sau involunlara, a unei persoane cule ale
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lva
orice masura subordonata acestei responsubilitati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarca fizica, mentala, spirituale, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a

copilului  Legea 272/2004

19.

Handicap

7,2, Abrevieri ale termenilor

| unei persoane

Deficient4 senzoriald, motoric, mintald sau orice altd mfrmitate a

Nr. Abreviere Termenul abrevial
ert. | .. “ . -
1. | Procedw 4 opeationala
2. |E Elaborare
3|y Verificue
4, |A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhiyare : —]
7 Inainteaza

-
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.| EX. o« o | Exemplar
Nr. | Numar
DGASPC Cl. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului Calarasi
CR Centru Rezidential
CRZ Centru de Recuperare de Z;
AM Asistent maternal
Serviciu Rezidential

Plan individualizat de protectie
Program de interventie specifica

| Comisia pentru Protectia Copilului
SPAS | Serviciu jublic de asistenta sociala

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare a activitatij specialistilor in
cadrul centrelor de tip rezidential - protectia copilului impotriva abuzurilor si negli jentei

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor

Documentele utilizate in desfasurarea activitatij - protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei ,

® PIP - contine obiective generale reale

® Nuolificare privind desemnta ca persoanci de 1eferinta

® Tise evaluare comprehensiva: soclala, medicala, psihologica, educationala;

®  PIS-uri (de Sanatate, de educatie + anexe — recreere s1 socializare, deprinderi autonomie personala,
etc.)

®  Rapoaile uimestiiale de eval uare / 1cevaluare

® Fisa semnalare a situatiilor de abug, exploatare si neglijare a copilului

© Registru de evidentii a cazurilor de A/N/E

®  Registru vizite ; Raport privind relatia copil  parinte, alte persoane importante pentry copil in timpul
vizitelor

®  fisa medicaly n copilului care cuprinde vaceinari, recomandari medicale, bilet internare — externare
spital, investigatii medicale)

® Note control / procese verbale controf

®  Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.S.P.C. Calarasi.

®  Regulament de O ganizare si Funclionme DGASPC Calerasi

® Codul Etic

€ ROL note lnterne

® fise de post

8.2.2. Continuiul si rolul documentelor
Modele documente anexate;

Vezi anexe.

8.2.3. Circuitu] documentelor

-conform graficului

8.3. Resurse:
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Servicii de tip rezidential

8.3.1. Resurse materiale:
Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de bitou, hartic xerox, consumabile;
Resurse umanc
- Sef centru
. asistent social
asistont medical
- medic -
. educatet / instructor educatie
- supraveghetor noapte
- psiholog
- logoped i alti specialisti implicai in procesul de recuperare al copilului cu dizabilitati
munager de caz
8.1.2, Resuriie financlare
prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

8.4. Modul delucrn
8.4.1, Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Procedura vizeazd prevenirea si combaterea unor fapte comise deliberat sau din

ignorantélneglijenﬁ, prin fncurajarea gemnaldrii acestora de catre beneficiari sau orice alte persoane.
Principala misiune 8 serviciilor de tip rezidential este asigurarea anei bune protectii 2 copiilor
si tincrilor cu/si fard dizabilitati, carc si rispundd nevoilor specifice ale acestora §i si asigure
prevenirea, combaterea §i solujionarca formelor de abuz.

SR asipurdt condijule nocesare dezvoltiivii armonioase gi rocuperdirii, pentru fiecore
copil/1andy adaptute pmtlculnrllﬁmm pslholndlviduule yl de viisld d 81 tpulud de dizabllitate.

{n acordaren serviciilor este interzisi orice formé de abuz, neglijare, exploatare, tratameont
inuman sau degradant exercitate de personal asupra beneficiatilor, precum si de beneficiari asupra
personalului serviciului.

Operatinni si actiuni
. Protectia copitulul impotriva abuzurilor si neglijentet
- Rolulsi responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare

Derularea o eratiunilor si actiunilor activitatii
Actiunea(operatiunea)

8.4.2.

Protectin copilului impotriva abuzurilor
® In cadril gervicillor de tip rezidential sunt luale loale tmasuiile necesale pentiu
prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra copiilor;
® Personalul cunoaste si respecta procedura—cadru, anexa & ROF, aprobata prin
dispozitie 2 furnizorului de servicii, cu privire 1a prevenirea, identificarea, semnalarea,
ovaluarca §i solufionaiecs suspiciunilot sau acuzaiilor de abuz asupta copilului.

m Fiecare SR desemneazd o persoand responsabild cu identificarea, semnalured,
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solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta si cu intocmirea/completarea fisei de

urmétorii pagi:

- identificarea oricirei forme de abuz la copii, observarea unor efecte imediate sau
tardive ale abuzurilor fizice, psihice, etc. indentificarea unor modalitéfi de relationare
tensionatd asociati cu forme de abuz emotional / fizic, dintre copil §i membri ai
persenalului, parinte/reprezentant legal sau orice alti persoana » S6 transmite de indati
persoanei imputernicite cu semnalarea §i inregistrarea situatiilor de abug, care, fin

- goful unutiifit, ingtungat in prealabil de persoana desemnats ou astfel de situatii, are

abilitate pentru luarea masurilor corespunzitoare (politie, procuratura); dacd seful nu
realizazi notificarea in termen de max.24 ore, orice alti persoani care are cunostinti de
atitudinea abuzivi, poate face acest lucry; '
- 8e procedeazi la evaluarea initiald a situatiei abuzive si a stirii de sinatate psiho- ,
fizicd, lundu-se imediat mésurile de prim ajutor daca situatia o impune; se asigurd
consult medical de urgentdl, dacii este cazul si examinare medico-legald; se respecti
apoi recomunddirile medicilor; dact so suspiciononzi/consta(s off un angujal 8 oxercitat
o fapta abuzivé, imediat se iay misurile de indepirtare ale acestuia fafd de copil;

atitudinea terapeuticd adecvaty (consiliere, psihoterapie, etc);
-psihologul SR intocimeste s elaboreaszs un program personalizat de consiliere,
stabilind obiective menite s3 inliture/diminueze posibilele efecte negative ce apar in
urma abuzului prin sedinte de teraple punéndu-se accent pe Inldturarea anxietaii.
cresterea increderii in sine si eliminarea comportamentelor extreme,

se inregistreazii abuzul / suspiciunon do abuz, consemndndy s& nuimele capilului,
vérsta, efecte observate in urma abuzului; datele de identitate ale persoanei asupra
clreia planeasd suspiciunes de abuzatoy, 1elafia cu copilul, contextul in care a aparut si
s-a dezvoltat abuzul de orice tip, etc, se solicits declaratii ale persoanelor care au asistat
$auU care au avut conostingd despne siluajia abuziva;

Aceste proceduri sunt afisate si aduse la cunostinfa familiilor sau reprezentanilor

9
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legali si personalului din centru. '

Drepturile copilului / Carla drepturilor copilului §i efectele diferitelor forme de abuz s¢

vor aduce la cunogtinta copiilor, angajafilor, pirinilor, reprezentan;ilor legali ai

copiilor sau altor persoane interesate prin urmétoarele modalitéii:

- informarea prin sedinte cu personalul organizate in serviciul rezidential;

- discutii directe cu familiile copiilor (dac se poatc identifica/contacta familia);

- pliante, brosuri.

In cadrul SR 5i la cabinetele de terapie, copilul va fi sprijinit psihologic si consiliat in

vederen depaghil pesioadelot de c1izd §i 2 efectelor In timp a abuzului si totodatd

pregétirea acestuia pentru evitarea posibilelor situatii similare.

Pentru toate cazurile de abuz, neglijare, exploatare — 8¢ intreprind masuri imediate de

sprijin psihologlc si conslliere, rapoartele de consiliere fiind disponibile la dosurul

copilulul.

® Personalul va intreprinde masuri pentri combaterea formelor de obuz fizic si
psihologic intre beneficiari, cu limitarea pe cat posibil a situatiilor de agresiune sau 8
celor degradante, umilitoare, jignitoare, intervenind intotdeauna atat asupra riscurilor
cat si pentru corectarca si stapanirea situatiilor abuzive in cadrul modulului de ingrijire;

m {in cazul in care se face o sesizare a unei situatii de abuz de orice natura se poate
consemna in registrul de sesizari i reclamatii, acesta aflandu-se afigat la intrarea in
centru. Periodic (lunar) se va verifica de cétre seful SR, consemndrile facute

m Angnjatii SR au obligativitates in cazul in care au suspiciunea sau identifich situalii de
abuz, noglijaro, oxploutare 8 gopilului in cadiul SR sau T afara lui, de a semnala 1a
D.G.ASPC.gidoa 1ngtilnga cuordonatorul , precuin gideale Turegistia in registiul de
evidenta a situatiilor de abuz si neglijare;

®@ So va aduco la cunostinta personulului ¢t este strict interzisd agresarca verbald sau
fizicd a copiilor, acested fiind pedepsite confoun legii.

@ Coordonatorul actioneaza in special pentru prevenirea formelor dc abuz , s€ asigurdi oft
porsonalul cuucsls si aplicl produiile privind proleciia copilului fmpottiva abuzului,
propune DGASPC cuprinderea n planul de pregatire ptu[esiunali a salariatilot
(ernutici  1eferitous la problematica protejarii irnpotriva abuzului, neglijri §i
exploatarii gia modalitétilor de identificare a efectelor traumelor abuzive.

® loate sesiunile de formare/instruire a personalului pe problematlca preveniril si
combaterii formelor de abuz, neglijare, tratament degradant , vor fi intogistrato inclusiv
i registuul de instiuires yersonalului.

Rolul si l‘esponsnbililatile ficcarni membru al echipei multidisciplinare.

Asistentul social

- Asistentul medical

- Jiducatorul specializat / instructorul de educatie

- Supraveghetor de noapte

- Psthologul

- Logopedul

- Medicul
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- Seful centru

-managerul de caz

Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele proprii, respecta
procedura descrisa mai- sus, respecta legislatia in vigoare cy privire la prevenirea si interventia
in caz de abuz/neglijare/maltratare.

9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

]

’ Nr. ert Servicii de tip rezidential Operatiune [
1 C 2 3
L Educator specializat / E, Apl, Arh. E., Apl., Arh
instructor educatie
2. Psiholog L.V, Apm, Apl, B.V, Apm, Apl,
Arh,, 1. Arh,, I,
3 Manager caz E, V., Apr, Apl, E, V., Apr, Apl,
Arh., 1. Arh., 1,
4, Asistent social ' E, V., Apr, Apl.,
Arh,
Medic { E,V, Apr, Apl, I
Arh,
Sef centru V., A. V., A I
Director adjunct | V., A V., A ! ]
| Director executiv | V., A I V., A, I ]
10.  Anexe, inregistrari, arhivarij
Nr. Denumire Elaborator Aproba Nrde Difuza Arhivare Alte
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme
a da nte
Moadele SR, Comdonato Sediv SR
dosumente DGASPC + Dircotor
Wilizate exrlerni Exce.
Modele fise Coordonator Director Sediu
de post SR Exec. DGASPC -
resurse
] umane ' ' |

3. ’ Grafic circuit ! Coordonator / Director | Sediu SR
_documente SR Exec. |

11.  Cuprins

Numarul componentei in Denumirea componentej din
_cadrul procedurii operationale cadrul procedurii operationgle

- Coparta B
1. Lista 1esponsabililor ou slaboraten, verificmen si 4p1obaiea
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' * peglifenta - '
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r Eutitate publica
D.G.A.S.P.C.-CALAR_ASI

Servicii de tip |ezi4_:lential

1 editiei sau, dupa caz, A reviziel in cadrul editiei prooedurii
operationale . B
Situatia editiilor si_a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale ‘ ‘
Lista cuprinzand persoanele Ja care se difuzeaza editia sau, dupa ' 23
caz, revizia din cadrul editiei. procedurii operationale N
Scopul procedurdi 0 rationale 3
Domeniul de aplicare 8 procedurii operationalc 4 .
Ducuinente  de referinta (regiementar) aplicubile activitatii 4-6
rocedurate
Definitit 5 abrevieri ale termenilor stilizati in procedura 6-8
operationala

Descriorop procedutii operationale -
Res onsabilitati si ras underi in derulavea activitatii
Anexe inregistrari arhivari

Cuprins

12
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R '\1_::-._ o
r( C RSl lk/f??f{\'h‘.n AL BRAS)
PROCEDURA OPERATION A Ay LrGIOEL AN

PRI €SIRE ) S =L [ & A,

CONTROLUL, COMPORTAMENTUE fip4 v LL oue Y]

Cod: P.O. - D.G.AS.P.C.-12

Editia 1
Revizin 3
L Lista responsabililor cy elaborarea, verificarea, avizareg si aprobarea editiei sau, dupa
£az, a reviziei in cadryl editiei procedurii o erationaje
Ny, | Elemente priviad Numele si

Crt | responsabilii/ prenumele
| ! o eratiunea o
— R . N
Li | Elaborat | Varga | _
/ ! | Camelia | | 7
/ 12 | Verificat ’ Sfirlen ! Sef servieqy 17
t Management de Citd

I Mihaeiy

senitu copii

L3, | Presedinte Comisie ge
} f Monitorizare )
1.4, | Aprobat } Arbagic Director Executiv
| ' Dauniela
____‘____g“_A________;‘sfmmiiic_ediﬁﬂm‘ s # i eviiilor in cadi ul oditifios o ocodur i Opeluationaje VRN
r (o %0 onenta T o Ry AR R
i I Editia sau, dy Pacaz, | Components ’f Modalitatea reviziej Data la caFege |
l.‘ " reviziam cadrui revizuifa | aplica prevederiie I
! editici ! J editiei snn revizie |
! ;__h — — !ﬁ_____ 5 — ed;ues !
—— - -_——.__——-—.l__,_,_—._____ e e ===
X Ty . —
| 22 Revizia 3 3. | Reorganizare servici: de | |
( i 6.3, | lip 1ecidenial, fl f
I ] | 7.1 Modificari legisiative/ / i
,’ ] | I legislatie secundars ? |
| | 'I ! actualizat®/Abrevieri ; ’f
.!' i

— ——— I termeni utilizaji

i
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Servicii sociale de tip rezidential

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia san, dupa
editiei _gpg:gdmji opgr_'g_tipnale

Evidenta
Informare
Arhivare

Entitate publica

Exemplar

ARASI

ny.

sociale
cadiul

Perisoru
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Procedura are in vedere stabilirea modalititilor de preventie, reactie §i interventie a personalului in
situatii de comportament dificil si/sau inadecvat/ indezirabil al copilului.

5.2. Delimitarea expliciti a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitatea procedurata constd in gestionarea/modelarea/modificarea comportamentului
disluncflonal al copilulul (dificll/inadecvat sau Indezirabll) prin modulitiyl de reactie si inter venlie
aotivé ale personalului orientate spre actiuni educative gi construotive de corectare.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

Activitulen SR depinde de activitaten unnstomelor servicii, D.G.AS.P Calarasi, serviciile
de asistenta sociala din cadrul primariilor, DCEP Calarasi, Serviciul Public Comunitar Local de
Evidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Penitenciarelor, Directia Nationald de Probatiune,
Inspectoratul Judetean de Politie, unitati sanitare intrajudetene, alte institutii cu atributii in domeniul
protectiei copilufui. . .o ‘

~ Depind de activitatea SR, compartimente si servicii din cadrul DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procednrate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatij - '

- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de roferinta (reglomentari) a plicabile activitatii procodurate
6.1. Reglementari internationale
- Declaratia Universala a Drepturilor Omului
- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990
- Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
6.2. Legislatic primara
- Constitutia Romaniei
- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (r) '
Legea 191/2022 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului '
- Legen 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autoritéfile gi
institutiile publice ' :
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate penttu serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie; '
6.3. Legislatie secundara :
- H G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
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Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si atlati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copi victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinatc copiilor -
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Srandardelon minitne de calitate pentru serviclile soclale de tip
familial destinate copiilor din sisterul de proteotio speciala:
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului : -
- H.G. nt. 797/2017 privind aprobarea regulamente]or-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

11.G. nr. 86772015 privind aprobarea’ Nomenclatorului serviciilor sociale, precum St 2
ragulnmentelor-cadru de organizare si functionare a servictilor sociale
- H.G. nor. 426/2020 privind aprobarea siandardelor de cost pentru serviciile sociale
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei
udrcpturilor copilului ‘
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea notmelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PPI
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca miisurs de asistentd sociald;
- Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plala a alocatiei lunare de
plasament.
- Legea nr. 100 din 16 aprille 2024 pentru modlficarea §i comnplelaiea unor acle nounative n
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitafil de voluntariat in Roménia i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului.
- Legea nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a misurilor educative §i 2 altor masuri neprivative de
liber tate dispuse de 01 ganele judiciale fu cul sul provesului ponal.
~Legea 487/2002 2 shinfitan mintole §1 2 protectiel persoanelor cu tulburéri psihice.
-Ordmn 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburéri psihice.

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

- Regulament de Organizare si Functionare al serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru
- Codul Etic al DGASPC (alarasi

- Codul Etic al serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru

- ROI serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru

= Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
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7.1. Definitii ale {ermenilor

Nr. Termenul
cri.

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. | Procedura operationala

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de Jucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

2. | Editic a unei proceduri operationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unel praceduri
operationale, aprobata si difuzata

3. | Revizia in cadrul unel editii

Acliunile de modificare, adaugare, supritate sau allele asemenes,
dupa caz, a uneia sau ‘2 mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiunj care au fost aprobate si difuzate

4, | Copil

Persoana care nu a bnplinit varsta de 18 ani si e a dobandit
capacliaten depline de exercitiu, in condiliile legli  legen
272/2004

5. | Familie

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004

6. | Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -1
Legea 272/2004

7. | Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

8. | Asistent maternal (AM)

Persoana fizica, ntestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024
privind conditiile de obfinere a atestatului, procedura de atestare i
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
o destasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educares,
necesare dezvoltarii armomoase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

9. | Serviciu rezidentia]

10. | Planul individualizat de protectie

[profesionale. — Urdin 2//2004

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor, pe o perioada determinata, la gazduire, Ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-

Documentul prin care se realizeaza planificarea servicitlor,
prestatiilor s a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediy
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil ~ Jegea
272/2004 ‘

11. | Progiain de interventie specifica

Docunentul care tiebuie sa contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
proceduni oti  evenimenite, dutats  aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin 286/2006

|_12. | Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
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serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004 - -

Reprezentant legal al copilutui

Protectie speciala

Plasament

Parintele sau persoana ‘desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
[egea 272/2004 J
Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltaii copilului lipsit temporar sau definitlv, de ocrotirca
parintilor sai sau a celw care, in vederea protejarii intereselor sale,
ate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

Masura de protectic speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legii 272/2004, dupa caz, la o persoana
squ familic, un asistent maternal, un serviciu de tip residential -
Leyea 272/2004

Plasament in reglin de urgenta

]
Masura de protectie speciala, cu caracler leimpora, cae se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau 2 celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004

‘Abuz asupra copilului

18. | Negiijare

Handicap

e e
Orice actiune voluntara a unei persoane care s¢ afia intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 2722004 o e
Omisiunea, voluntara sau involuntara, 8 unel perseane cate ate
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirltuala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului — Legea 272/2004

I
Leliclentd senzotlald, ool le, tnintald sau ol fce alti infiunitate &

sotviciul de probu iune

7.2, Abrevieri ale termenilor
Abreviere

unei persoane
Tustitulie cate ucliveasd in doraeniul justijiel sennle.

Termenul abreviat

Procedura o
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8. [Nr Numar
9. | DGASPC ClL Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi
10 | AM Asistent maternal I
1T ISR Serviciu Rezidential j
12 | PIP Plan individualizat de protectie
13 | PIS Program de interventic specifica
14 [ CPC Comisia pentru Protectia Copilului S
15 | SPAS Serviciu public de asistenta sociala
8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati procedura stabileste  modalitatea de desfasurare a activitatii — controlul

comnpottamentulul, la nivelul servicilon iezidentiale din subordines DGASIPPC Calss agl.

Comportamentele dificile si/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului sunt acele manifestiri
invéfate de copil in mare parte dintr-o istorie de interactiuni inadecvate cu mediul §i pot comunica
despre dorintele sau nevoile nefmplinite ale acestuia. Manifestirile respective pot fi intrefinute de
mai multe rezultate inadecvate generate de probleme in autocontrolul emotiilor §i pot avea loc atunci
cind existd factori predispozanii care nu permit copilului s& perceapd, si infeleagi si s3
interactioneze adecvat cu ceilalfi. Dintre tipurile de comportamente considerate a fi dificile si / sau
inadecvate/ indezirabile, fac parte, fir3 a se limita la acestea; » comportamentele care pun in pericol
integritatea fizici §i/ sau psihicd a copilului sau a altor persoane (ex: violenfa, adicjil, aulo-
agresivitato, suicid, faga do la domiciliu, prostitutio otc); « comportamentele antisociale care vizeuzi
sfera relafiilor personale i soviale Tn interiorul SR i Tn comnunitate (furt, distrugorea bunurilor din
proprietate privati sau publica, vandalism, cersetorie, violarea de domiciliu etc).

Iioblemele n autocontrolul emoflilor favorizeazs apmitia unot cotnpol tainente cate produs o
afectare semnificativi a functionrii de zi cu zi, care pun in pericol integritatea fizica gi/ sau psihici a
copilului, care incalcd normele sociale si/sau drepturile altora (agresiune, distrugere de bunuri) si/sau
care deternind un confllet semuifleatly tntre copll sl persoune adulte si/san autoritsgi.

n functic de frecventa, durata si intensitatea manifestiirii, aceste comportamente pot avea
consecinfe grave asupra copilului, personatului do ingrijite $i 0 comunitd(ii T ausanblul siu
Interventia personalului din serviciile rezldentiale §i managementul de caz vizeazi parcurgerea
etapelor necesare prevenirii, identificarii, evalusirii si monitorizirii comportamentelor dificile §i /sau
inadecvate/ indezirabile ale copilului. Toate intervenfiile ce vizeazi controlul/ gestionaren
comportamentului copilulul se vor reallza luind In considerare, cel pufin, virsta, capacitatea de
infelegere, nevoile, dorinfele §i particularititile copilului.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documeontolor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii SR sunt:
® Figa de evidenta a comportamentului deviant
¢ Plan de mésuri si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de

risc
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adeverina medicald a copilului;

PIP — contine obiective generale reale

Fisele de- evaluare comprehensiva: sociala, medicala; psihologica, -educationala;

PIS-uri (sandtate, educetie, dezvoltarea deprinderilor si pregiitirea pentru viayi independent,
mentinerea §i dezvoltarea legaturilor cu paringii, familia lirgitd §i alte persoane importante pentru
copil/reintegrare In familie, ingrijire, securitate, promovarea bunfistirii, nevoile fizice §i emotionale)
Plan individualizat de integrare/reintegrare sociald

Raport de implementuts o obiectivelor stabilite Tu PIS-wi

Program educajional '

Figa de monitorizare a educatiei gcolare

Rapoarte de monitorizare trimestriald privind evoluia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sgu sociale & copilului/tngrului si a modului in care acesta este Ingrijit

Fisn semnalare obligatorie a situntiilor de abuz. explontare si neglijare a copitului

Program personalizat de consiliere psihologicd, Iigd individuala de consitlere

Raport informare/instruire/consiliers

Chestionar de satisfactie al beneficiarulului privind serviciile acordate in SR

Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

Codul Etic

RO), note interne

fise de post

8.2.2. Continutul si rolu} documentelor

Modele documente anexate:

Vezl anexe.

§.2.3. Circuitul documentelor

-conform graficului

8.3. Resurse:

8.3.1. Resurse materiale: _

Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox,
consumabile, rechizite, articole cazarmament, incaltaminte, imbracaminte, produse de ingrijire
corporala, curatente sl Ingii]lre, medicamente sl atlcole saullate, elc.

8.3.2. Rcesursc umane

- Sef centru

- asistent social

- asistent medical

- medic

. educator / instructor educatie
psiholog, logoped si alli specialigti inplicati Tn procesul de 1ecuperare/reabilitare al copilului cu
dizabilitati

- manuger de cuz

- sefMCC

8.3.3. Resurse financiare

- prevederi bugetare aprobale de Consiliut Judetean Calarasi
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8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarca opcratiunilor si actiunilor activitatii

Prezenta proceduri se aplica pentru conlrolul comportamentului copiilorftinerilor cu gi fArd dizabilitgi si este
folosit4 practic de citre tofi salariatii SR si de membrii echipei multidisciplinare pentru rezolvarea optimi si
eficient3 a tuturor aspectelor legate de caz, in interesui superior al acestuia.

Procedura constsi in tncurajarca copiilor/tinerilor si sprijinirca acestora sfi-gi formeze o conduitdi sociali
acceplabild ¢ atunci cand au un cottportaiment inacceplabil, sunt trataji de personal in mod constructiv, fara

éxcese sau subiectivism.

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitifii, derularea, gestionarea, evaluarea si
monitorizarea situatief copilului

Nr. Actiunea(oporatiunen)
operatiune
1. Planificarea operatiunilor si actiunilor

fn situatia existentei unor vulnerabilitdfi biologice si/sau psihologice ale copilului, respectiv
boli genetice, dizabilitifi complexe, hospitalism, experiente negative sau ambivalente in
relatiile de atasament cu persoana relevante din viata copilului, experientele de traum3 sau de
agresivitate/ autoagresivitate, un mediul familial dezechilibrat anterior admiterii, existenta
unor comportamente dificile in antecedente, manifestarea unej personalitéfi accentuate s.a.,
principalele actiuni planificate sunt:

a) Prevenirea situatiilor de crizi:

Personalul educativ:

- observd nevoile copilului fnainte ca acestea si se manifeste prin comportamente dificile greu
de gestionat $i generaloare de consecinfe;

- intervine proactiv si sprijind copilul 5i nu controlul comportamental al acestuia;

- cunoagte cit mai bine fiecare copil in vederea atenudrii say Inl&turérii trasiturilor negative,
prolecteazi si realizeaza activitafi educajionale nonformale §i informale, cat nai diverse, asale
pe formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor prosociale, socio-afective;

- stitnuleazd copilul, Incwiajeasd, interaofioneast pozilty, dezvoltd inciedete, vfua 16C0IPBNED
si intéreste comportamente dezirabile;

- cunoaste situafia fiecirui copil in parte, in momentul admiterii sale in SR, de la MC, care
transmite toate informatiile pe care le detine cu privire la copll: Istoricul comporlamental gi
caracteristicile copilului, persoanele lafd care este atagat, dizabilitate, tratament medical,
lerapii pe cate le unineazd, etc

~ cunoaste faptul ca de cele mai multe ori comportamentele indezirabile sau tulburdrile de

violenta verbald, accesele de furie §.4. 5 pot avea la buzd emolll de fric, teamd, anxietate. in
spatele comportamentelor agresive se pot afla stéri afective care pot s bifeze acest tip de
comportamente.

- cunoagte elementele de temperament care reprezintd variabile inndscute ale copilului si se
caracterizeaz3 prin modul in care copilul reactioneazi la stimuli sau situalii noi. Elementele de

|

oxternalizate sunl comotbide cu alte probleme de sindtate mintalli, precum agresivitaten, |-

o 9
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temperament care reprezintd un risc pentru problemele de internalizare sunt: inhibi';i_a_'
comportamentald, afectivitatea negativa, neuroticismul, senzitivitatea fati de anxietate sav fatd
de dezgust. : . :

b) Prevenirca manifestirii comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/
indezirabile ale copiilor; =R

Actiunen de prevenire a comportametelor dificile si/san inadccvatclindcvimbilc se realizeazd
pe tot paroursul furnizirii serviciilor si presupune dobindirea unor cunostinte §i abilitdfi
necesare lucrului cu copilul §i utilizarea acestora in interactiunea direct cu acesta.

Personalul educativ, cunoscitor de istoria si caracteristicile copilului, poate- contribui la
prevenirea acestor comportamente, inte-0 prima fazd, prin realizarea demersurilor care
fnoilitoazd inloglaios copilului Tn noul nediu de viatd. in acost sens, in funotie de virsta.
capacitatca de infelegere §i partioularitdtile copilului, pentru realizarea unel acomodérl rapide
si pentru a evita comportamentele indezirabile, personalul/persoana de referintd actioneazd,
fard a se limita la acestea: * asigurd copilului timp si spatiu pentru a se acomoda; * prezintd
copilului colegil din SR; ¢ prezintd copilului regulamentul de ordine intetioard; * se asigurd ci
toate cele prezentate mai sus au fost infelese si asimilate de catre copil; * faciliteazii §i
monitorizeazil interacfiunea copilului cu ceilalii copii aflafi in SR, pentru a preveni aparitia
unor eventuale situafii conflictuale; » urméreste modul de integrare 2 copilului n SR, in
comunitate, scoald, pentru & identifica de timpuriu eventuale dificultai de adaptare; * se
asigurd cé oxistd continuitate, in administraresa trotamentului medicamentos (daci este cazul) si
a terapiilor pe care copilul le vrmeavH, fiind sprijinit de MC, medicul de fanilie al copilului si
psihologul copilului; * oferd copilului exemplul personal de comportament s empatie. Dac# In
timpul perioadei de acomodarea copilului, persoand de referina identificd elemente care ar
conduce la manifestarea unor comportamente dificile si/ sau i_nadecvate/ indezirabile (ex: fuga
de la domiciliu, conflicte cu ceilalti copii, absenteism gcolar, etc.) anuntd imediat geful de
centru/MC. Echipa pluridisciplinard, impreund cu MC, psihologul copilului, planificé
interventiile viitoare rospeotfind provederile Procodurii de lucru privind admiterea copiilor.

Pe tot parcursul implementéirii masurii de protectie, personalul educativ acords sprijin §i
fncurajeazd copilul pentru a Inviiju gl a se dezvolta conforn potenlalulul séu, {lind pennanent
atent la nevoile §i dorinfele acestuia pentru a putea preveni situafii care s& conduc3 la
manifestarea comportamentelor dificile si / sau inadecvate/ indezirabile. Personalul educativ,
in interacfiunea cu copilul incurajeazd permancnt comportamentele pozitive prin: °
Recompensarea imediatd a acestora (lauds, evidentiere, premii, activitai favorite ga.); °
Furnizarea altor posibile solutll pentru problemele identificate de copii; * Oferirea unor
explicafii cu privire la modul in care un anumit tip de comportament 1l poate afecta pe acesta
dar gl pe cel din jur, oflt §i explioafii ou priviro la fuptul ot dout comportanentul este sunclionat
§i nu copilul in integralitatea lui; ° Stabilirea, impreund cu copilul, a unor reguli pe care trebuie
gi le respecte ambele parti; * Personalul educativ va fi un exemplu pentru copil, prin propriul
comportament.

eful de centru

orzanizeazi sesiuni periodice de instruire a personalului educativ cu privire la
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modalilatea de gestionare a comportamentelor dificile si / sau inadecvate/ indezirabile ale
copilului.

In cadrul sesiunilor de instruire pot [i abordate teme precum: metode de lucru cu copilul cu
comportament la risc, disciplina pozitivd, modalitifi de comunicare cu copilul, gestionarea
conflictelor etc Instruirea §i formarea continui mai vizeazi modalitdfi de cunoastere a
copilului prin acordarea unei atentii deosebite posibilelor vulnerabilititi biologice si
psihologice alc acestuia, a contextelor specifice de viath avute, precum i pregiitirea pentru
preluarea, exersarea $i itegrarea unor strategii de adaptare in relatia cu copilul dificil.

SR instruieste periodic personalul cu responsabilitdfi in aria de ingrijire a copilului cu privire
la Procedura de control al comportamentului copilului §i face mentiuni in registrul de instruire/
inforinare al personalului,

¢) Gestidnérea/ inodelarea/ modificarea comportamentului disfunctional I copilului
prin modalitifi de reactie si interventie activi ale personalului orientate spre
actiuni educative §i constructive de corectare;

Interventia activi in controlul comportamentului rezidentilor revine in principal educatorilor,
persoanelor de referints, terapeutilor, oriciror persoane cu care copilul intrd in contact si
dezvoltd atitudini pozitive care trebuie stimulate, promovate, recompensate, sau deopotrivi
atitudini negative care trebuic sanctionate, stopate, pe cfit posibil;

In functie de varsts, grad de maturare, nivel de dezvoltare, dar raportat §i la gravitatea faptelor
stiviirite, orice copil ce dezvolti comportamente indezirabile va fi inclus in programe de
consiliere  psiheducationald  axate priovitar pe identificaren cauzelor ce pot determina
exprimarea comporlamentaldi nedoritii, modelares unui comportament dezirabil care poate fi
ardtat copilului, astfel Incdt s poatdt fI imitat, ca model si Inldwrares acestuia, dacs va fi
posibil; trebuie tinut cont de faptul ci cele mai multe comportamente predelincvente apar ca
raspuns agresiv la frustrare, la abandon, la respingerea grupului, perceptii false/denaturate a
cvenimentelor cu incapacitate de prelucrare mentala adaptatd, ctc. Ficcare obiectiv fixat in
programul de consiliere trebuic si fic in acord cu respectarea interesului superior al copiluiui;
Fiecare SR 1gi stabilegte prin ROI masuri disciplinare clasice, adaplate problematicii
inregistrate (de ex: retragerea temporari a preferintelor, sistarea frecventirii anumitor locuri,
sistarea biletelor de voie, etc.).

Gestionarea comportamentului disfunctional/ indezirabil a copilului se realizeazi prin:

* aplicarea de mésuri de limitare a miscérii prin contact direct, corp lingd corp, cu-calm,
fermitate §i grijs cxpress privind pievenirea de consecinte asupra ambelor persoane. Misurile
de limitate a migcatii copilului 1epesintg o solujie de prevenire a autovitAmirii/ vatdmirii
altor persoane/ distrugerii de bunuri sau de incelare a acesteia. Masurile se aplicd doar pentru
oprirea comportamentelor disfunctionale/ inadecvate/ agresive; .

» In cazul copiilor cu retard mental sever, tulburiri severe de comportament, aflat Tn. agitatie
psihomotorie accentuats, in crizit (tipd, se loveste de obiectele din jur, manifestiri auto si |
heteroagresive, accese violente/agresive care i pun viata in pericol, etc) se aplicd conduita J}
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medicald recomandaté de medicul psihiatru, notatd in figa medicaléia copilului. :
» toate situatiile in care se aplica mésuri de limitare a migclrii copilului, atitudinea terapeuticd
medicamentoasé sunt tnregistrate -in Figd speciald- de evident? 2 comportamentclor
deviante/ dificile /inadecvate/ indezirabile ale - copilului; atagatd Programuiui pentru
ocrotirea sanitatit copilului, in care se .precizeazi numele copilului, data, ora i locul
incidentului/inlerven‘iei active, misurlle luate, persoana care a gefionat, persoancle mariore,
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale misurilor luate, Documentul este avizat de seful SR.

fn conformitate cu Normele de aplicare a Legil sanitatil mintale §i a protectiel persoanelot cu
tulburdri psihice nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul  488/15.04.2016, misurile -de
restrictionare a liberttii de migcare sunt izolarea §i contenfionarea (art. 8). Prin izolare se
njelege piasarca pacientului intr o incipere spocial proviizutd §i dotatd in acest scop, izolarea
pacientilor sub 18 ani este interzisé (art. 8). In cazul pacientllor sub 18 ani, contenficnaren S¢
va face numai cu avizul medicului curant psihialru al copilului sau al medicului de gards,
medicului spscialist psihiatru sau medicului psihiatru pediatric, acolo unde exista gi-cu acordul
scris al périntelui sau apartinatorului legal, previizut in consim{iméntul semnat de tutore la
internare, doar dupé ce au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere si linigtire a
pacientului. ;

Restricfionarea libertatii de migcare (izolarea sau contentionarea) a unui copil/tAndr pentru 2
salva de 1a un pericol real §i concret viata, integritatea corporald sau séndtatea sa ori a unei
persoane expuse la risc in relatie cu acesta, nu este permisd decdt in unitafi medicale de
peibintie & cu anuinite exceplii (izolarea fiind interzish persoancior sub 18 ani,
contentionarea, doar Tn anumite condiii).. : .

in cazul in care un copil/tdndr se afla intr-o situatie de pericol iminent pentru el (tentativé de
suicid, supradozi de substanfe halucinogene, vilamare corporald grava elc) sau pentu alid
persoand (vatamare corporali grava, tentativd de omor etc) pentru 8 salva de la pericol viafa,
integritatea corporald sau siinitatea acestuia sau a persoanei puse in pericol de ciitre acesta,
personajul apeleazd numdrul unic de urgenid 112 Totodatd, va lncetca S3 calinese
copilul/téniirul.

Copllul cute siviiglt o luptd penald §i uu rispunde penal va Jespecta mésutile resiriotive
dispuse de instanfa judecitoreasca, fiind informat de catre MC cu privire la accstca gi cu
privire la consecinfele incélcarii lor. Toate comportamentele inadecvate care au presupus
sanofionarea copilului, vor fi notificate In raportul trimestrial de ciitre aslstentul soclal gl
transmise MC.

fn procesul de intervengie asupra comportamentulul copilulul se inferzle masurile
disciplinare excesive sau irationale, respectiv:

» pocoapss corporaid;

« privare de ap4, hran# sau somn;

« penalitatile financiare;

« orice examinare intimé a copilului dacd nu are 0 ratiune medicald si nu e efectuatd de
| personal medico-sanitar;

I
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* confiscarea echipamentelor §i obiectelor personale copilului, cu exceptia cclor carc pot
constitui un risc;

* privarea de medicafie sau tratament medical;

* pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

* implicarca unui copil in pedepsirea altui copil;

* etichetarea / denigrarea copilului; .

* otice restticfionare 4 contactului cu funilia, dacd nu existd o hotirare in acest sens, conform
legii.

Centrul instruieste periodic intregul personal cu privire la aceste interdictii. Pentru corectarea
/diminuarea comportamentelor dificile si / sau inadecvate, persoana de referintii stabileste
Impreund cu copilul un set de reguii care vor fi respectate de améndol (ex: evilarea freoventirii
anumitor medlii / auturaje, litnitarea interacfiunii cu persoane In prezenta cdirora copilul
manifest! comportamente inadecvate, limitarea accesului la jocuri video violenle, elc).
Personalul asiguri consecvents, constanti §i coerent in aplicarea regulilor.
Personalul SR cunoaste procedurile cu privire la controlul poziliv al comportamentului
copiilor; prelucrdndu-se periodic de catre seful SR in sedintele de lucru;

Seful SR verificd periodic ( o dati / lun) registrul de evidentd al comportamentelor deviante,
cu scopul de a identifica factorii de risc ai producerii incidentelor, dar si pentru controlul si
eventual, sanctionarea personalului, daci se impune.

d) Semnalarea situatiilor in carc copilul manifesti un comportament inadecvat/
. indezirabil
In situafia in care SR identificd comportamente dificile sl / sau Inadecvale/ indezirahile
sesizeazdl, de Indatd, MC/furnizorul de servicii socinle. In situatii de urgentii, de ex. tentativi
de suicid, supradozi de substante halucinogene, vatimare corporald gravé etc,, apeleazi, in
prima instant3, serviciul unic de urgents 112 i soliciti interventie de specialitate.

¢) Evaluarea conlextului manifestiirii comportamentului dificil sau inadecvat/
indezirabil si intorventia de specinlitate

Conforn proveduii de evaluare si plauificaie o serviciilor oferite copilului aflat in plasament
in SR sau, dupi caz, celei referitoare la solutionarea cazurilor de abuz/neglijenti, MC
impround cu asistontul social si psihologul copilului, dupi caz, evalucazi situafia semnalati
urmiirind, cel pufin, urmétoarele aspecte: = contextul manifestérii comportamentului copilului
sl frecvenfa acestula; » percepila copilulut asupra comportamentului sdu; * identificarea §i
analiza factorilor care au condus manifestarea comportamentului copilului; « identificarea si
analiza riscurilor ce pot fi declansate de comportamentul respectiv: * identificarea
modalititilor de ameliorare a comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil a copilului.
Informatiile obtinute in urma evaludrii, sunt valorificate pentru intocmirea Planului de masuri
si interventii specializate pentru corectarsa comportamentelor nopotrivite/de risc(anexa 22),
inlerventia find realizatd, fu continuate, in funclie de specificul cazului. Intocmires planului |
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de masuri si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de risc se |
afla in responsabilitatea asistentului social din SR, sub coordonareaMC. -

fn functie de concluziile evaludrii, MC poate solicita furnizorului de servicii sociale implicarea
de specialigti din alte compartimente, Iuénd in considerare situafia particulard a cazului. in
situatii de violentd, MC va include in EMD specialigti din cadrul compartimentului de
interventie in situaie de abuz. Dach este necesar, MC colaboreazii cu specialisti din alte
institufii (politie, unitéiti de fnviffimint, ete). MC revizuieste PIP prin intograrea serviciilor
specializote recomandate in urma concluziilor evalufirii gi asigurdl accesul copilului-la acestea
(consiliere psihologica, psihoterapie, programe specifice de reabilitare privind adictia etc.).

in planificarea strategiilor de interventie care vor fi-utilizate, se vor avea in vedere, cel putin,
urmitoarele etape: - : »

1 Consiliciea copilului in vederea congtientizirii consecinfelor compertamentelor salo.

2. Concluaile gi recomandirile rezultate din procesul de consiliere §i din consultarc a
copilului, care pot preveni, ameliora comportamentul dificil si/ sau inadecvat/ indezirabil si
imbunatati sub orice formd situatia copilului vor fi aduse la cunogtingda EMD si consemnate in
Raportul prevazut de procedura de evaluare si planificare 2 serviciilor oferite copilului.
Raportul se inregistreazi §i se depune la dosarul copilului. La recomandarea psihologului
copilului, dacé situatia o impune, MC va solicita furnizorului de servicii sociale facilitarea
accesului copilului la servicii psihiatrice si/ sau psihoterapeutice adaptate nevoilor acestuia.

3. Acordarea de sprijin personalului educativ n scopul identificarii aspectelor in care are
nevoic_ de suport pentru 8 preveni §i gestiona comportamentele dificile ale copilului. MC,
aststentul soolal al centrulul, sl psihologul acompaniazi educatorul fu Lol acest proces ptin
formularea de recomandari cu privire la modul de interactiune cu copilul, prin realizarea de
sedinte de consiliere sociald, psihologicd sau asigurarea accesului la sedinte de psihoterapie,
dupa caz, respectiv prin alte modalitéfi in acord cu specificul §i particularitifile cazulul.

f) Monitorizarea situatiel copilului.

M(: monitorizoazd evolutia copilului care manifesti comportamente dificile sai inadecvate/
indezirabile. In acest sens, revizuiegte PIP si/sau reanalizeazi obiectivele acestuia ori de céte
ori apar modificiri In situatia copilulul. Toale mfornafille privind hnpactul 1ndswilo
implementate asupra copilului sunt consemnate in Raportul {rimestrial privitor la cvolutia
dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului §i a modului in care acesta
este ingrijit. I'e paroursul perioadei de monitorizare a situatiei copilului, MC, asistentul social
si psihologul copilului mentin permanent contactul cu personalul SR, folosind toate canalele
de comunicare. e nsemenea, va fi crescuttt frecventa vizitelor de monitorizare n functie de
specificul si particularitafile cazalui , informafiile fiind consemnate in rapoartele de
viziti/minutele de intélniro.

De asemenea, MC sc asigura cd personalul educativ a inteles s# reactioneze pozitlv la diversele

comportamente ale copiilor §i ¢& in cazul unor conportamente inadecvate repetate ale
2

acestora, si hotéirasch §i sé aplice sanctiuni constructive, cu scop educativ.
Rolul si responsabilitatile fiecarni membru al echipei multidisciplinare,
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- Asistentul social

- Asistentul medical

- Educatorul specializat / instructorul de educatie -

- Psihologul

- Medicul ‘

- Managerul de caz '

- Seful centry

Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele proprii, respecta
9
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. Responsabilitati sl raspunderi in derularca activitatii
Nr. ert Servicii sociale cu eazars

Operatinne |
din subordinea DGASPC 1 ! ‘l
Calarasi
Educator specializat / ) E., Apl, Arh, J -(
instructor educatie
) Psiholog o ' E, V., Apr, Apl, ' [
Arh., I.
. ’ Suprav.noapte ! E,V., Apr, Apl, l I
Arh, I
Asistant medical E. V., Apr Apl, / ‘
Arh, L N
Scf centru V., A. | |
Manager cas , E, V., Apr, Apl, { ’
Arh., I.
. Director executiv adjunct | V., A. ) |
L8 | Director exccutiy I V., A ! l
10.  Auncxe, inregisira ri, arhivari ) N )
Nr, Denumire Elaborator Aproba Nr de Difuzare Arhivare [ Alte
anesa anexa oxemplare Loc Perioada | eleme
nle
1. Modele S.R. Sef centru Sediu SR
documente DGASPC+ | Director Fx
utilizate exteini
Modcle fisc $efeentru | Director Ex, Sediu |
de post SR DGASPC f
~ resurse [
umane | B
Circvitul | Comrdonator | Ditecior B, Sediu SR | j
documnentelor | SR 1 S, N
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REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE;:
»APARTAMENT SOCIAL nr. 3 CALARASY,

- cod serviciu social 8790CR-C-I-
din cadrul

COMPLEX DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER

Calarasi, str. Zefirului nr.8, Bl. 23 (M23), sc.D, ap.4, et.1, Judetul Calirasi



ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
_APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI”, componenti functionald a Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever (C.S.C.CHS.) din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calarasi (D.G.ASP.C) in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie special, aprobate prin Ordinul nr.25/2019 si a Legii
ar.272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului.regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantil
1ega1i/conven;iona1i, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social L, APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Caldrasi , cod serviciu social 8790CR-C-I, este
infiingat §i administrat de furnizorul Directia Genearala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Calarasi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.0012416, eliberat la data de
17.12.2024, detine Licenta de functionare, pentru O perioada de 5 ani, Seria LF nr. 0000215 din
03.12.2024, isi desfasoard activitatea in mun. Calaragi, str. Zefirului nr.8, Bl. H23 (M23), sc.D, ap.4,
et.1, judetul Calarasi. Este infiintat in acord cu modificérile legislative, prevazute la art.VI alin (1),
art. VII alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completdrile ulterioare,
prevederile Hotirarii Consiliului Judetean Calarasi nr. 27 din 08.02.2023 privind aprobarea
reorganizarii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentru Copii cu
Handicap Sever Calarasi, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 39 din 22.02.207"
pentru aprobarea procedurii privind cumpdrarea unor bunuri imobile, pentru infiintarea «.
apartamente sociale pentru copii §i tineri cu dizabilitati institutionalizati, prevederile Hotarérii
Consiliului Judetean Cilirasi nr. 57 din 79.04.2024 privind darea in administrare a apartamentului
social achizitionat pentru copii gi tineri cu dizabilitéti institutionalizati.

L, APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil
tip apartament cu 3 camere.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” este acela de a
asigura accesul copiilor/tinerilor cu dizabilitati severe, separati temporar sau definitiv de parintii sai,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, a plasamentului, in
conditiile legii, prin desfasurarea unui ansamblul de activitati (gazduire, ingrijire personala, educatie
non-formalsd i informala, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd

v

independentd) realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
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familiale sau de grup, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitaii vietii, a reintegrarii/integririi
familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr3 CALARASI” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali; '

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” este infiintat ptin
Hotérare a Consiliului Judetean Cilirasi nr. 101/05.06.2024 si functioneazi in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Calirasi, in regim de component3 functionali,
férd personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” se organizeazi §i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
»APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” sunt urmitoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, pirintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea soluiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7\7

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situaiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociald

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:

a) copiii cu dizabiliti{i severe, separati definitiv sau temporar de parintii sai aflati in situatie
de dificultate sau in risc de excluziune sociald;

b) tinerii cu dizabilitéti severe care au dobandit capacitatea deplind de exercitiu, au beneficiat
de o masura de protectie speciald, iar dacd isi continud studiile o singurd dati in fiecare formi de
invatamant de zi, pot beneficia la cerere de serviciile centrului pe toatd durata continudrii studiilor,
dar fara a se depisi varsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat
de o masurd de protectie speciald, dar care nu isi continud studiile si nu au posibilitatea revenirii in
propria familie, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale, beneficiazd la cerere, pe 0 perioada de
péna la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitérii integrarii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitafi severe care nu au dobandit capacitate deplind de exercitiu, pusi sub
interdictie in conditiile legii, fara posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntati cu riscul
excluziunii sociale, beneficiazi de continuitatea masurii de protectie in regim rezidential pani la
solutionarea transferurilor in institutii destinate protectiei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
Admiterea copiilor in complexul de servicii se face numai in baza hotdrérii Comisiei pentru Protectia
Copilului in situatia in care parintii sunt de acord in acest sens, de catre instanta judecétoreascd,
atunci cand acordul acestora lipseste din diverse motive, sau in baza dispozitiei emise de cétre
directorul executiv al D.G.A.S.P.C.Caldrasi.
Procedura detaliatd de admitere este anexatd la prezentul ROF.
A. Acte necesare:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au implinit véarsta de 10 ani;
certificatul de orientare gcolara si profesionald;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotérirea de plasament sau sentinta dati de instanta de judecata;
ancheta psiho-socialé de la Primaria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociala;
raport de evaluarea initiala;
raport de evaluare complexa;
certificatul de nastere al beneficiarului;
copie dupa B.I(C.1.) al beneficiarului;
copie dupd B.I. (C.1) al périntilor;
adeverinta medicald a copilului;
adeverinte medicale ale périntilor;
certificat de cisatorie, deces sau sentinta judecatoreascé de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de pana la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.LP.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit varsta de 16
ani.
B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:




- copiii cu dizabilitati neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de parintii s3i/ tineri
(fete si baieti) aflati in situatie de dificultate sau in risc de excluziune social, pentru care se propune
mdsura plasamentului,

C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru:

Propunerea de plasament la »APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din cadrul
CSCCHS se formuleazi numai dupé ce managerul de caz din DGASPC Cildrasi s-a asigurat ci nu
este posibila reintegrarea in familie $i nu s-a identificat o formi de protectie de tip familial ori
asistent maternal.

Fiecare copil/tanir este admis in cadrul centrului in urma unei evaluiiri complexe a nevoilor
sale specifice, in baza hotirarii Comisiei pentru Protectia Copilului Calaragi, ori a instanei
judecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament in regim de urgenti, emise de citre directorul
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Célaragi, care are drept anexe, dupé caz
urmétoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare scolari si profesionald in invifimantul special/sau invatamantul de
masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de fumizare de servicii sociale si modelul acestuia se

face conform Ordinului nr.1126/2025 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.
E.  Modalitatea de stabilire a contribufiei reprezentantilor legcali ai beneficiarilor rezidenti din
cadrul centrului se stabileste, de citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta
judecitoreasca, dupi caz, in conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfe] incasate se constituie
venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

CONTRACT

pentru furnizarea de servicii sociale

1. Pirtile contractante: 5 5 3
1.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Calaragi), cu sediul in municipiul Calaragi,
str. Prelungirea Independentei, nr. 5A, judetul Cilirasi, cod de inregistrare fiscald 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Caldragi, Certificat de acreditare Seria AF,
Nr. 0012416, Licentd de functionare Seria...... , Nr. ... pentru  serviciul social
..................................... » cod serviciu social 8790-CR-C-1, reprezentati prin d-na/d-ul
.............................. » avand functia de Director executiv

si
1.2. Beneficiarul de servicii sociale — COPILUL .....ccoonnn JONP .
aflat in plasament intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale, domiciliat in

................................ reprezentat legal, conform et de citre,



2. avind in vedere:

1.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. raportul de evaluare detaliata;

2.3, planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. dispozitia directorului D.G.A.S.P.C, hotirirea comisiei pentru protectia copilului sau, dupai caz,

sentinta judecétoreasca privind instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale §i 0 persoani beneficiard de servicii sociale sau, dup caz, parinii sau reprezentantul legal al

copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare, care exprimd acordul de

vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.9, furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridics, publica ori privati, acreditatd in

vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care

fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.

197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile

ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociala, care

necesiti servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are

dreptul la servicii sociale ca misurd de asistentd social; persoanele beneficiare de servicii sociale

sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte

din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)

din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,

prin personalul de specialitate peniru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii

obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii §i

depagirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei §i

protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale i

cresterii calitdii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost

licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echij

interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupd

realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si

completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i

asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-

reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimtimantul persoanei beneficiare -  acordul exprimat ~de  persoana

beneﬁcia:ré/pé.rintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform

prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale gi a contractului de servicii sociale cu

privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de

servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in momentul

tncheierii contractului §i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului,

definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8790-CR-C-I:

protectia copilului (gazduire, asistentd, ingrijire, informare, consiliere), educatie nonformald §i
6



informal3, sinitate si reabilitare, socializare §i petrecerea timpului liber, mentinerea legéturii cu
familia, dezvoltarea deprinderilor de viati independents, acestea fiind prevazute in planul de servicii
sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.2.1. implementarea misurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2.2. reevaluarea periodici a imprejuririlor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

4.2.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale Ia nevoile
beneficiarului. '

4.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): sediul serviciului
rezidential- ........................... .

4.4. Costul lunar al serviciilor sociale prevazute la pct. 4.1 este stabilit prin standarde de cost
aprobate la nivel national si legislatia specifica.

4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea
beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.

4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau
Instanta judecitoreasca, dupd caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

S. Durata contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada masurii de
protectie special.

6. Furnizorul de servicii sociale;

6.1. respecti drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele peniru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgents in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activititile specifice care se desfagoari in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere
a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta form3 de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale $i, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate §i ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;



6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, dacd este previzutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a cirui raza administrativ-teritoriald igi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitagii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile
ulterioare, prevederile legilor speciale §i standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare §i functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale §i prezentatd persoanei beneficiar-
odatd cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. si i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. s fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3.s4 i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale §i
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. s i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putnd alege variante de interventi’
daci acestea existd; \
7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisd.

7 3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fira acordul beneficiarilor in urmétoarele situafii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

7.3.2. cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritagii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta s¢
afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

7 4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarca prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.



7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art. 36 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile i completdrile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familials, sociali, medicali si
economicd, urmand ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Célarasi s verifice veridicitatea acestora;

7.5.2. s4 participe activ, conform vérstei si nevoilor identificate, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea si revizuirea
acestuia;

7.5.3. sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia ei materiali;

7.5.4. si comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia ei personali;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social i regulamentul de
ordine internd/regulile casei;

7.5.6. sd raspunda invitatiilor ori de céte ori este nevoie, si dea curs solicitirilor, si participe activ la
sedintele de caz cind este convocat, si prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atit
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de ]a primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alti forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul
minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a maj primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/regulilor casei.

10. incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea masurii de protectie speciali;
10.2. acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsa;

10.4. forta major3, daci este invocata.

10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social;

11. Dispozitii finale

11.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora $i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.



11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g) -i), alin. (2) si (3) din Legea 1r.
197/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor
speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

11.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completérile ulterioare.

12. Documentele anexe ale contractului:

12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare si comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in data de 15.09.2025, in doud
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore ¢
la data incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legale si procedurile specifice.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE
D.G.A.S.P.C Cilarasi Copil ( cu varsta peste 16 ani)
Director Executiv, e

.............................................

Compartiment Juridic §i Contencios
Consilier juridic,

.................................................

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familia naturald;

b) integrare in familia largitd;

¢) plasament la asistent maternal profesionist;

d) adoptia interna;

e) integrarea socioprofesionald a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeazd sd péraseasca
sistemul de protectie a copilului;

f) transferul intr-o altd unitate de protectie speciald;

g) incetarea de drept a acordarii serviciilor (decesul)

Procedura detaliatd de incetare a serviciilor este anexatd la prezentul ROF.

(42 Rersoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3
CALARASI” din cadrul CSCCHS au urmitoarele drepturi:
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a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstantd personali ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& 1 se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilititi.
(S) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in »APARTAMENT SOCIAL nr.3
CALARASI” au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, social, medicala si
economics;

b) si participe, in raport cu vérsta, situafia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situaia lor materiala;

d) si comunice orice modificare interveniti in legéturi cu situatia lor personals;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;

2. gazduire pe perioadi determinati;

3. ingrijire personali;

4.educatie non-formala si informals;

5.asistent sociald, consiliere social, management de caz ;

6. asistentd psihologica, consiliere psihoeducationali $i sprijin emotional; terapie cognitiv-

comportamentali;

7.activititi de abilitare si reabilitare;

8. terapie ocupationald, ludoterapie;

9.activitdti pentru formarea deprinderilor de viata independents;

10. asistenta medicala continui;

11. socializare, activitati culturale si de petrecerea a timpului liber;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1.campanii de informare a specialigtilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activitatilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. congtientizarea si sensibilizarea populatiei;

6.colaborarea cu diverse instituii din cadrul comunitiii;

7. formularea si afigarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitati; ;

9. realizarea §i distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitatilor acestuia; ‘
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1.activitafi desfisurate cu ocazia marcirii anumitor zile:
- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Constientizare a Autismului;
- 21 Martie — Ziua Mondiala a sdr. Down;
- 1 iunie - Ziua Internationald a Copilului;
- 19 noiembrie — Ziua Mondiala de prevenire a abuzului si violentei impotriva copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationald a Drepturilor Copiilor;
_ 3 decembrie - Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati ,
2. afisarea de postere care sa promoveze drepturile copiilor cu dizabilitéti
4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale
5. misiunea cunoscuti §i promovaté in cadrul centrului si in comunitate
6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitaii: autoritai, colegi i
parinti ai copiilor, profesori etc .
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
7 realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;
4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunitatire a
serviciilor sociale rezultate in urma vizitelor de monitorizare;
5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia si participarea la actiuni de
formare profesionald §i perfectionare continud,
6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmitoarelor activitati:
1 intocmirea necesarului de buget propriu §i al planului anual de achizitii publice;
2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor §i serviciilor;
3.atragerea de fonduri §i donatii in vederea imbunatatirii bazei materiale a centrului;
4. intocmirea figelor de post pentru fiecare angajat;
5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;
6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.
7. asigurarea functionalititii §i intretinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a
reparatiilor, igienizirilor zilnice si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social L,APARTAMENT SOCIAL ar.3 CALARASI” functioneaza cu
urmitoarele categorii de personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Judetean Céldrasi
11 U [eeeeeieiirennnsneessresnnanssanss , si a statului de functii, astfel:

a) personal de conducere: este reprezentat de seful de centru care coordoneazi toate serviciile
sociale, componente ale CSCCHS Calarasi.

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical, care asigura
interventii specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezideniale din cadrul CSCCHS
Calarasi.

c) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii
pentru toate serviciile sociale, componente ale CSCCHS Célarasi

d) personalul propriu al " Apartamentului Social nr. 1 Cildrasi" este format din:

- personal de specialitate de ingrijire si asistenta: educatori si supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.
e) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.
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1. Structura organizatoricd, numirul de posturi §i categoriile de personal care functioneazi in
cadrul apartamentului se aprobd prin Hotirdre a Consiliului Judetean Cildragi, la solicitarea
DGASPC Cilarasi vizatd si aprobati de Colegiul Director al DGASPC Cilarasgi.

2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdarului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

3.Numérul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu
este previzut post de coordonator de specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul
apartamentului §i se realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever si este format din:

a) sef centru (cod COR 134401);
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
complexului si propune conducerii DGASPC Cilérasi sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc In mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor gi intocmegte informiri pe care le prezinti conducerii DGASPC Cilirasi;
3. Propune participarea personalului la programele de instruire si perfectionare;
4. Colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;
5. Intocmeste raportul anual de activitate pentru personalul complexului;
6. Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;
7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;
8. Desfégoaré activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
9. Ia In considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresatid, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Complexului;
10. Rispunde de calitatea activitatilor desfigurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi sau ,
dupé caz, formuleazi propuneri in acest sens;
11. Organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
12. Reprezintd serviciul in relatiile cu DGASPC Caldrasi si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si striinitate, precum si in justitie;
13. Asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;
14. Intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;
15. Asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;
16. Asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
17. Asigurd accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor
specifice;
18.Urmareste si asigurd desfasurarea in mod corespunzator a activitatii de evaluare si reevaluare
trimestriala a conditiilor care au condus la stabilirea mésurilor de protectie existente ;
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19. Ia toate misurile pentru asigurarea conditiilor materiale §i sanitare corespunzatoare copiilor
institutionalizati ;

20. Organizeaza gedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeaza periodic activitatea personalului verificand respectarea modalitétii de lucru in fiecare
sector ,conform procedurilor operationale si ia masuri corespunzitoare de imbunititire a acesteia ;
22. Verifici permanent activitatea pe linie medicald, evolutia starii de sinatate a copiilor
institutionalizati §i ia mésuri operative si potrivite pentru preintdmpinarea imbolnavirilor si
efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune masurile necesare §i urméregte dotarea copiilor cu imbracimintea si inciltamintea
adecvatd fiecarui sezon, cu rechizite gcolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele
necesare specifice mediului familial ;

24. Verifica cantitatea.si calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;
25. Intocmeste figa de post pentru personalul de specialitate §i administrativ, descriind activitatile si
responsabilititile postului clar si explicit ;

26. Evalueazi anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazi, coordoneazi si rispunde de activitatea personalului din cadrul complexului si
semneazd documentele de plati aldturi de contabilul unitatii;

28. Participd la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor
institutionalizati (organizarea de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomi de
invatama nt superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenfda ai
invi{dméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experient de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinarad sau cliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) educator (234203);

b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmierd 532103);

¢) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;

e) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale ‘din cadrul
complexului;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii de
resurse;

c¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguran{a beneficiarului,
situagii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitifii serviciului si
respectirii legislatiei;

g) cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeaza asupra
modificirilor ce survin ulterior;
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h) actioneaza prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale
D.G.A.S.P.C. Calarasi;

i) respecté Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, Regulamentul
D.G.A.S.P.C., Regulamentul de Ordine Interioard, Codul Etic, respecti misiunea si orice alte
prevederi specifice angajatilor;

k) respectd toate drepturile copiilor previzute in Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copiilor;

1) participé la formele de perfectionare organizate de citre D.G.A.S.P.C.Cilirasi;

m) respectd prin activitatea pe care o desfisoard normele de prevenire a incendiilor, de
protectia muncii si celor privind protectia mediului;

n) respectd prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectivi a deseurilor ;
o) are obligatia in cazul in care existd suspiciuni sau identifici situatii de abuz, neglijare si
exploatare a copilului s# ingtiinfeze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII ;

> este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la

alegerea si aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de

nevoile identificate;

asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea

respectarii si afirmarii personalitatii copilului;

participa la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz, in scopul analizarii

situatiei copilului, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

este desemnat persoana de referinta pentru copil/tanar si intocmeste programul de acomodare, cu

sprijinul specialistilor din institutie;

prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de

handicap care sunt principalele reguli de organizare a institutiei.

efectueaza cu copilul/tanarul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de catre specialistii centrului

pe baza evaluarii periodice a copilului/tanarului cu nevoi speciale astfel incat copilul/tanarul cu

nevoi speciale sa-si continue dezvoltarea.

» pentru cazurile rezidentilor scolarizati, Intocmeste programul educational al acestora si il
reevalueazi periodic impreund cu cadrele didactice responsabile de educatia formali, mentine
permanent legatura cu scoala, comunicd personalului didactic anumite informatii despre copil pe
care le considera utile pentru stimularea dezvoltirii intelectuale si facilitarea adaptirii la mediul
scolar, participi la toate reuniunile cu parintii in cadrul unititii de invitimant, suplinind absenta
acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor gcolare;

» proiecteaza si realizeaza activitati educationale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv;
urmareste Tn cadrul echipei continuitatea acestor stimulari comportamentale;

> organizeaza si anima activitatile de recreere / socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul
lor de dezvoltare;

> intocmeste si reevalueazi periodic PIS educatie, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, PIS intergrare/reintegrare sociala (impreuna cu managerul de caz) PIS recreere si
socializare/petrecere a timpului liber, PIS ingrijire, securitate, promovarea bunastarii, nevoile
fizice si emotionale (impreuna cu psihologul) stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare
al copiilor si in concordanti cu tipul dizabilitatii/gradului de handicap;

> participd la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui, tinind cont de
preferintele rezidentilor, daci acest lucru este posibil;

» supravegheaza prezenta in apartament a rezidentilor, informeaza de urgenta asistentul medical i
seful de centru despre situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind
condifiile in care acestea s-au produs; participi conform procedurilor existente, la ciutarea si
aducerea acestora in institutie;

» asigurd administrarea tratamentului pe cale oral3, rectala si cutanats, conform indicatiilor primite
de la asistentul medical/medic, In absenta sa.

YV V V V VY
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identificd primele semne de alterare a stirii de s@ndtate si soliciti interventia asistentului medical;
cunoaste tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie; in cazul spitalizarii unuia
dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau inlocuitorul sau legal il va
insoti pe acesta la spital.

stimuleazsi formarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ale tuturor copiilor;
asigurd personal igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea
tuturor trebuintelor de bazi (hranire, odihnd, imbracat/dezbricat, etc); in acordarea acestor
ingrijiri manifestd rabdare, toleranfd, calm, respectind ritmul fiecarui copil si evitdnd
manipularile bruste, riscante pentru integritatea fizicd a copiilor;

Primeste si verifica meniurile/distribuite de catre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiari, in absenta asistentului medical;

Asigura suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramina inainte de portionarea
hranei, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Portioneaza hrana in mod egal pentru toti copiii si respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

Asigura pasarea alimentelor copiilor care prezinta dificultati de masticatie/tulburari in
alimentatie, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens si asigurd hrinirea copiilor la
dormitoare, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili;

Colecteaza resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitates
apartamentului;

> Asigura spilarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele

sanitare in vigoare, respectind att etapele curitirii cat i concentratia §i timpii de actiune ai
solutiilor de curitare 5i dezinfectie;

Asigura pastrarea probelor alimentare, din fiecare masa preparatd si servitd beneficiarilor, la
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C.

Pastreaza, intretine curatenia interioara a tuturor spatiilor de locuit ale apartamentului social si
efectueaza la nevoie, curatenia interioara cu materialele si mijloacele din dotarea unitatii, in
absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Asiguri spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a obiectelor vestimentare, in absenta
muncitorului cu atributii in acest sens;

asigura supravegherea permanentd a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea
comportamentelor inadecvate, a starilor de agitatie, etc.;

la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea masurilor de limitare a
miscirii copilului/tdnarului prin contact direct, corp langa corp, cu calm, fermitate si gri
expresa privind prevenirea de consecinfe asupra ambelor persoane, ce se inregistreazi in Fisa de
control comportamental pe care o ataseazi PIS sanatate, in care se precizeazi numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, misurile luate, persoana care a actionat, persoanele martore,
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale masurilor luate. Se noteaza in raportul de turd existenta
crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptatd, starea rezidentului dupd derularea
crizei;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne apatitia oriciror forme
de abuz fizic, psihic, sexual si actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului, semnaldnd de
urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: imbind
ceringele fati de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise,
ferme, dar acordd raspuns mediat nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap;
stipaneste metode §i tehnici educative de modelare comportamentald axate pe disciplinare
pozitivi (recunoagterea calititilor/reusitelor copilului, sanctionarea educativa, etc) ; este interzisa
aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activitatile desfisurate cu beneficiarii;

mentine legatura cu psihologul, logopedul, kinetoterapeutul, maseurul din institutie; aplica
recomandirile acestora si urmireste evolutia copiilor;
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respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel
incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; demonstreazi fermitate §i consecventdi, evitd aparitia carentelor de autoritate,
urmirind continuitatea aplicirii acelorasi stilurilor educationale de citre toti membri echipei de
ingrijire;

ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu copiii din apartament si din
unitatea de invatamant frecventats, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in
derularea PIP; incurajeazi copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

participa la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical si intocmeste
raportul de vizita;

raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu;

actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copilftanar in timpul desfasurérii
activititilor;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii apar §i le considerd ci pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membri
familiei sau alte persoane importante pentru copil/tanir; raspunde de corectitudinea informatiilor
furnizate;

participa la intalnirile de schimbare a turelor fird a périsi locul de munca in cazul intarzierilor
si/sau absentei celuilalt coleg, pand la solutionarea acestor probleme de citre seful de centru;
redacteazi raportul de turi, consemnind toate problemele de santate, comportamentale,
educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

participi la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, expriméandu-si deschis
opinia cu privire la toate aspectele pe care le considerd a fi solutionate;

intocmeste raportul de activitate pentru luna precedentd si planificarea activitatilor pentru luna in
curs, conform obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nastere a rezidentilor la a
ciror aniversare a participat, intocmeste figa de control comportamental (atunci cand este cazul),
intocmeste notificiri pentru evenimente importante, completeaza §i respecta programul zilnic de
activitdti, tindnd cont de securizarea primard dar si de diversificarea actiunilor ce pot stimula
educational ~beneficiatii; "documentele intocmite sunt inregistrate, semnate de supervizor si
avizate de seful de centru;

primeste / preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si
indruma copiii in gestionarea lor si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

intocmeste necesarul de materiale, imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole de
inventar, verificd corespondenta datelor scriptice/faptice si semneazi bonul de eliberare din
magazie a materialelor respective, raspunde de modul de gestionare al acestora; participa la
inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are voie sa instraineze materialele sau
obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri de casare a obiectelor de inventar cu
grad de uzurd avansat;

cunoaste si asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, ROL, PI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

cunoaste, aplica si respecti normele de protectie a muncii, de sdnitate si securitate in munca, de
evitare a accidentelor si de profilaxia imbolnavirilor;

respecta relatiile ierarhice;

respecta programul de lucru stabilit i normele de disciplind a muncii ;

se prezinta periodic la examinarea medicald efectuati de medicul de medicina muncii;

cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
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in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

rispunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corectd a aparaturii si
echipamentelor din dotare;

reprezinti institutia in cazurile incredintate prin delegare; — 5
asigurd pastrarea in bune conditii a documentelor interne, partiei pa la arhivarea lor;

declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o
prezinta precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de siguranta;

sunt interzise cu desdvarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeazi, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legaturd cu profesia gi/sau cu
activitatea de la locul de munca oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.
indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhic, in limita competentelor profesionale.
nu furnizeaza date confidentiale persoanclor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari §i a documentelor de
serviciu, furnizarea acestora realizandu-se doar catre persoanele autorizate §i semneaza declaratia
de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de siguranti;

1a nevoie, in situatii limitd, poate activa §i pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

la nevoie, in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentelor sociale ale C.S.C.CHS.
Calarasi, preia atributiile educatorilor de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectudrii
concediului de odihni, in conditiile incapacitifii temporare de muncd sau in alte situatii bine
motivate).

indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhic, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :
Respect obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,
Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asiguran
responsabil supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, in situatii
limita, poate activa si pe timpul zilei, functie de problemele ivite, functie de nevoile serviciului
rezidential;
Predarea si preluarea turei se face att scris, cét i verbal, informandu-se complet asupra stérii
de sinitate §i integrirtate psiho-fizica a rezidentilor si consemnénd in raportul de turd toate
problemele ce necesitd o atentie deosebitd; isi organizeaza activitatea acordand atentie sporitd
nevoilor identificate, astfel incit si existe un control absolut al problemelor ivite (situatii de
agitatie psihomotorie, insomnii, tulburari de deglutitie si alimentare diverse, diurezd, fuga,
tratament deosebit) etc;
organizeazi activitati de autogospodirire cu scop de formare/dezvoltare a unor deprinderi de
viatd independents, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor §i gradul lor de
implicare ;
Supravegheazi, indruma sau intervine personal pentru efectuarea sau n}en';inerea jf}gn_ei
corporale si vestimentare a rezidentilor, inclusiv 2 efectuarea biii de seara;,(’)ri, de cate orf este
nevoie pe perioada noptii si obligatoriu, dimineata inainte de predarea turel; intervine alaturi de
educatori pentru asigurarea igienei unghiilor, parului, urechilor — prin taiere-tundere-curatare,
periodic; in acest sens, rispunde de igiena personala a rezidentilor, pe perioada turei;

18



\4

v VYV VvV ¥V V VY V¥V VYV

Supravegheazi somnul rezidentilor, noteazi i transmite eventualele tulburiri de somn pe care le
identificd (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi ; apneea de somn) si
caracteristicile lor (durata, frecventa, intensitate);

Stimuleazi dobéndirea controlului sfincterian de catre rezidentii enuretici, respectind programul
de trezire din 2 in 2 ore; .

asigurii administrarea tratamentului care se impune in situatii de urgenta, pe cale orald, rectala si
cutanati, conform indicatiilor primite de la asistentul medical, in absenta sa.

intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in
pericol siniitatea si viata persoanei sau a celorlalti rezidenti; consemneazi de fiecare datd
aplicarea misurii de limitare a migcarii prin contact direct, corp langd corp, atit in raportul de
turd cit si in fisa speciali de control comportamental, detaliind crizei, modul ei de manifestare,
conduita medicala adoptati, starea rezidentului dupa derularea crizei;

Colecteazi resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului,

Raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu

La nevoie, poate activa si pe timpul zilei, atunci cdnd exista personal subnormativ, insofeste
copiii din apartament la evenimente publice sau alte activitafi (excursii, iesiri in comunitate, la
scola, etc),

Nu aplici nicio forma de agresiune fizic#, psiho-fizica, emotionali rezidentilor, fiind interzise cu
desiivarsire pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrand, materiale, medicamente, etc,
umilirea, jignirea, defdimarea, sfidarea, etc.

actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

Aranjeaza dulapurile si paturile beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

Asigurd microclimatul in modulul de ingrijire, prin ventilatie naturala corespunzitoare, evitdnd
expunerea copiilot/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumina strident;

Asigurd pistrarea curdteniei in timpul noptii, in camera de zi, dormitoare, pe holuri §i grupuri
sanitare.

Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediatd astfel incat sa fie asigurate
permanent conditiile de locuit ale rezidentilor;

Impreuna cu educatorii, tine evidenta stricta, cu semnaturi de predare primire, a echipamentului
si lenjeriei de pat;

Pastreaza in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele
educative si igienic-sanitare, raspunde de evidenta acestora;

Ofera copiilor in permanenta, un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

in cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau
inlocuitorul sau legal il va insoti pe acesta la spital.

Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, magaziner/administrator, pompieri,
politie, serviciu ambulanta);

Se va prezenta la controlul medical periodic efectuind si analizele medicale indicate de medicul
de medicina muncii; va anunta orice imbolnivire infectocontagioasd este prezentd in randul
membrilor familiei, sau pe care o prezinti, i care poate prezenta un risc crescut de contagiune
printre beneficiari; '

Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, ROI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

Participa la sedintele de lucru stabilite de supervizor sau seful de centru, face propuneri pentru
imbunititirea activitafii sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei
desfasurari a activitatii sale.

cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
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cunoaste si respect3 regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare;

in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a

personalu1u1 indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenfa 112,

precum §i conducerea complexului;

rispunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corectd a aparaturii §i

echipamentelor din dotare;

Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de

prezenta,

Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in

intéresul copiilor;

Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a

sarcinilor prevazute in fisa postului.

Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de

calitate impusi de activitatea profesionala.

Sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defaiimeazi, prejudiciaza

in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét si in public, pe diferite

retele de socializare.

» Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau ¢
activitatea de la locul de munci oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhicc
superioare i a regimului de reglementare a activitatilor pr1v1nd solutionarea petitiilor.

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat

» Indeplineste orice alte sarcini, pe cale ierarhicd, scris sau verbal, in limita competentelor
profes1onale

> la nevoie, in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentului social al C.S.C.C.H.S. Calarasi,

preia atributiile supraveghetorilor de noapte de la celelalte apartamente sociale.

» Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.

YV VvV

YV V VYV V V¥V VY

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII :

» Asigurd derularea etapelor procesulm de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului
social;

> Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

» primeste copiii in apartament, efectueaza triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul
medical cu datele personale si anamnezice;

> efectueazd triajul rezidentilor, izoleazi copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;
efectueazi triajul personalului si interzice prezenta la lucru a persoanclor aflate in situatie de
boali cu potential de contagiozitate;

> completeaza in figa medicald a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizérile,
orice informatie medicald obtinutd in cursul anamnezei pe care o considerd necesard,
tratamentele medicale si regimurile alimentare actuale, paramentrii funcfionali: greutatea,
talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, etc. §i informeazd medicul unitatii
luand si mésuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

> se informeaza permanent cu privire la starea de sanatate a rezidentilor, este disponibil pentru
apeluri de urgenti pentru indrumare i informare;

» informeazd medicul de farmhe/spemahst cu privire la orice semn de boald identificat, aphca
recomandirile medicale pani la sosirea medicului, functie de situatie acorda primul ajutor, ia
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misuri de internare a copiilor prin serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; ii
insoteste la efectuarea examenelor medicale interdisciplinare, la nevoie asigurd supravegherea
rezidentului spitalizat;

> pe perioada spitalizirilor fine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de
specialitate obtinand informatii despre evolutia stérii de sandtate a rezidentului, eventualele
regimuri, tratamente, etc. pe care le aplica intocmai, respectind indicatiile medicale;

> asiguri efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltirilor de
probe biologice, imunizarilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate,
informénd medicul curant asupra rezultatelor si consemneazi rezultatul in dosarul medical al
rezidentului;

> administreazi tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respecta regulile de
administrare a medicamentelor, raspunzind de corectitudinea administrarii;

>1n lipsa medicului, poate administra din proprie initiativé: antitermice, calmante, simptomatice,
ingrijindu-se de efectuarea examindrii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

» participa la vizita medicului, noteazi recomandarile medicale, le executd autonom in limita
competentei si le predi turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

» acorda primul ajutor in situatii de urgenta si cheamd medicul;

» observa simptomele gi starea rezidentilor si le fnregistreazs;

> verific# igiena personald a beneficiarilor;

» verifici ordinea si curifenia in dormitoare, igiena patului si raspunde de aplicarea tutror
masurilor de igiend antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare;

> ia masuri pentru prevenirea escarelor in randul copiilor nedeplasabili, actionind prin pozitionare
corectd, mobilizare pasivé, corectarea pozitiilor vicioase;

> ia masuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programénd
iesirile in aer liber, functie de anotimp;

» observi si noteazi comportamentul si evolutia copiilor tinind cont de stadiile de dezvoltare ale
acestora, tipul si gradul de handicap;

> la nevoie, asigura controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto san heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea misurilor de limitare a
miscarii copilului/tdnarului prin contact direct, corp langd corp, cu calm, fermitate si grijd
expresi privind prevenirea de consecinte asupra ambelor persoane, ce se inregistreazi in Figa de
control comportamental pe care o atageaza PIS sanatate, in care se precizeaza numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, masurile luate, persoana care a actionat, persoanele
martore, inclusiv copiii, eventualele consecinte ale miasurilor luate. Se noteazi in raportul de
turd existenta crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptats, starea rezidentului
dupa derularea crizei;

» se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acufi si cronici (refete
compensate/gratuite), asigurd tratamentul, urméreste aparitia reactiilor adverse si informeaza
medicul cu privire la frecventa, intensitatea si caracteristicile acestora;

»asigurd completarea la timp a aparatului de urgentd si tine evidenta materialelor si
medicamentelor administrate pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);

> respectd cu strictee masurile generale de asepsie i antisepsie: poart echipament de protectie,
aplici masuri de igiend personala si colectivi, utilizeazd materiale si instrumente medicale
sterile.

> supravegheazi modul de efectuare a curiteniei si dezinfectiei curente si ciclice, planificd
dezinfectia ciclicd intocmind graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu
privire la prevenirea infectiilor nozocomiale, utilizarea corectd a dezinfectantilor utilizai
(concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.), misuri de prevenire
a riscului de accidentare prin utilizarea excesivd a toxicelor, masuri generale de igiend in
colectivitatile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, mésuri de realizare a dezinfectiei, dezinsectiei §i
deratizirii in unitate;

> controleazi modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistdnd asupra igienei bucale,
intime, etc., face recomandri pentru mentinerea stirii optime de igiend si intretinere a corpului
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si fanerelor; supravegheazi baia rezidentilor, ajutd educatorul/supraveghetorul in caz de
nevoie;

> intocmeste la timp PIS-ul pentru sinitate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sanitate si
ingrijire identificate, il reevalueazi periodic (6 luni), il prezintd sefului spre avizare, precum si
celorlalti specialigti pentru completare;

> pregiteste lectii de educatie pentru sindtate pe care le prezintd rezidentilor intr-un limbaj
accesibil lor, adaptat tipului si gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice
si le atageaza PIS ptr. sénétate;

> Este responsabil in receptia si verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului,
care constd in verificarea cantitativi i calitativi a acestora, a documentelor insotitoare precum
si a respectdrii regimului termic i a stirii de igiend a mijlocului de transport dar §i a
recipientilor folosifi.

> urmireste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi portionarea alimentelor,
modul de hrinire al rezidentilor, la nevoie ajuti la servirea mesei §i sprijind educatorul in acest
sens;

» verificd probele alimentare péstrate si asigura completarea termogramelor.

> Se preocupi de existen{a alimentelor pentru situatii de urgenti, depozitate in loc special amenajat
la nivelul bucitiriei, verifici cantitatea si calitatea lor, modul de pastrare si conservare a
alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeazi la timp seful de complex asupr-
neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

> raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara; nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

» raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor in timpul
serviciului; respectd codul deontologic al profesiei de asistent medical, respecti regulamentul
de organizare si functionare al institutiei, regulamentul de ordine interioara, normele sanitare in
vigoare; :

> actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

> are obligatia de a nota in raportul de turd toate evenimentele intdmplate — programul de
desfisurare a activititii, evenimentele deosebite produse In tura respectivd — pozitive si
negative;

» executd sub indrumarea medicului, méasuri de lupta in focarele de boli transnu51b11e

~ > tine evidenta problémelor si activitafilor antiepidemice si de i 1g1ena

» intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igiena si antiepidemiologice;

> participi alaturi de asistent social §i educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

> tine evidenta vizitelor in familie, daci este posibil asigurd mentinerea stirii de sinitate a copiilo.
in perioada de vacant in familie; la revenirea copilului in unitate efectueazi triajul si solicitd
consult medical;

> tine legitura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de citre angajati a
examingrilor medicale periodice conform normelor in vigoare ;

> zilnic anunti seful direct/inlocuitorul siu legal despre problemele medicale ale copiilor si
situatia prezentei acestora;

> supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori /persoane straine
aflate in unitate, cu acordul conducerii;

> declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

» transmite problemele existente din programul de lucru;

»raspunde de utilizarea rationald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a

medicamentelor si a materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi insuseste

nici un bun din dotarea unitétii, nu instriineazi obiecte, materiale, etc.;

face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea gi stingerea incendiilor;

cunoaste si respecti regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare;
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In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum §i conducerea complexului;
nu permite accesul in unitate persoanelor strdine fird stirea sefului direct / inlocuitorului siu
legal;

in lipsa unei imputemniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fird viza sefului direct /
inlocuitorul siu legal;

are drept de verificare §i control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea
misurilor generale de igiend locativd, vestimentard si alimentars, péstrarea, prelucrarea si
administrarea hranei beneficiarilor; orice nereguli este semnalati in timp util sefului direct /
inlocuitorului séu legal;
raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau
altor angajati ai unitafii;
raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;
Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;
Sunt interzise cu desdvargire toate acfiunile salariatului care denigreazd, defiimeazi,
prejudiciazd in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atit direct cét si in
public, pe diferite retele de socializare.
Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie i liberd exprimare in legétura cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munci oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare gi a regimului de reglementare a activitétilor privind solufionarea petitiilor.
Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;
Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata
la dosarul personal al fiecarui angajat.
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.
reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;
indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita
competentei profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite aparute.

PSIHOLOG - ATRIBUTII :
Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor, identificirii de resurse
etc.;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
legislatiei;
evalueazii, din perspectivd psihologicd, nevoile, riscurile, comportamentul §i personalitatea
beneficiarilor, folosind metode si instrumente, in conformitate cu competentele profesionale,
interviuri si observarea directd a comportamentului;
asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmérind evolutia fiecarui copil;
efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul de
dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare in vederea demararii activitatii de recuperare;
desfasoara activitati de terapie individuala si de grup in vederea ameliorarii deficientelor de
natura atentionala, mnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionala si comportamentala;
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ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criza;

acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor cu dizabilitati in situatie
de criza;

asigura asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva, terapie ocupationala si ergoterapie.
asigura consiliere pentru (re)insertia familiala si pentru facilitarea (re)integrarii sociale;

participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si
recuperare pentru fiecare copil, respectand principiul “lucru in echipa™; isi exprima opinia de
specialitate in toate intlnirile echipei, consemnénd concluziile §i recomandirile pe care §i le
sustine in mod profesionist;

desfisoari activititi de terapie psihologicd individualizats, tindnd cont de concluziile evaludrii
initiale; acorda beneficiarilor interventie psihoeducationald si psihoemotionald de la data
admiterii copilului in centru si pe tot parcursul sederii acestuia in centru; reevalueazi d.p.d.v. al
dezvoltarii psihologice .

intervine centrat pe persoani si la nevoie, pe problema, organizand activitifile de stimulare a
dezvoltarii cognitive, emotionale, relationale si psihocomportamentale, in contextul
problematlcu generale identificate la copil;

asigura programe de abilitare/reabilitare, prevazute in planul individualizat de protectie, avand ca
scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau mentinerea capacitatilor fizice, intelectuale, psihice si
senzoriale care sa le asigure autonomia necesara pentru o viata independenta;

integreazi consilierea parentald in procesul de dezinstitutionalizare al copilului si evalueaz.
abilitatile parentale ;

» oferd indrumare si sprijin psihologic beneficiarilor, educatorilor, cu privire la interventia
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specifici continui pentru stimularea dezvoltdrii cognitive si comportamentale si pentru
corectarea eventualelor tulburiri psihopatologice;

initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele
copiilor), impreuna cu ceilalti specialisti;

intocmeste §i redacteazi in format electronic si/sau olograf, pentru fiecare copil raportul de
evaluare initiald / reevaluare periodica

cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate,
acceptare, intelegere, competenta si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii
muncii pe care o efectueaza;

asigura securitatea copiilor §i raspunde de integritatea psihofizicd a acestora pe perioada
interventiilor de recuperare;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oricaror forme
de abuz fizic, psihic, sexual, informeaza asistentul medical si seful de centru cu privire L
aparitia oricdror suspiciuni sau elemente abuzive, notificAnd in scris contextul in care au fost
identificate, efectele abuzului asupra copilului, persoanele implicate, etc.;

semnaleaza de wurgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau
refuzul de a lucra cu copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate
de D.G.ASP.C,;

pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet si raspunde de evidenta lor;

se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru
medicina muncii;

utilizeaza cu responsabilitate aparatura gi testele / materialele educationale din dotare;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru; respectd ROF, ROI, cod etic, ghid cu
instructiuni pentru personal, note interne, etc.

orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;
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» orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

> nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

> sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeazi, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere instituiei, exprimate atit direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

> salariatul isi poate exercita dreptul la opinie §i liberd exprimare in legéturi cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncid oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare i a regimului de reglementare a activitailor privind solutionarea petitiilor.

> Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

> reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

> indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

>

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII :

= Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

*  Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

* Respectd prevederile Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificérile §i

completirile ulterioare si Codul privind practica asistentului social;

= Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmérind evolutia fiecirui copil;

* Rispunde de pastrarea dosarelor sociale ale beneficiarilor;

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse

etc.;

* cunoaste sirespecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

» colaboreazi cu managerul de caz, educatorul, psihologul, asistentul medical pentru

intocmirea/actualizarea PIP in vederea elaboririi PIS-urilor/ altor documente specifice;

= actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;

* intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate

/ mentinerea/modificarea masurilor de protectie;

= pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia

largita, copil si alte persoane importante, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa

asigure confidentialitate si 0 ambianta propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;

* urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;

* intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;

* intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de

interventie al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;

* intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea

responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;

= pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul siu de dezvoltare, tipul si

gradul dizabilititii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;

* actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;

* actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si

anonimatului acestora potrivit secretului profesional;

= indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

= are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii

de colaborare si respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;

= respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

» Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si

favoritisme;

= actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;
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= Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii $i sugestii, reclamatii, vizite, notificari

evenimente deosebite, etc.

= Pistreazii in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completindu-le la timp cu

documentele necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie si SPAS-ul de

domiciliu, alte institutii publice, etc.

» Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

= Respecti procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitafi si

reglementérilor interne;

= aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii

sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

= Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul;

respecta documentele prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document

nu este inaintat in afara unitatii fara viza sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

= cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

* cunoagte §i respecti regulile de protectia muncii, previizute de actele normative in vigoare, fiind
desemnata ca persoandi responsabild ce asigurd evacuarea lucritorilor/bunurilor din cadrul
complexului

» fn orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporala sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112
precum si conducerea complexului;

= rispunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corectd a aparaturii si
echipamentelor din dotare;

= Participa la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii

beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

* Participi la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO

in vigoare;

= stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum §i cu parintii

copiilor/tinerilor i colaboratorii din afara institutiei;

= Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

= Nu exerciti nicio formi de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeazi de indatd
seful de centru dac are cunostinta despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

= Actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului; '

» Semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie d\

violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

= respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru, ROF, RO, cod etic, ghid cu instructiuni

pentru personal, note interne, etc.;

= preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

* raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor

C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;

» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

* sunt interzise cu desivarsire toate acfiunile salariatului care denigreaza, defiimeaza, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

» salariatul 1si poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legéturd cu profesia gi/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind considerd necesar, cu respectarea ciilor ierarhice
superioare §i a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

» Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
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raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate;

Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

reprezintd institutia in cazurile incredintate prin delegare;

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Activititile auxiliare serviciului social: curifenie, igienizare spafii, lenjerie, spilitorie,

gospodirie, intretinere, mentenan{d, achizifii, etc. sunt asigurate de personalul administrativ,
reprezentat de:

a) magaziner cu atributii de administrator

b) muncitor calificat

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTILI:
Asigurd permanent functionalitatea utilitifilor la apartamentele sociale, ingrijindu-se de
identificarea, sesizarea si remedierea defectiunilor ap&rute; solicitd interventii tehnice autorizate
conform contractelor de prestiri servicii pentru asigurarea reviziilor §i reparatiilor de specialitate
pentru toate instalatiilor tehnice: electrice, alimentare gaz, apé-canal, etc;
Rispunde de buna administrare a apartamentelor sociale, a imobilului CSCCHS si a bunurilor din
dotare;
Se preocupi de obtinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autorizirii/reautorizérii
institutiei CSCCHS: plan securitate incendiu, plan evacuare, schite, plange tehnice, etc.

» Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativa, oferd informatiile/explicatiile
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necesare §i actioneazi, daci este cazul, in interesul remedierii constatdrilor rezultate in urma
controlul (PSI, protectia muncii, OPC, sanitar, etc.)

Tine evidenta contractelor de furnizare servicii si a celor de achizitionare méarfuri, astfel incat sa
fie respectate intocmai clauzele contractuale;

Propune achizifionarea unor mérfuri si servicii necesare institutiei, argumentind achizifia
acestora si Intocmeste planul anual de achizitii pe categorii de produse;

intocmeste planul anual de reparatii si intrefinere i asigurd indeplinirea lui, in limitele
competentei;

Asiguri fluxul de documente justificative si le arhiveazi; raspunde de arhivarea acestora.

Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea
documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in
contabilitate in perioada la care se refera; redacteazi toate documentele specifice, pe ¢t posibil
in format electronic $i modifica inregistrarile ori de céte ori se impune;

Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea
raportarilor lunare;

Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rdspunde de inregistrarea, utilizarea lor
conform duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare,
valorificare,etc.)

Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primari,
identifica risipa, gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii
masuri pentru recuperarea pagubelor si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.
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Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul
unitatii si de inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor
justificative in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Respecti circuitul documentelor interne §i externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobarile
necesare, in scris, pentru orice solicitare;

Participd la inventarierea generald a patrimoniului, cel putin o data pe an, oferind informatiile
necesare comisiei de inventariere;

Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate,
efectuand personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei
faptice a marfurilor din unitate cat si sub aspectul securitatii acestora;

Monitorizeazi consumul general si propune misuri de reducere pentru incadrarea in nivelul
costurilor aprobate/beneficiar;

> Intervine direct sau prin indrumarea i asistarea muncitorilor de intrefinere la remedierea
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defectiunilor neprevizute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de
lucru pentru salariati;

Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmirind starea de functionare a aparaturii din
dotarea apartamentelor si aduce la cunostinta conducerii unitatii neregulile constatate;

Asigura aprovizionarea apartamentelor sociale, cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de
a preveni la timp orice forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;
Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care institutia
are contract incheiat;

Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor; fine evidenta consumului de alimente pentru
situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta analitica si sintetica;

Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

Cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
Cunoaste si respecti regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare;

in orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la
control medical periodic in vederea efectudrii analizelor medicale §i examenului clinic anual, de
citre medicul de medicina muncii;

Respecta intocmai normele cuprinse in ROF, ROI, Cod etic, PI, etc.

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai {
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

sunt interzise cu desdvarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defaiimeazi, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul si poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare i a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

Raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

In limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note
interne, dispozitii, etc) de catre seful de centru / directorul ex. administrativ sau directorul
executiv al DGASPC Cilérasi .
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» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora

realizandu-se doar catre persoanele autorizate i semneazi declaratia de confidentialitate, aflaté la
dosarul personal al fiecarui angajat.

MUNCITOR - ATRIBUTII

Respectii obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncd si indeplineste cu
strictete atributiile conform figei postului:

Respecti programul de lucru si semneaz3 condica de prezenti la intrarea §i iesirea din serviciu;
Are obligatia sd poarte echipament de lucru i protectie adecvat;

Are obligatia si respecte cu strictete igiena méinilor;

Efectueazi zilnic curitenia si dezinfectia in condifii corespunzitoare a tuturor spatiilor
repartizate (dormitoare, grupuri sanitare, bucétirie, camera de zi, holuri, etc), respectind solutiile
si concentratiile stabilite pe tipuri de produs/suprafete;

Curdfi si dezinfecteazi ori de céte ori este nevoie, biile §i grupurile sanitare cu materiale §i
ustensile folosite numai in aceste locuri; foloseste stergitoare separate, pentru fiecare grup
sanitar, respectind Ordinul 1955/1995 privind igiena in colectivititile de copii si tineri;
Utilizeazd metode eficiente de curitare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curifat: maturare
umedi; aspirare, gtergere, periere, inmuiere, spalare, clitire, etc.;asigurd aerisirea
corespunzitoare a tuturor spatiilor §i respectd etapele de efectuare a curifeniei §i dezinfectiei
curente;

Periodic efectueazi curdtenia generali si dezinfectia ciclici (deconexarea) asigurand stergerea
complets, minutioasi si adecvati a tuturor spatiilor — conform graficului, si pulverizarea aerului
cu deconex; deconexarea se consemneazi obligatoriu si va fi confirmati de asistentul medical
de serviciu;

Preia materialele de curitenie pe bazi de referat aprobat, rispunde de utilizarea judicioasd a
acestora, evitind risipa dar si concentratiile ineficiente datorité dilutiilor slabe;

Utilizeazi in mod eficient toate echipamentele, dotarile §i materialele puse la dispozitie (de ex.
aspiratoarele se utilizeazi si se intretin conform specificatiilor tehnice);

Asigurs, impreuni cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separatd a
reziduurilor menajere si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor
sanitare in vigoare; asigurdi curatarea si dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea
gunoiului;

Asigurd curitarea si dezinfectarea jucdriilor din plastic, prin spilare cu detergent §i imersie in
substanti clorigend 1% 30 min. — sdptimaénal;

Asigur ingrijirea plantelor de interior;

La nevoie, in lipsd de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participd activ la
igienizarea zilnici si baia generald a copiilor, servirea meselor, imbracat-dezbracat,
supravegherea somnului, colaborand si ajutdnd educatorii;

Asigura spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a
cazarmamentului, a accesoriilor si tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului;
respecti concentratiile de detergenti §i dezinfectanti utilizati pentru rufirie si timpii de actiune ai
acestora, conform Ordinului M.S. 1955/1995 privind normele de igiend in colectivitéti de copii
si tineri;

Asigura obligatoriu activititile de cilcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se
preteaza la aceastd operatie;

Respecti fazele spalrii si dezinfectdrii ;

Efectueazi operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de
calitatea spalarii, utilizind programdrile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe,
separate de cele colorate, evitind degradarea acestora;

Raspunde de calitatea spaldrii, utilizand obligatoriu programul de prespalare;

Preia lenjeria murdari de la fiecare dormitor si preda lenjeria curatd, ori de cate ori este nevoie,
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Rispunde de functionarea corectd a maginilor de spilat/uscitoare, sesizand orice defectiune
administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului ;

Nu lasd aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreazi cu atentie maginile din
dotare, le mentine in perfectd stare de igiena §i anuntd orice defectiune aparuta.

Receptioneazi si verifici produsele distribuite de catre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiarii apartamentului;

Asigura suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramind inainte de porfionarea
hranei;

Portioneazi hrana in mod egal pentru tofi copiii i respectd cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

Asiguri pasarea alimentelor copiilor care prezinti dificultiti de masticatie/tulburari in
alimentatie.

Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili si
servesc masa in camer3 si asigurd debarasarea meselor.

Colecteaza resturile menajere in recipiente special amenajate si le aruncd in zona spe01al
amenajati din proximitatea apartamentului;

Asigurd spalarea si dezinfectia tacamurilor §i veselei din bucitirie in conformitate cu normele
sanitare in vigoare, respectand atit etapele curitdrii cit §i concentrafia si timpii de actiune ai
solutiilor de cur3tare si dezinfectie;

Repecti normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul
copiilor din apartament , cu accent deosebit pe spalarea si dezinfec{ia méinilor;

Rispunde de buna utilizare, intretinere si functionare a instalatiilor, aparatelor si maginilor din
dotare, sesizand orice defectiune administratorului/inlocuitorului sau legal /sefului direct;
Asiguri efectuarea curdfeniei zilnice i periodice in camera bucétirie;

Ajutd educatorul la servirea mesei copiilor atunci cind aceasta este ingreunatd de starea de
sandtate;

Asiguri péstrarea probelor alimentare, din fiecare masi preparatd si servitd beneficiarilor, la
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C.

Respecta indicatiile asistentului medical i ale medicului, in ceea ce priveste regimurile
beneficiarilor;

Sprijina §i ajuti educatorul atunci cind acesta solicita ajutorul in situatii in care viata unui copil
se afli in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

La nevoie insoteste copiii, impreuni cu educatorul/supraveghetorul din apartamentul social la
evenimente publice sau alte activita{i (excursii, iesiri in comunitate, la scoald,etc).

Oferi copiilor un exemplu personal de igiend, vocabular si comportament;
Nu aplica nici o forma de pedeapsa, fizica sau psihica, la adresa copiilor. actioneaza pentru
respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

Ajutd activ la supravegherea copiilor din apartament si in aer liber, colaborand si ajutind
educatorii la nevoie.

Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de
desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;
Raspunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfagurate pe perioada serviciului; respecta
termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare,
astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;

Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor
generale si specifice de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la
control medical periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii si examenului clinic anual
efectuat de medicul de medicina muncii;
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e Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

e Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

o Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

o Are obligatia de a respecta §i pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si
externe (ROI, Cod etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare,
de a solicita informatii sefului pentru orice problema considera necesar;

e Ajuta personalul de intretinere in activitagile de igienizare generald (varuire, vopsire) — dacd este
cazul;

e Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

e Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

o Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

e Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

) e Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

e Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, efc. aceste acte fiind
considerate abateri disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

e cunoaste §i respectd regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

e cunoaste si respectd regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;

e In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum §i conducerea complexului;

e sunt interzise cu desd@vérsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defiimeaza, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

e salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si libera exprimare in legaturad cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricand considerd necesar, cu respectarea cailor ierarhice
superioare §i a regimului de reglementare-a activitétilor privind solutionarea petitiilor.

Onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in contact;

e Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

e Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat;

e la nevoie, preia atributiile muncitorului de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectudrii
concediului de odihna, in conditiile incapacititii temporare de muncy sau in alte situatii bine
motivate).

¢ Indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru, in limita competentei postului;

e Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste atributii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.
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ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(Din estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;

b) bugetul local al Judetului Cilirasi ;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striiinitate;

d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Cilarasi si este destinat copiilor si tinerilor cu
dizabilitati institutionalizati;

(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunica permanent cu
personalul CSCCHS Cilarasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime
obligatorii;

(3) Organizarea internd va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioard, respectarea lui fiind
obligatorie pentru tot personalul CSCCHS Cilrasi;

(4) Personalul anuntd orice problemi ivitd/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respectd
obligatoriu prevederile procedurilor de lucru;

(5) Patrimoniul Apartamentului social face parte integranti din patrimoniul D.G.A.S.P.C.
Calarasi;

(6) Procedurile operationale specifice activititilor de admiterea copiilor in centru, incetarea
serviciilor, identificarea, semnalarea, solutionarea cazurilor de abuz §i neglijemtd si
controlul comportamentului sunt parte integrantd al prezentului Regulament de Organizare
si Functionare al Apartamentului social nr.3 din cadrul C.S.C.C.H.S. Calaragi.

(7) Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie
de cerintele legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de
activitate.

Vizat,
Director Executiv DGASPC Cilirasi
Arbagic Daniela
intocmit,
Sef CSCCHS Cilarasi

Varga Camelia o
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Estitate publica
D.G.A.8.P.C. CALARASI

Servicii sociale de tip rezidentisl

P.0.-D.G.A.S8.P.C. 01

Procedura operationala privind desfasurarea | Editia 1
activitatii admiterea copiilor in centru

Nr. deex. 2

, Revizia 3
i Nr. de ex.2

{ Pagina....... din.......

' Exemplar sr...........

PROCEDURA OPERATIONAIA

PRIVIND

ADMITEREA COPILOR IN CENTRI

P.0.~-D.G.AS.P.C, - 0]

£ LNSIL

fditia §
Revizia 3

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprebares edifiel san,

dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

{ Nr. Elemente privind Numele si Functia | Data | Semnatura
Crt responsabilii/ prenumele |
J operatiunea .
' 1 2 3
r— L1 | Elaborat Varga | Sef centru
i , Camelia |
| 1.2. Verificat Sfirlea Sef serviciu
| ; Mihaela | Management de car
! pentiy copil
i 1.3. Avizat Grosu Presedinte Comisie de
| Lavinia | Monitorizaro
‘ 1.4, Aprobat Arbagic I Director Executiv
! Daniela |
Z, Situatin editiilor si a veviiilor in cadvul edititior procedurii operationaie
Kditla sau, dupa caz, Componenta | Modalitatea reviziel ; Dhuin la cire se
vovieln in cadrul revizuita i aplica prevederile
editici | editiei san reviziei
. 4 editiei
i, 2, 3. | 4,
CAE Fditia | - J_
1 Revieda 3 Reotgunizme setvicii de |
3.1 Lp residential, |
6 | Modificsrt legislative/ |
| 7.1 | legislatie secundars
| actualizata |
| Abrevieri_termeni ) |
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Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editia I
. " activitatii admiterea copiilor in centru Nr.deex. 2
Scrvicii sociale de tip rezidential P.0.-D.G.A.S.P.C. 01 Revizia 3
_ Nr.deex.2
Pagina ...... din.......
Exemplar nt...........
[ | I [ utilizati l ' |
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
____cadrul editiei procedurii operationale
Scopul ‘Exemplar | Departamenti Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii nr. prenume | primirii
L Aplicare 1 1.Apartamente Sef centru Varga
sociale din Camelia
cadil
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Scver
Calfiragi
é;ecrgimcili)lg)éciale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centinl de
Seryioil Soclale . = - )l FEVO—
pt. Copil si Sef centru Sorc Camelia
Famllie
“SERA”
Calarasi
3.2 Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Athivate

4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii de admitere a copiilor in centrele de tip rezidential
din subordinea DGASPC Calagasi

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularll activitatli;

4.3, Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalulul;

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei.




Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editia I
activitatii admiterea copiilor in centru Nr. de ex. 2
Servicii sociale de tip rezidential P.0.-D.G.AS.P.C. 01 Revizia 3
Nr. de ex.2
Pagina ...... din.......
Exemplar nr...........

5, Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala

Procedura se aplica in vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului la admilerea acestuia in centrele de tip rezidential din subordinea

DGASPC Calarasi.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati

desfasurate de entitatea publica
Actlvitatea procedurata constdi in asigurarea accesului beneficiarilor cu sau fard

dizabilititi, pe o perioad# determinatd, la:

- giizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregitire pentru (re)integrarea
in familie i comunitate;

- socializarea §i obtinerea celui mai inalt grad de autonomie posibil, tinfind cont de
problematica individuals, valorificand la maxim potentialul individual in vederea compensérii
deficientelor existente. :

- ‘asigurea locuintei pentru o perioadd determinata in conditii igienice, de securitate §i respect
fati de intimitatea i personalitatea fiecérui copil;

- asigurarea ingrijirii (hrand, imbriciminte, materiale educative, produse pentru igiena
personald), organizarea i dotarea corespunzatoare a spatiului necesar, interventie personalizati
pentru fiecare copil.

5.3. Listarea principalclor activitati de carc depinde si/sau care depind de activitatea

proceduraia
Activilatea serviciilos sociale de (ip 1ezidential din subordines DGASPC Calaiasi depinde de

activitatea urmatoarelor servicll: D.G.A.8.P.C. Calarasi, serviciile de asistentn sociala din
cadiul primaiiiloy, DCEP Calaiasi, Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta Peisoanei
Calarasi, Directia Generala a Penilenciarelor, Inspectoratul Judetean de Polilie, unitali sanilore
intrajudetene, alle institutii cu atributii in domeniul protectiei copilului,

Depind de activitatea serviciilor dc tip rezidential, compartimente si servicii din cadrul

DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneliciare de rezultate ale

activitatii procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor.

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

6.1. Reglementari internationale

- Declaratia Universala a Dreprurlior Omului

- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990

- Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,

6.2. Legislatie primara
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- Constitutia Rownaniei
- Legea 272/2004 privind protectla si proinovates dieptuiilor copllulul (1)
-Legea 19172022 pentru modiflcatea Legil . 272/2004 privind proleciia i ptomnovaiea
drepturilor copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificiiile si completirile ultericare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru servicule
sociale dé tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;
6.3. Legislatie secundara
- 11 Gi.49/2011 pentru aprobarca metodologici-cadru privind prcvenirea si interventia in echipa
multidisclplivaa sl i 1etea I situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in funilie si
a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copii1 exploatati s1
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarca standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. ur. 502/2017 privind organizarea si etodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului

HG. nr. 7972017 privind aproburen regulamentelor cadru de organizate si functionate ale
setviciilor publice de asistenta sociala si a suucturli orlentative de personal
- 1LGi. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului servioiilor sociale, preoum si a
1egulamentelor-cadiu de organizare si funotionare a seiviciilol soviale
-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarca standardelor de cost pentru serviciile sociale

Owdinul m. 288/2006 penuu aptobaiea SMO privind managenentul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului

Ocdinul nr. 28672006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planulvi de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PPI

Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului  cadru al contractului de servicii
sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, & procedutii de fundamentate a bugetului necesar, precum sl a indlcatorllor pentru
monitorlzarea serviclilor soclale scordate ca mitsurdl de nsisten(d sociold;
- Ordinul 173372015 pivind aprobures Proceduiil de stabilhe si plate & aloostiel lunare de
plasainent.
- Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificaren si completarea unor sote normative in
domeniul asistenfei sociale, procum si pentru completarca Legii nr. 782014 privind
reglementuiea  aclivitdlii de  volunlaiiat o Romdnia i pentu modificarca Legii .
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente
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Regulament de Organizare si I'unctionare DGASI’C Calarasi
- Regulament de Organizare si Functionare servicii sociale cu cazare / fiecare centru
- Codul Etic al DGASPC Calarasi
- Codul Etic servicii sociale cu cazare / fiecare centru
- ROI - servicii sociale cu cazare / fiecare centru

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
7.1, Definitii ale termenilor
Nr. Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1. | Procedura operationala Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie

urmatl, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
o i o vederea 1ealizmii aclivitutil, cu privite la aspectul pwu;sual

2. | Editie a unei proceduri operationale | Forma initiala sau af..tuahzala, dupa caz, a unei proceduri
i operationale, aprobata si difuzata

3. | Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurn operationale, actiuni care au fost aprobate s1 difuzate

4. | Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiy, in conditiile legii - Legea
272/2004

5. | Familie Parintii si copm acestora - Legea 272/2004

6. | Familic cxtinsa Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -

0 o Legeu 272/2004

7. | Familie substitutiva PPersoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - legeu
27272004

8. | Asistent maternal ; (AM) | Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024

privind coudigiile de objinere a alestaluhi, procedinn de aleslate i
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
o desfasoara Ja domiciliul crosterea, ingrijirea si educares,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in

plasament , o
9. | Asistent  personal  profesionist | Asistentul personal profesionist este persoana {izicd atestatd, care
(APP) asigurd prin activitatea pe care o desfagoarii la domicilinl silu,

ngrijirea gi protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe
baza neveilor individuale ale acestula, In conditiile [.egii nr
44872000 privind protectia si promovarca drepturilor persoanclor
cu handicap, 1epublicatd, ou inodilicille 5i completiiile ullerione.
SR, au drept misiune generala furnizaroa sau asigurarca accesului
coplilor, pe o perioada detenninala, la gazduite, ingiijiie, educatie
si pregatire In vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. ~ Ordin 27/2004

11, | Planul individualizat de protectie Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilufui, pe baza

5

10. | Serviciu rezidential
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12.

13.

Program de interventic specifica

evatuarii prihosociale a acostuia si a familiei sale, in vederea
wlegratii copilului cate a fost separat de familia sa intr-un mediu
fumnilial stabil pennanent, in cel mai scust timp postbil - Legen
272/2004,... ..

Documentul care trebuic sa contina obicctive pe termen sourt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, care
pot fi periodicc, de ruting sau ccazionate de anumite proceduri ori
evenimente, durata aferenta activitatilor, personalul de specialitate
desemnat si alte persoanc implicate, precum si modalitatile de
monitorizarc si de evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin
286/2006

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prostatiilor, pe baza evaluari psihosociale a
copilului si a faniliei, in vedoroa prevenirii separarii copilului de
familla sa - Legea 272/2004

14.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004 i

15.

Protectie speciala

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 27212004

16.

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legn 2/2/2004, dupa oaz, la o persoana
sau familie, un asistent maternal, un serviciu do tip residentiai
Legea &72/2004

17

"lasament 1n regim de urgenta

Masura de protectic speciala, cu caracter temporar, care 56
stablleste in situatio copllulul abuzot sau neglijal, precun s in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Logen 272/2004

18.

Abuz asupra copriului

Orice actiune voluntara a unci persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau socinln, integritalea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copllulul  Legea 272/2004

19,

Neplijare

Omisiunca, voluntara sau involuntars, a unei persoane care are
responsabililatea cresteris, mgtijitii sau educatii copilului de a lua
orice masura subordonata acestet responsabilitati, fapt cate pune in
pericol viata, dezvoltarea [izica, mentala, spiriluale, morala sau
soclala, Integiltalea corporals, sanalaloa floloa sau psihica a

copilului  Lagea 272/2004

20.

Haudicap

Deficlents seneotiald, motorie, mintald sau of ice alld Inftanltale

unei persoane
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Nr. Abreviere 'Termenul abreviat —‘
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1. P.O. Procedura opcrationala

2, E Elaborare

3. |V oo | Veificme

4, A Aprobare

o Ap Aplicare T

0. Ah, Arhivare

7. L Inaintcaza

8. Ex, Exemplar

9. Nr. Numar

1o DGASPC ('L Directia (enerala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Calarasi -

1L CR Centru Rezidential

12 | CRZ Centru de Recuperare de Zi

13 AM Asistent maternal

14 APP Aslstent personal profesionist

15 S.R. - | Serviciu Rezidential

16 PIP Plan individualizat de protectie

17 PIS Program de interventie specifica

18 CPC Comisia pentru Protectia Copilului _

19 SPAS Serviciu public de asistenta sociala o

20 UAT Unitate adininistiativ teritoriala

8. Descrieren procedurii operationale

8.1. Generalitati ~ procedua stabileste nodalitatea de desfasuate a actlvitatl] speclalistilor si
personalului udininistrativ pentru admiterea beneficiarilor In serviciile de tip rezidential din
subodinea DGASPC Calarasi
8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documentelor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii pentru admiterea beneficlarilor :

A) DOSAR SOCIAL: :
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii sunt:
Lot@idte C.P.C suu sentinfa data de Instanju de judecats
tuputtul de evaluwe a situaiei copilului,
certificatul si hotararen de Incadrare intr un grad de handicap
ancheta psilio sociald,
adeverinta medicali a copilului;
PIP - contine obiective generale reale _
Proces verbal al intalnirii personalului de specialitate la intrarea copilului in centru
Program acomodare al copilului la intrarea in centru
Notificare privind desemnarea persoanei de referinta
Fisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

S99 as0e
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® DiS-uri (sinditate, educatie, dezvollarea deprinderilor gi progéitirea pentru viati independentd,
legaturilor cu périntii, familia largita §i alte persoane lmportante
pentiu copilieintegrare in familie, ingijire, securitate, promovarea bundstirii, nevoile fizieo gl

menlinerea fi dezvoltarea

cmotionale)

Program educational

Rapoarte de monitorizare

morale sau sociale a copilului/tindralui gi
Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului
hologic#, Figa individuala de consiliere

Regisuu vizite; Rapoil privind relatia copil - patinte, alte persoane importante pentru copil in

thnpul viziteior

Codul Etic
ROI, note interne
fise de post

Program personalizat de consiliere pst

Corespondenta cu alte institutii

Plan individualizat de integrare/reintegrara sociald
Raport de implementare a obiectivelor stabilite tn P1S-uri

Tis4 de monitorizare a educatici gcolare

Raport Informare/ Ingirulre/consiliere
Regnlament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

politie, directia generala a penitenciarelor.

B) DOSAR MEDICAL
@ TPIS sanatate

® fsa medicals u copilului care cuprinde vaceinati, 1ec

externare splial, lnvestigatil medicale)

C) ADMINISTRATIVE:

Codul Flic

RO, note interne
(ise de post

referate necesitate
NIR-uti, fise inagazie

Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.S.P.C. Calarasi.
Regulament de Organizarc si Functionarc DGASPC Calarasi

§.2.2. Continutul si rolul documentelor

Modele documente anexate:
Vezi anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor
-conform tabelulul/graficului

8.3. Resursc:
8.3.1. Resurse materiale:

trimestrialii privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
a modului in care acesta este Tngrljil

; primarii, servicii de evidenta populatiei, inspectorate de

otandart medicale, bilet internare
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1.

Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox, consumabile,

rechilzite, cic.
Resurse umane

- Sef complex

- asistent social

- asistent medical

- medic

=~ educator / instructor educatie

- psiholog

- alfi specialigti implicati n procesul de recuperare al copilului cu dizabilitagi.

8.3.2, Resurse financiare

- prevederi bugetare aprobate de ¢ ‘onsiliul Judetean Calarasi

84. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.1.1. Principala misiune a S.R. este asigurarea accesului copiilor cu sau fars dizabilititi pe o
perioadd determinats, la g#zduire, ingrijire, educatie, recuperare si pregatire pentru

(re)integrarea in familie si comunitate;

S.R. asiguri conditiile necesare dezvoltarii armonioase si recuperarii, procese adaptate

tipului de dizabilitate dar si particularitatilor psihoindividuale si de varsta ale copiilor.
Operatiuni si actiuni :
8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Actiunea(operatiunea)

masutii plasatnentului cand seordul patintilot lipseste.

implinit varsta de 16 ani;

¢ Admiterea in cadrul serviciului se face pe baza dispozitiei directorului DGASPC
Calarasi privind instituirca plasamentului in regim de urgenta, sau, dupa caz, a
hotarérii C.P.C in cazul in care exista acordul parintilor sau a sentintei civile date de
instanta de judecati in cazul revizuivii plasamentulul In regim de urgenta si stabilirea

* La admilerea in centru sunt necesare urmatoarele documente: dispozitia de plasament
i teghn de uigenta, hotiriies C.P.C squ setilinta data de lustanga de judecatd, taportul
de evaluare a siluatiei copilului, care a stal la baza stabilirii maswii de profectie,
certificatul si hotararea de incadrare intr-un grad de handicap, (dupl caz); declaragia
périntilor / reprezentantului legal al copilului; certificatul de nagtere si C.I. (dupa caz)
al copilului; fisa de evaluare sociala a copilului; fisa de evaluare medicali a copilului;
lis# do evaluaro psihologica a copilului: fisa de evaluare educationala a copilului; copii
ale actelor de stare civila ale parintilor: copli C.1certificat de cdsitorie, deces sau
sentinfa judecétoreascd de divort, acelo unde sste carul; acte ale rudelor de pang la
gradul al {V-lea de rudenie: PIP — confine obiective generale reale: contractual de
lurnizare servicil sociale ncheiat, dupa caz, cu parintii copllulul sau cu copllul carc a

¢ Propunerea de plasament in cadru) centrului rezidential se formuleazi numai dupi ce

managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Cilarasi s-a asigurat ci nu este posibild

9
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reintegratea T fanilie, uu s-a “dentificat o fornd de protectic de tip familial si copilul
nu poate {i admis intr-un all serviciu penttu protecila copllului de tip familial.

e Avand in vedere prevederile Legii 272/2004 (r), pot fi admisi in servicille de tip
rezidential copii cu vérsta de peste 7 ani, prin sxcepfic, s¢ poate dispunc plasamentul
copilului mai mic de 7 ani, in situatia in care acesia prezintd handicapuri grave, cu
dependenlé de tngrijirl n servicll de Up rezldential specializate, precuin, si T situalia i
care nu au fost identificati AMP disponibili. :

e la admiterea in serviciul rezidential, seful de complex organizeazi o fntélnire cu
managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. gl educatorul specializat desemnal persoana
de referinta pentru copilul in cauza si echipa de specialisti in cadrul ciireia este
prezentata situatia copilului. Este intocmit un proces verbal al intalnirii cu personalul
de specialilate la umiliavea coptlubut in centru si 0 notificare privind deseranarea
persoanei de referinta pentru copil.

e Imediat dupa admitere, este realizat un program de acomodare cu ceilalti copii si
personalul din centru, cu O durata de minim 2 saptamani. In functie de gradul de
maturitate si/sau tipul dizabilitatii/gradul de handicap, copilului i sunt prezentate
principalele reguli de functionare si organizare ale unitatii (misiune, ghidul
beneficiarului in varianta scrisa / imagini, dupa caz). Dupd prima sfptiménd de la
intrarea in centru a unui copil, coordonatorul organizeazi 0O discutie cu personalul la
care poate participa §i managerul de caz pentru o cunoagtere cAt mai buni a copilului §i
a metodelor de lucru.

o Laincheierea perioadei de adaptare, coordonatorul stabileste daca persoana de referind
nowinalizatd la intiatea oopllulul in complex cotespunde  tievoilot g1 prelerinielol
copilului fn oaz contrar, porsoana do roforinjii este tnloculld, {indud cont de concluzlile
cvalugirn mterne gt de opinia copilului in cauzh, in functic de gradul séu de maturitate

¢ Modelul Programului de acomodare este aprobat de DGASPC si contine informatii
relevante despre evolulia saplamanala a copilului gazduit in centru, problemele de
acomodare intampinate si masurile de remediere, gradul de integrare in grup, data la
care inceteaza acomodarea;

o Persoana de referinta este informala/instruita pentru indeplinirea satcintlor sale la
admiteren unui nou copil in centru; sesiunile de informare se consemneaza in registrul
de informare/insteuire a personalului;

o La intrarea In centru fiecdrui copil i se Tutocinesle cate 0 fig¥ de evaluare sociala,
medicala, psihologica, educationala, de ciire echipa pluridisciplinard, in baza cérora
so desenueasd nevolle sl prograele speoifice do luterventle, tetaple sl recupeiate
(tip, frecven(d elc ) pe care condifia fizico-psihich a copilului o cere.

o Resvaluaen maswii de piotectie so realizeaza perlodic, gomestrial astfel: MC
inainteaza adresa catre primaria de domiciliu a familiei beneficiarului pentru efectuarea
anchetei sociale, declaratic parinti, adeverinla vemit si teren agricol, copie acte
identitate; in cazul in care nu se cunoaste domiciliul familiei se solicita datele
actualizate Directiei Comunitare de Evidenta Populatiei a judetului, Administratiei

| Nationale a Penitenciarelor pentru identificarea parintilor incarcerati. Resgonsagilul de
1
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caz (asistentul social), iinpreuna cu managerul de caz sl persoanele Iinplicate Intocimese
PIP-ul, intalnire punctata printr-c minuta, dupa care asistentul social intocmeste
raportul de evaluare si inainteaza documentatia catre C.P.C., in cazul copiilor cu
hotarare de plasament emisa de CP(C, dar si pentru tineri, respectiv juristului
D.G.A.S.P.C. pentru copiii cu masura de plasament data de instanta de judecata.
Complexul are constituita o baza de date referitoarc la copiiii aflati in ingrijirca sa, atat
pe suport hartie (dosarele personale ale copiilor) cat si In format electronic. Accesul
personalului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala
aprobata de DGASPC Calarasi.

Baza dc date clectronica privind beneficiarii ingrijiti in centru cstc constituita si
aclualizata pertnaeneut;

Dosarele petsonale ale copiilor se pastieaza In fisete inchise, accesibile doat
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

Copilul cu discernamant are acces la dosarul sau personal, in calitate de beneficiar, la
cerere;

Dupa iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale acestora sunt pastrate intr-un
spatiu special amenajat (arhiva unitatii), o perioada de 2 ani, apoi se preda furnizorului
de servicii unde se pastreaza conform termenelor mentionate in nomenclatorul

arhivistic (50 ani).

- Asistentul social
- Asistentul medical

- Psihologul

- Medicul
- Seful centru

liducatorul specializat / instructorul e sducatie

Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare:

- alfi specialigti implicati in procesul de recuperare a copilului cu dizabilitati

Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele
procedura descrisa mai sus.

proprii, respecta

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii B
Nr. ert Servicii sociale cu cazare Opceratiune
din subordinea DGASPC l 2
Calarasi

L Asislent social Ap, Arh. Ap., Ath,
2. Echipa pluridisciplinara Ap, Arh, Ap., Arh.
3 Manager caz V.E. ~ V,E
4. Sef centru’ E,L, Ap, Ap. ]
5. CPr.C. V.A, V., A, ]
6. Instanta judecatoreasca V.A. V., A. ]
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D.G.A.S.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editia 1
: , activitatii admiterea copiilor in centru Nr. deex. 2
Servicii sociale de tip rezidential P.0.-D.G.AS.P.C. 01 Revizia 3
: - ' _ Nr.deex2
Pagina ...... dif.......
| Exemplar l...........
1. Director Executiv Adjunet V. A . A,
8. Dircector General A.
10.  Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denuvnire ‘laborator Apraba Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa cxemplare Loc Perioada | cleme
: . nte
1. Modele S.R. Sef centru Sediu SR
documente DGASPC | | Director Ex.
utilizate externi
’7 2. Modele fise Sefcentru | Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC
— resuLse
umane
3. Circuitul | Coordonator | Director Ex. Sediu SR
documentelor SR
11.  Cuprins
[ Numarul Denumirea componentei din Pagina
componentei in cadrul procedurii operationale
cadrul procedurii
operationale .
Coporte L
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verilicarea si aprobarea editiel
sau, dupa caz, a reviziel In cadrul editlel procedurii operationale 1
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
) operationale
3. Lisla cuprinzand persoancle la care se difuzeaza editia sau, dupa 2-3
caz, revizia din cadrul editiei proceduri} operalionale
4, Scopul proceduil] operatlonale 3
5. | Domeniul de aplicare a rocedurii operationale B 4
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitati 5-0
procedurate.
7. Dofinitii s abrovieri ale tenmenilor utilizati in procedura 6-8
operationala . ,
8. Deserierey procedurii operutionale o 9-11
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 11
10. Anexe, inregistrari, arhivari 12
11, Cuprins - 12

12
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D.G.AS.P.C. CALARASI | Procedura operationala privind desfasurarea Editia I |
{ activitatii incetarea servicilor Nr.deex. 2 |
Servicii sociale de tip rezidential ! Revizia 3 |
"' P.O. -D.G.AS.P.C.-02 Nr. de gx.2
|

SNSRI
PROCEDURA OPERATIONALA | €OV ’”“3‘3‘1"‘7_’:‘2“"
PRIVIND “:gg——r‘éf R,

LUNS __3:,_ ZA <3 I

INCETAREA SERVICIILOR | anoe e
Cod: P.0. - D.G.AS.I.C.-02 R

Falitia 1
Revizia 3

I Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobares editiei sau, dupa caz
& reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

termeni utifizafi

Nr. Lletnente pr ivind Numele si Functia Data | Semnatusa '
Crt responsabilii/ prenumele '
gperatiunea
, i 2 3 4 | 5 ]
LI Elaborat Varga Sef centru 1 3
. Camelia g .| 7 |
1.2, | Verificat Sfarlea | Sef serviciu | ]
| | Mihaela ! Managemeni de caz |
| _ | ' pentiu copii r
3 Aviiat Gissu | Pregedinte Coinisie de | 7R Om ]
| Lavinia Monitotizaie | g 7e g'{-.{.- =
14, | Aprobat Arbagic Director Executiv ’ "7( fag2
| Daniela Aoy |/ l
‘\.-.u
2. Situstia editiilor i s reviziilor in eadrul editiilor procedurii operationale
] ’ Editia sau, dups cas, Compaonenia I Modalitates reviciei | Data la cate se |
i : revizig in cadrul revizuita ! aplica prevederile
| editiei | editiei sau reviziei |
i edlitiei i
1, 2 } 3 ] 4,
{ I, Cedltia | - B f B _ __f
L2 Revizia 1 3 | Reorganizare servicii de | s
‘ 6.3, lip rezidential, _'
| 7.1. : Modific#ri legisiative/ |
I | legislafie secundara ' |
’ % actualizaid/Abrevieri i
! .
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activitatii ineetarea servicilor Nr. deex. 2
Servicii sociale de tip rezidential ’ Reviziad -
‘ P.0.-D.G.ASP.C-02 - Nr. deex.2
Pagina....... din.......
Exemplar Nr...ueeee
J, Lisla cupriuzand persoancie la care se difuzenza editia sau, dupa eaz, revizia din
" cadrul editici procedurii operationale . =
Scopul Fiemplar | Departament Functia | Numesi Data | Semnalura
difuzarii or. prenume | primirdi ||
131, _Aplicare 1 1.Apartamentc Sef centru Varga,
) ' sociale  din _Camelia
cadrul
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
(alarag
2.Complex
Servici‘i) Sociale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centrul de
Scrvicii Sociale
pt.Copil T3 . e
Familie  Sel gentiu So1¢ Cainelin
“SERA”™ 1
Calarasi
3.2. Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Arhivare

4. Scopul procedurii operationale:

4 | Stabileste modul de realizara a a¢

din subordinea DGASPC Calarasi
4.2 Da axigurati cu privite la existenta documentatici adecvate derularii activitatii:

4 3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatic a personalului;.
4.4. Sprijina auditul si/sau alte orgausme abililale in actiuni de aunditare si/sau control, lar pe
manager, in luarea deciziei.

tivitatii incetarea serviciilor in serviclile de tp rezldential
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
Procedura se aplica cand copilul iese din sistemul de protectie de tip rezidential.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitaten proceduratn  incheie implicarea centrelor de tip rezidential privind
asigurarea accesului beneficiarilor cu / fara dizabilitati . pe o perioadi determinatd, Ia:
- gzduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregiétire pentru (re)integrarea
in familie §i comunitate;
- socializarea si obtinerea celui mai inalt grad de autonomie posibil, tinind cont de
problematica individualé, valorificnd a maxim potentialul individual in vederea compensarii
deficientelor existente.
- asigurea locuinlei pentru o perioad3 determinats in condifii igienice, de securitale i respect
faté de intimitatea si personalitatea fiecirui copil;
- asigurarea Ingrijirii (hrand, Tmbriciminte, materiale educative, produse pentru igiena
personald), organizarea si dotarea spatiului favorizeazi interventia personalizat’ pentru fiecare

copil.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/san care depind de activitatea
procedurata

Activitatea S.R. depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C. Calarasi,
servicllle de asistenta socluls din cadiul pthinarilor, DCEP Calaresl, Serviciul Public
Comunitar Local de Evidenta Persoanei Calarasi, Direotla Generala a Ponltonclarolor,
Inspectoratul Judctean de Politic, unitati sanitare intrajudetene, alte institutii cu atributii in

domeniul protectiei copilului.
Depind de activitatea S.R. compartimente si servicii din cadrul DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale

activitatii procedurate; lista compartimentelor hnplicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale
Declaratia Universala a Drepturilor Omului
- Conventia ou privire la drepturile copilului ratifioata prin Logeu nr. 18/1990
- Regulamentul ULl nr 679/20(¢6 privind protectia persoanelor fizice in coea oo priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor dale.

6.2. Legislatie primara
= Constitutia Romaniei
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- Legea 272/2004 piivind protectia si promovarea drepturilor copilului (r)
-Legea 191/2022- pentru modificarea Legll nr. 272/2004 privind proteclia §i promnovales
cheptanilor copilulul
- Legen 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 — lepea asistentei sociale, cu modificérile i cotnpletirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitdi a personalului contractual din autoritéile si
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectic;
6.3. Legislatie secundara
- H G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in relea in situatiile de violenta asupta copilului si de violenta In famille si
a Metodologlel de lnterventie multidisciplinata si interinstitutionala ptivind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului
- IL.G. nr. 797/2017 privind aprobarca regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistents sociala si # sttucturii orientative de personal

LG, ne. 86772015 privind apiobaren Notnenclatorului servicdilon sociale, precun sl a
regulanentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
-ILG. nr. 426/2020 privind aprobarca standardclor de cost pentru serviciile sociole

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului .
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aproburea normelor metodologlee privind intovinlics planului de
servicli st a normelor metodologice privind intocmiren PIP/PPL
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului ~ cadru al contractului de servicii
sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale sorviciului public de asistentd
social, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor peniru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca mésurd de asisten|d sociald;
- Ordinul 1733/2015 pivind aptobaiea Procedurii de stabilite si plata a alocatici lunare de
plasament.
- Legea ur. 100 din 16 aprilic 2024 penttu modilicaren §1 cotnplelares unot sote notnalive in
domeniul asistenfoi sociale, procum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitéii de voluntarlat in Roméania si pentru modificarea legii o
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente



[ Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editial
activitatii incetarea servicilor Nr.deex. 2
Servicii sociale de tip rezidential Revizia 3
P.0. D.GAS.P.C. 02
- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi
Regulament de Urganizare si Functionare  sorvioil sociale cu cazaroe / ficcarc contru
- Codul Etic al DGASPC Calarasi
- Codul Etic — fiecare centru
- RO! - fiecare centru
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
7.1. Definitii alo termenilor
Nr. Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
ert.

1. | Procedura operationala Prezentaren formallzata, in serls, o tturor pasilor ce lrebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

2. | Editie a unej proceduri cperationale | Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

3. | Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uncia sau a mai muitor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

4. | Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit

' capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
27202004
5. | Familie Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004, _
6. | Familie extinsa Copilul, patiotit si nudele acestuia pana la gradul 1V inclusive -
: | Legea 272/2004 e

7. | Familie substitutiva Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in

conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copllului - Legea
: 272/2004

8. | Aslstent mateinal (AM) Pesoana fzlca, atestata In couditilc Ordonaniei m. 2772024
privind conditiile de obiinere a atestatulul, procedura de atestare sl
statutul asistentulul maternal, care aslgura prin activitatea pe care
o desfasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educarea,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

9. | Asistent  personal  profesionist | Asistentul personal profesionist este persoana fiziolt otestatll, care

(APP) asigwd prin activilatea pe cate o desfiyond la domniciliul sau,
ingtijitea i proteciia adultului co handicap grav sau accentuat pe
baza nevoilor individuale ale acestuia, In conditiile Legli nr.
44872006 privind proloatia gi protoovatea diepturilot petsoanelor

) ) _ cu hiandicap, 1cpublicald, cu inudificiile §i cotnpletiuile ulterivare.
10. | Servicin rezidential SR, au drept misiune generala furnizarca sau asigurarea accesulvi

copiilol, pe o petivada detenninata, la gazduire, ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004 _i]

5
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11. | Planul individualizat de protectie Docuinentul prin cate se 1ealiceaza platificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor do protoctio spcciala copilului, pe baza
evalumii psihosoviale a acostuia si a familioi sale, in vederca
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil - Legea
272/2004

12. | Programn de iuterventie specifica Documentul care trebuie sa contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fl periodice, de ruting sau vcuzionate de atwmnite
proceduri  ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitatc descmnat si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
o L evaluare/reevalyare a acestor progiane.- Ordin 286/2006

13. | Planul de servicii Documentul prin care s¢ realizeass planificaea acordall
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de

familia sa - Legea 272/2004 :

14. | Reprezentant legal al copilului Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

18. | Protectie speciala Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si

dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
patintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii interesclor sale,
ny poato fi lasat in grije acestora  Legea 272/2004

16, | Plaswinenl Masuta de prolectie speciala, avind cmaclel letmporar, cale poate
fi dispusa, in conditiile [ egii 272/2004, dupa caz, la o persoana
sau familie, un asistent matcrnal, un serviciu de tip residential -
______ Legea 272/2004

17. | Plasament in regim de urgenta Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat m unitati sanitare -
Legea 272/2004

18. | Abuz asupra copilului Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredeie sau do autotltate futa de copil, ptin cae
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau soclals, Integritates corporala, sauatatea fizica sau psihica a
N copilului - Legea 272/2004
19. | Neglijme Owmisivuwa, voluntaia sau lnvoluntwe, 8 unel peisonte cate ate
responsubilitaten crestetii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
orlce masura subordonata acestel 1espousabilitat, fapt cate pune in
pericol viata, dezvollaren fizicu, montnla, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanalatea fizica sau psihlca a
copilului - Legea 272/2004

20. | Handicap Deficientd senzoriald, motorie, mintald sau orice altd infirmitate a

6
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[ [ unei persoane |
7.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. Abreviere Termenul abreviat
cri.
1. P.O. Procedura operationala
2. |E Elaborare ]
3V Verificare
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
1. L Inainteaza
8. Ea, Exetnplal
9. ANr. Numar
10 - | DGASPC CL. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
- Calarasi
11 CR Centru Rezidential ]
12 CRZ Centru de Recuperare de Zi
13 AM Asistent matetnal
14 APP Asistent personal profesionist
15 S.R. Serviciu Rezidential |
16 PIP Plan individualizat de protectie |
17 PIs Program de interventie specifica
4 CPe | Comisia pentry Protestia Copilulyi
19 | SPAS Serviciu publio de asistenta soclala
20 UAT _| Unttate administrativ teritorinld

3.
§.1. Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare a activitatii specialistilor si

Descrierea procedurii operationale

petsonalului adiinistiativ in cadiul saviciilot de tip tezidential — la incelarea serviciilon

oferite beneficiarilor.
8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenicnta documentelor

Documentele utilizate in desfasurarea activitatii pentru iesirea beneficiarilor din centru, sunt:
A) DOSAR SOCIAL:

Docuinentels utilizate iu deslusuiaioa sollvitalil sunt.

hotarare C.I".C sau sentinta data de instanta de judecatd

raportul de evaluare a situatiei copilului;

certificatul sl hotaaica de ncadiate intt-un grad de handicap

ancheta psiho-socialé;

adeverinja medicald a copilului;

PIP — contine obiective generale reale

® e 0600
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® Iroces verbal al intalnirii personalului de specialitato lu Intrarea copliulul in centtu

® Program acoinodare al copilulu la mbatea in centiu

@ Notilicare privind deseinnamen persvaned de 1efeilnta

@ Tisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

@ PIS-uri (séinitate, educatie, dezvoltarca deprinderilor §i preghtirea pentru viali independents,

* mentinerea {i dezvoltarea leghturilor cu parinfii, Gunilia- largith si alte persoane importante
pentru copil/reintegrare tn familie, tngrijire, securilale, promovaea bundstiii, nevoile fizice $i
cmotionale)

® Plan individualizat de integrare/reintegrare sociald

® Raport de implementare a obiectivelor stabilite in PIS-uri

® DProgram educafional

® Tisi de monitorizare a educatiei gcolare

® Rapoarte de monitorizare trimestriald privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirtunle,
morale sau sociale a copilului/tdugrului sia modulul Tn care acesta este Tugijlt

© Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijarc a copilului

® Program personalizat de consiliere psihologici, Fisé individuala de consiliere

@ Registru vizite; Raport privind relatia copil — parinte, alte persoane importante pentru copil in
timpul vizitelor

© Raport privind realizarea activitdfii de consiliere i informare a tandrului care opteazd penfru
fncetarea mdsurii de protecfie speciald

® Rapori informare/consiliere, cu semndtura persoanei informate i a managerului de caz

® Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

® Codul Etic

@ ROI note interne

® [ise de post

@ (‘orespondentn cu alte institutii + primarii, servieil de evidonta populatiei, inspectorale

de politie, directia generala a penitenciarelor.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele docnmente anexale:
Ve auexe,

8.2.3. Circuitul documentelor
conforn galicului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materinle:

Calculatome, itnprinante, copiator, fax, scaunes, fuinitwl de Lirou, hartie asrox, consunabile,
rochtzile, articole cazannament, incallaminte, imbracatninte, produse de ingrijire corporala, curatenic sl

ingrijire, medicamente s1 articole sanitare, etc
8.3.2. Resurse umane

o Sof centru

e asistent social
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e asistent medical
¢ edic
e educator/ instructor educatie
* psiholog si alti specialigti implicati in procesul de recuperarc a copilului cu dizabilitiii
¢ supraveghetor noapte
* ingrijitor

8.3.3. Resurse flnanciare
e prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

-8.4.

Modul de lucru

8.4.1. Plunificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.1.1. Obiectivul SR este de a desllsura aofiuni de ciitre specialistii si personalul
administrativ pentru incelarea serviciilor oferite beneficiarilor, acfiuni pentru pregitirea iegirii
din centru, avind la dispozitie informatii §i mijloace materiale, actiuni organizate, pregatite si
derulate conform pct. 8.4.2.

Operatiuni si actiuni ;

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

[ Nr. Actiunea(operatiunea)
operatiune
I. Incetarea serviciilor oferite beneficiarilor

¢ Finalitatea oricarui PIP este reprezentata de integrarca/reinlegrarea familiala sau

socioprofesionals o copilului/tangtului coe beneliciaza de o masug de protectie, suu

adoplis, ustlel incal pregatites peutiu incolatea se1viciilon este un obiectiv in Ingiijitea de

tip rezidential . Includerea activitatilor de formare si dezvoltare a deprinderilor de viati

Indepondents In planurile de Ingrijiri specifice, au rolul de a pregati din timp iosiroa

copilului din serviciul de tip rezidential, toate interventiile concentrandu-se pe urmitoarele

aspecte;

Cunoagterea de cétre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viaté;

Asiguraren unui sontiment do continuitate a viofii copilului;

Pregitirea familiei.

Complexul asigurd pregitirea corespunzitoarc a fesirli copilului/taniirulul din serviciu

prin:-

© Activitati de informare si consiliere a conditiilor de incetare a oferirii serviciilor — adresate
alat beneficiulul et sl imembiilor faniliel; acestea sunt 1eallzste de personalul de
spooialilalo si sunl cousemmato In rogistrul do infounae/instiuite o Leneficiuilor, In
raportul trimestrial. in raporiul de informare si consiliore a boneficiarilor; In cazul
copilului cu dizabililati informarca va fi adaplata modulul partlcula  de teceptlonate sl
prelucrare a mesajelor iar opinia cu privire la re/integrare va fl consemnata de apartinatori,
reprezentant legal, manager de caz.

@ Activitati de evaluare detaliata a familiei, concretizate in ra portul de ancheta psihosociala,

9
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destinate cunoasterii noului mod de viala al beneficiarului, identificarii conditiilor de
focult, sprijinulul finavclar, - a capacitatllot paentale si dispoulbilitatii de a asiguia
ingrijirea in mediul tamilial a copilulul ce urmeaza sa paraseascd sistetul de protectie,
etc. In cazul copilului cu dizabilitati, familia va fi informata, indrumata si sprijinita pentru
utilizarea mijloacelor asistive, modului particular de ingrijire si supraveghere, modul de
respoctare @ Indicatiilor medicale, a tratamentelor, a obligatiilor cu privire la
intocmirea/obtinerea certificatelor de incadrare in grad de handicap, de obtinere a
beneficiilor de asistenta sociala, etc. Aceste activitati se realizeaza in echipa, specialistii
complexului. insttumentand dosarul pentru incetarea rezidentei in asociere cu memnbrii
SPAS de la domiciliul copilului/familiei, iar propunerca de incetare a serviciilor se
stabileste impreuna cu managerul de caz; raportul cu propunerea de integrare/reintegrare
se inainteaza C'PC: sau instantei judecatoresti;

e Complexul se asigura ca parasirea servictului de catre copil se realizeaza In conditii de
siguranta: centrul asigura copilului imbracamintea, incaltamintea, medicamentele,
obiectele personale, pe baza de proces-verbal semnat de apartinator; daca este nevoie
centrul asigura hrana rece, transportul cu autoturismul din dotare si insotitor pentru drum;
in caz contrar, se asigura ca apartinatorul are bilete de drum si poate asigura
supravegherea necesara pe timpul transportului; familia va fi indrumata pentru intocmirea
documentelor necesare obtinerii drepturilor banesti la integrarea copilului in familie,
conform prevederilor legale;

o la parasirea serviciului, parintii/membrii familiei, primesc “toate ‘actele copilului in
original s1 toate documentele cu privire la evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
norale & copllulul, lar la cenliu so entin docuinetitele in copie; la fel se procedenzy si el
dogarul medical al copilului.

¢ Activitati de monttorizarc a evolutici dezvoltarii copilului precum si a modului in care
parintii inteleg sa-si exercite drepturile si obligatiile parintesti fata de copilul integral,
realizate trimestrial, pe o perioada de 24 de luni de la refintegrarca copilului, de catre
membrii SPAS de la domiciliul copilului. Rapoartele de monitorizare contin date relevante
cu privire la evolutia copilului in familie si se transmit complexului care a asigurat
1eidenta copilulul.

o Incetatea serviciilor/masurii de protecie speciald sc poate dispunc. in cazul tinerilor de
peste 18 ani, care au dobéndit capacitate deplind de exercifiu gi prin expriinarea opfiunii
personale pentru iegirea din sistem, beneficiind de o indemnizatie care se acordd o singurdl
dati, al ofirei cuantum roprezinté de trei ori valoarea salariului de bazii minim brut pe {ard,
garanial in platd, stabilil poleivit legii

e Decizia tinarului este luatd in urma acfiunii de consiliere $i informare din partea
managerulu siu de caz, care il prezmti variautele oplionale, stabilite de lege:
-posibilitatea de a beneficia de continuarea masurii de protecfic speciald, dacd este
confruntat cu riscul excluderii sociale (se meniine plasamentul pe o perivada de pand la 2
ani); in cazul in care se face dovada ca i s-a oferit un loc de muncé sifsau locuintd cel

| pulin de doud ori, iar scesta 1-a refuzal ori le-a pierdut din motive imputabile lui, acest

10
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drept se picerde; o ' ’ '

-de 4 opla pentru contlnuarea misurli de protecile specialdl, cu primirca unel indeminizalii
lunare (stabiliti de lege) dacd face dovada ci merge In continuare la scoald, intr-o formi
de inviiffimént la zi, sau cé are un loc de muncé, péiné la implinirea vérstei de 26 de ani, cu
asumarca responsabilitdfii tAndrului de a transmite citre AJPIS trimestrial, adeverinta
angajator/ unitate de invagimant;

-de a opta pentru incetarea masurii de protectie speciali si de a primi indemnizatia unic,
(Bl posibilitates do a mai boneficla do stebllires unel nol miisurl de protecilo spociali;

* Beneficiarul este consiliat i ia la cunogting4 drepturile sale, sub semnaturd, in documentul
de informare/consiliere, intocmit in dous exemplare, una pentru persoana informati i una
pentru Manager de enz al DGASPC Ciilfiragl;

* Se intocmegte Raportul privind realizarea activitafii de consiliere gi informare a tdndrului
care opleazd pentru incelarea masurii de protecjie speciald, oferindu-i-se posibilitatea sa
reflecteze asupra informatiilor primite, urménd a depune o cerere §i a se prezenta in fafa
Comisiei pentru Protectia Copilului.

* Incetarea serviciilor se poate realiza si prin transferul tinerilor in unitati specializate pentru
adulti cu handicap, in baza deciziei privind aprobarea transferului emisa de catre Comisiei
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

¢ Centrul detine un registru in care se inregistreaza toate iesirile din centru, consemnandu-se
toate informatiile referitoare la conditiile in care s a efectuat incetarea serviciilor, precum
si data la care sa efectuat informarea in scris a SPAS de la domiciliul copilului,
responsabil ou monitorizarea postreintegrare a copilului.

!

Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al cchipei multidisciplinare,
~Manager caz

- Asistentul social

- Asistentul medical

- Educatorul specializat / instructorul de educatie

Psihologul
~ Medicul

- Sef centru
Respecta altibutiile specifice din fisele de post, tespecla 1cgulamentele proprii, respecta

mocedina descrisa inai sus,

9,

Responsabilitati si raspunderi in derularen activitatii

Ni. ert

Servicli sociale cu cazare ) Operatione
din subordinea DGASPC l J 2
Calarasi

Asistent social ; Ap., Arh. Ap., Arh.

Echipa pluridisciplinara 1 Ap., Arh. Ap., Arh.

11
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Manager caz
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4. | Sefcentru Ap. Vs
5. cr.C. V., A V., A
6. Instanta judecatoreasca V., A V., A,
7. Director Executiv A.
10. Anexe, inregistrari, arhivari
[ Nr. | Denumire T Elaborater Aproba Nr de Difuza Arhivare Alte
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme
a da nte
1. Modele SR Sef centru Sediu SR
documente DGASPC + | Director Ex.
utilizate externi
2. Modele fise Sef Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC -
resurse
umane
3. Grafic al Sef Director Ex. Sediu SR
circuitului SR
|| documentelor
11,  Cupring
Numarul ecomponentei Denumirea componentei din Pagina
in cadrul procedurii cadrul procedurii operationale
operationale
Coperta . =
1. Lista responsabililor cu elaborares, verilicarea $i
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul |
editlel procedutii opetationale N
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
procedurll operatlonale
3. Lista cuprinzand persoancle la care 8¢ difuzenza 23
editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale _
4, Scopul procedutit operationale o 3
s | Domenlul de aplivars g provedurll opetationale M
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 5-6
| — activitatii procedurate B o )
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in 6-8
procedura operationala
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activitatii identificarea, semnalarea,
solutionarea eazurilor de abuz si

Editia ]
Nr.deex 2

neglijenta
P.O. D.GASPC-1i

|
|

Revizia 4 |
Nr de &x. 2

PROCEDURA OPERATIONAL

PRIVIND

IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOL
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA

I. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea,

Cod: P.O, - D.G.A.S.P.C~ i1

avizarea

vz, & revigiel in endrul editiei procodusi operstionale

P OMANIA
CszmUL JunETEAN CALARAS!

":g'“;% . G;@Q’ 26_ ,

B (ol

Editia 1
Reviziz 4

si aproharea editiei sau, dupa

|

|

Nr, Elemente privind Numele si | Punetia I Data | Semnatura
Crt responsabilii/ prenumele
operatiunea [
l 1 - 3 | 4., ] 5 7
Ll , Elaborat | Varga | Sef centru LA T L
| Camelia f VoA 5|
| L2, Verificat | Sfarlea Sef serviciu / ’ =]
‘ Mihacla Munagement de cuz i
L_ pentru copit A -
| L3 .' Avizal o Grosu Presedinte Comisie de f' /
| | Lavinia Monitorizare RN ff‘"ﬁﬁq
| 14, Aprobat Arbagic Director Fxecutiv. | - 2" /1 g AI
1 Daniela | 1525 4 I-'\;z/! : |
) i Sttustia editlilor si a reviziilor in cadrui editlilor procedurii sierationale o110
’ i Fditia sau, dups caz, Componenta | Modalitatea reviziei | Data la care se aphm !
! revizia in cadrul revizuita Ji prevederile editiei sau i
editiei r' reviziei editiei |
1. [ 2. f 3. i a ]
| L Editia [ | | | ]
%3 Revizia 4 131 | Reorganizare servicii | !
i ‘ 6.3 3 de Lip tezidential. [
E 7.1 | Modificari legislative/ |'
i . | [ lemisiapie secundara i
f g | actualizats '
' | | { Abrevieri termenj
L ! _wlizag B
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Scopul Exemplar Departament Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii. nr. prenume primirii

3.2

Aplicare 1 1.Apartamente Sef centru Varga

£ sociale din Camelia
cadrul

Complexului

de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
Ciilinag

2.Complex
Servicii Sociale Sef centru Dragu Paul

Perisoru ]

3. Centrul de
Servicii Sociale
pt.Copll ol : i ST
Fumnllle | e
“SFRA”
Calarasi

Sef centru Sore Camelia |

Informare (‘alarasi

Evidenta 1 DGASPC \

L1

Arhivare

4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul serviciilor de tip rezidential din subordinea
DGASPC Calarasi- protectia copilului impotriva abuzurilor sl neglijentel;

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiel adecvate derularii activitatii;

43 Aslgura contlnultales getlvitatll, lnclusty ln conditii de fluctuatic a personslului,

4.4, Sprijina auditul sifsau alte organisine abilitate i1, actiuni de auditare si/sau control, iar pe

managet, in luarea deciziei.

5, Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1, Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
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5.2, Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadru] portofoliului de activitati

desfasurate de entitatep publica
Activitatea procedurata ‘constd in protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei

- gizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregitire pentry (rc)integrarea in
familie gi Comunitate; -

- Socializarea si obtinerea celyj mai inalt grad de autonomie posibil, tinind cont de problematica
individuals, valorificdnd la maxim potentialul individual in vederea compensiirii deficientelor
existente.

- asigurea locuintej pentru o perioads determinaty ip condifii igienice, de securitate §i respect fas de
intimitatea i personalitatea fieciruj copil; :

- asigurarea ingrijirii (hran, Tmbréiciminte, materiaje educative, produse pentru igiena personal),
organizarea si dotarea spatiului favorizeazs interventia personalizati pentru fiecare copil. :

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/san care depind de activitatea
procedurata :
Activitatea serviciilor de tip rezidential depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C.
Calarasi, serviciile de asistenta sociala din cadpy] primariilor, DCEP Calarasi, Serviciul Public
Comunitar Local de Bvidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Penitenciarclor, [nspectoratul
Judetean de Politle, unitati sanitare intrajudetene, alte institutii cu atributii in domeniul protectiei
copilului,
Depind de activitatea SR, compartimente si servicil din cadrul DGASPC! - ‘alarasi
5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitati
procedurale; lisia compartimentelor implicate in brocesul aclivitatij

- compartimentele si serviciile din cadrul DGASP(C ( ‘alarasi: familiile beneficiarilor

6. Documente de referinga (reglementari) o plicabile activitaii procedurale
6.1. Reglementari internationale
- Declaratia Universala g Drepturilor Omulyi
Conventia cu privire Ia drepturile copiluluj ratificata prin Legea nr. 18/ 1990
- Regulamentul UE pr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal sl libera citculatie g acestor date.
6.2. Legislatic primara
Constitutia Romanje;
- Legea 272/2004 privind protectia si promovares dreplurllor copilului @) .
-Legea 191/2022 pentru modificarea Legii nr, 272/2004 privind protectia i promovarca drepturilor
copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptici (r) :
- Legea 292/2011 — tegea asistentei sociale, cu modificirile $i completirile ulterioare
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- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritstile i
institugiile publice .

- Ordinul nr; 25/2019 pentry aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara :

- 11 G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei cadm privind proveniroa gi interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiel de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copill exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenia pe teritoriul altor

state;

- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor -

- Ordinul 26/2019 privind aprobuien Slandmdelot winiine de calitate pantru servicille sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala; ,

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului

- HG. nr. 79712017 privind aprobarea regulamentelor—cadru de organizare Si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala sia structurii orientative de personal

_ H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor—cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor dc cost pentru serviciile sociale

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de oaz in domeniul protectiei
drepturilor copilului

- Ordinul nr. 286/2006 pentry aprobarea pormelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si 8 normelor metodologice privind intoomirea PIP/PPT

_ Ordinulul nr.1126/2023 pentry aprobarea modelului — cadru al conlractului de servicil sociale, al
informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentars & bugetului necesar, precum §i 8 indicatorilor pontru monitorizaren
gerviciilor sociale acordale ca misurf de asisten(d sociald,

- Ordinul 1733/2015 privind aproburcd Procedurii de stabilire sl plata a alocatiei lunare de
plasament.

- Legea ur. 100 din 16 aprilie 2024 pentri modificarea si completarea unor actc normative in
domeniul asistentei sociale, precum gi pentru completarea Legii or, 18/2014 privind reglementarea
aclivitayii de voluntatiat iu Rowménia g1 penltu wodificavea Logii nt. 21212004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilutui

6.4. Alte documente

- Repulament de Organizare §i Functionare DGASPC Calarasi -

- Regulament de Organizare si Functionare — servicii sociale cu cazare / fiecare centru

- Codul Etic al DGASPC Calarasi

. Codul Etic — fiecare centru

-ROI1 - fiecare centu
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7. Definitii si abrevieri ale ter
7.1, Definitii ale termenilor

wenilor utilizati in procedura operationala

Nr. Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1. | Procedura operationala Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urtnati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
o vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual
2. | Editie a unei proceduri operationale | Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unej proceduri
opcrationale, aprobata =i difuzata
3. | Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, |

dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurtt operationale, actinni care an fost aprobale si diftizatc

Copil

Persoana cae nu o lnpllnll varsta de 18 anl sl 1 & clobanit
capacitalea deplina de exercitiv, in conditiile legii - Legea
272/2004

Familie

Parintii si copiii acestora - Legeg 272/2004

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

Aslstent maternal (AM)

Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonangei nr. 27/2024
privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare i
statutul asistentului nateinal, care asigma prin aclivitatea pe care
¢ desfusoarn la dowdelllul cresterea, Ingriflica sl educarca,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

10.

Serviciu rezidential

Tlanul individualizat de protectic

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor, pe o perioada determinata, la gazduire, Ingrijire, educatie
81 pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio
profesionale. — Ordin 27/2004

Documentul prin cate s 1callzcaza planificarca ser viciilot,
prestatiilor si a masurilor de proteetic speciala a copiluluy, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un medin
familial stabil permanent, in cel mai sourt timp posibil Legea

272/2004

1L

Progiain de Interventie specifica

Documentul care tiebule sa conllng ublectlve pe tennen scutl,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implioate, preoum si modalitatile de monitorizare si de
cvaluaiciicevaluate o aceslol progame.- Ordin 286/2006




Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI

Servicil de tip rezidential

Procedura operationala privind desfasurarea ;
activitatii identificarea, semnalarea, Editial
solutionarea cazurilor de abuzsi Nr.deex. 2
neglijenta Revizia 4
P.0.-D.G.A.S.P.C.-11 Nr. de ex.2

Exemplar 0.,

12.

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familici, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa -exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

I'rotectie speciala

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor deslinale ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau & celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

Plasament

‘Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, In condititle [ egil 21242004, dupa cae, la u peisoana
sau familie, un asistent maternal, un serviciu do tip resideutial
Legea 272/2004

16.

Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu carncter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -

Legea 272/2004

17.

Abuz asupra copilului

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarca fizica, mentela, spirituala, moraia
sau socialn, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

18.

Neglijare

Omislunea, voluntara sau involunlara, a unel persoane caie ae
responsabilitatea cresterii, ingrijirii suu educarii copilului de a lua
orioe masura subordonata acestei responsabililat, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarca fizica, mentala, spirltuala, morala sou
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului Legea 272/2004

Handicap

7.2, Abrevieri ale termenilor

| unei persoane

Deficienta senzorial, motoric, mintald gau orice aitd mfirmitate a

Abreviere

Termenul abrevial

Procedin g ope ationala

Elaborare

Verificae

Aprobare

Aplicare

> |5 (< e

L

N PRSI

\guand §
-

Arhivare
Inainteaza




Procedura operationala privind desfasurarea
activitatij identiﬁcarea, Semnalarea,
Solutionareg cazurilor de abuz sj
neglijenta
PO. DGAS P.C-11

Entitate publicy
DG.ASPC CALARAS]

Servicii de tip rezidential

8. Descrierea Procedurii Operationale

8.1. Generalitatj — Procedura stabileste modalitatea de desfasurare 2 activitatii specialistilor in
cadrul centrelor de tip rezidentia] - protectia copiluluj impotriva abuzurilor sj neglijente; ,

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si Provenienta documentelor

Documentete utifjzate in desfasurares activitatii - protectia copilului impotriva abuzurilor sj neglijentei

® PIP - contine obiective generale reale

& Nolificase privind desetnm ca Petsoaueci de referiygy

@ Fise evaluare comprehensiva; sociala, medicala, psihologica, educationala;

@ PIS-uri (de Sanatate, de educatie + anexe — recreere §; socializare, deprinderi autonomie personala,
etc.)
Rapoarte uimnestjale de evaluare / teevaluare
Fisa semnalare 5 situatiilor de abuz, exploatare sj neglijare a copijuluj
Registru de evidentii a cazurilor do A/N/F,
Registru vizite ; Raport privind relatia copil parinte, alte persoane importante pentry copil in timpy]
vizitefor

fisa medicalg q copilului care cuprinde vaceinari, recomandari medicale, hijet internare — externare
spital, investigatii medicale)
Note contro] / Procese verbale control
Decizii / dispozitii ale conducerij D.G.ASP.C. Calarasi,

Orgunizare s Functionme DGASS 'C Calarasi

RO, note Interne
fise de post
8.2.2, Continntu] g rolul documentelor
Modele documente anexate;
Vezi anexe,
8.2.3. Circuitu] documentelor
-conform graficulyj
8.3. Resurse:

......
~
o
£
=
5
g
=3
=3
3



Procedura operationala privind desfasurarea
activitatii jdentificarca, semnalarea,
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta
P.0. _D.G.ASPC-11

Entitate publica
D.G.ASP.C. CALARASI

Servicii de tip rezidentidl

8.3.1. Resurse materiale:

Calculatoarc, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartic xcrox, consumabilic;

Resurse umanc

- Sef centru

. asistent social
asistont medical

- medic -

. educatot / instructor educatie

- suptaveghetor noapte

- psiholog -

. logoped gi alti specialigti implicati in procesul de recuperare al copilului cu dizabilitéti
munager de ciz

8.3.2. Rosurse {lnanciare

- prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

3.4. Modul delucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actinnilor activitatii
Procedura vizeazd prevenirea si combaterea unor fapte comise deliberat sau din
ignoran;élneglijenti, prin ncurajarea semnaldirii acestora de citre beneficiari sau orice alte persoanc.
Principala misiune a serviciilor de tip rezidential este asigurarea unei bune proteciii a copiilor
si tinerilor cu/si fard dizabilitati, carc s& yaspunddl nevoilor specifice ale acestora §i si asigure
prevenirea, combaterea §i solufionarea formelor de abuz.
SR asipurd condijulo NECOSATC dezvoltiirii  armMoNioase si rocuperdrii, pentry fiecare
copll/taniy adaptate pat teularltéyilor pslholudlvlduule gl de vaisld da &1 tpului de dizabllitate.
: fn ncordarea serviciilor este interzisd orice formé de abuz, neglijare, exploatar®, tratament
inuman sau degradant exercitate de personal asupra peneficiatilor, precum gi de peneficiari asupra
parsonalu\ui serviciutui.
Operatiuni si actiuni :
. Protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei

- Rolulsi responsabilitatile fiecarui membru al echipel multidisciplinare

8.4.2. Derularea Op eratiunilor si actiunilor activitatii

Actiunea(operatiunea)

Protectia copilului impotriva abuzarilor
® In cadrul serviciilor de tip rezidential sunt luate loate nasurile necesaie pentin

prevenires si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra copiilor;

@ Personalul cunoaste si Tespecta procedura-cadru, anexa a ROF, aprobata prin
dispozitie 2 fumnizorului de servicii, cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
cvaluatea i solujionated suspiciunilot sau acuzatiilor de abuz asupra copilului.

B VYiecare SR desemneazd 0 persoand responsabild_cu identificarea, semnalared,




Servicii de tip rezidential

|

| B Aceste proceduri sunt afisate si aduse I Cunostinfa familiilor say Ieprezentantilor

9

- Entitate publica
D.G.ASPC CALARASI

Procedura Operationala privind desfasurarea
activitatij identiﬁcarea, semnalarea,
solutionarea Cazurilor de abug g;
neglijenta
P.O. D.GASPC 11

teglijenta i oy Tntocmirea/completarea fisei de
iilor de abuz, pe care o Inainteazi citre DGASPC;
Prezenta procedurd este intocmits tn baga legislatiej in vigoare. Astfe] se vor face
urmétorii pag;:
- identificarea oricare; forme de abuz g copii, observarea unor efecte imediate say
tardive gale abuzurilor fizice, psihice, etc, indentificarea ynor modalititi de relationare

tensionats asociaty cu forme de abyy emotional / fizic, dintre copijl $i membri

Persoanei fmputernicjte Cu semnalarea gj inregistrarea situaiilor de abuz, care,
termen de 24 ore consemneazy gj completeazy Fisa speciald de inregistrare §i
Ssemnalare obligatorie 3 Situatiei de abuz; o Inainteazj coordonatorulyj $i apoi este

scrise citre D.GASPC. situatiei abuzive, si dacy se impune, gi a altor organe
abilitate pentry luarea masurijor corespunzitoare (politie, Procuratura); daci geful py
realizaz3 notificarea in termen de max.24 ore, orice alti persoans care are cunogtingi de

fizica, luandy-se imediat masurile de prim ajutor daci situatia o impune; se asigurs |
consult medica] de urgentd, dach este cazul si examingre medico-legald; so respectsy
upoi recomundgirife modicilor; dyeg go suspicionouzi/vonsiuy e un angaju g oxoreita
o fapta abuziva, imediat ge 1au méasurile de indepdrtare ale acestuia fafa de copil;

- evaluarea detaliaty 5 abuzuluj se realizeazy de cchipa multidisciplinars stabilits prin
dispozitia directorului, in urma propunerii gefy|yj de centru st a managerulyj de caz,

-psthologul ¥R ntocimegte $1 elaboreazs yy Program personalizar de consiliers,
stabilind obiective menite sj inléture/diminyeze posibilele efecte negative ce apar in
urma abuzului prin sedinge de terapie punandy-se accent pe inldturarey anxietafii,
cresterea increderii in sine si eliminarea Comportamentelor extreme,

s-a dezvoltat abyzy de orice tip, €te, se solicjty declaratii ale Persoanelor care ay asjstat
84U care au ayyl Cunogting despne Situafia abuziva;

T






Entitate publica
D.G.ASPC. CALARASI

Procedura operationala privind desfasurarea
activitatii identificarea, semnalarea,

solutionarea cazurilor de abuz sj
neglijents
P.0.-D.GAS.P.C.- 11

Servicii de tip rezidential

I

9.

Exeinplan o..........

- Seful centru

-managerul de caz
Respecta atributijle specifice din fisele de post, respecta regulamentele proprii, respecta
procedura descrisa maj. Sus, respecta legislatia in vigoare cu privire la prevenirea si interventia
in caz de abuz/neglijare/maltratare,

Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Servicii de tip rezidential ’ Operatiune ‘ '
1 2 3
Educator specializat / E., Apl, Arh. ’ E., Apl., Arh ’
instructor educatie
2. ’ Priliolog L.V.Am, Apl, [TV, Apr, Apl,
Arh,, I, Arh,, 1,
3. ’ Manager caz E, V., Apr, Apl, | E,V, Apr., Apl., |
Arh,, 1. Arh, 1. l
4, Asistent social E,V, Apr, Apl., ' ’
Arh.
5 [ Medic E., V., Apr, Apl, 1
Arh. B
6. | Sefcentru —V.A | VoA 7
7. | Director adjunct | V., A. V., A. |
8. | Director executiv I V.,aA VA ] ]
10, Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire Elaborator Aproba Nr de Difuza Arhivare Alto
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme ’
a da ante
1. Modele SR Comdonatoy Sedin SR
documente DGASPC + Dircotor
Wilizote exlerni Exce.
2. Modele fise Coordonator Director Sediu
de post SR Exec. DGASPC -
resurse {
. umane
3. Grafic circyit Coordonator TDirector Sediu SR
_documente SR Exec. | -
11.  Cuprins

Denumirea componentei din
cadrul procedurii operationale

Coperta B 7 )
Lista iespousabililor oy slaboraen, verificmen si dicbuea | | -

Numarul componentei jn
cadrul procedurii o erationale

1




ind desfasﬁarea

r - Eulitate publica Procedura operationala priv
D.G .A.S.P.C..CALAR_ASI activitatii identificarea, semnalares,

solutionarea cazurilor de abuz si
. neglijenta .
P.O.- D.GASP.C-11

Servicii de tip vezidential

_ editiel sau, dupa €az, & —vizici in cadrul editiei procedurii
operationale .

2. Situatia editiilor si 3 reviziilor in cadrul editijlor procedurii
' operationale B }

3. Lista cuprinzand persoanele 1a care se difuzeaza editia sau, dupa

caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale .
Scopul procedurii 0 srationale

A prOCECUr, —

s o Domeniul de aplicare 8 rocedurtl 0 erationalc

6. Docunente  de referinta (reglememari) aplicabile activitatii
rocedurate

Definitit si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
operationala

Desctioro procodutii operationale -

Res nsabilita si ras underi in derularea activitatil

Anexe inregistrari arhivari

Cuprins

11-12

12



Entitate publica

Procedura operationala privind desfasurarea
D.G.ASP.C. CALARAS]

activitatii Controlul comportamentuluj

Editia |
Nr. deex. 2
Revizia 3

Nr. de ex, 2
Pagina....... din.......

Servicii scciale de 1 p rezidential P.0.-D.G.AS.P.C.-12

...........

T T S |
CUNSILIUL JUBETEAN € a1 aRas

PROCEDURA OPERATIONAIL.ME e PFOD o
PRIVIND | o WSt :

CONTROLUL COMPORTAMENTEH:’@Iéﬁ?—lﬂ;f—;— Ll £

(147

Cod: P.O. - D.G.A.S.P. C.-12

Editia I
Revizin 3

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificares, avizarea s aprobarea editiei sau, dupa
CazZ, a revizie_i in cadrul editiej procedurii operationaje

| Nr. | Elemente privigd Numele si Funetia | Data ‘[_Semnatura ’

i

[ Crt / responsabilii/ prenumele |

‘ | operatiunes | ‘:

L 1 3 | ,
L1 | Elaborat Varga Sef ceniry

. Camelia !

f 2. | Verificat Sfirlea | Sef serviciy

Mihaely Manugement de ey
| ety copii
Presedinte Comisie Je

Monitorizare

. . Aprobat Director Executiv
[ | Dauijola | .
.\. '.

et Situstin editiilor yi g 1evizilor in cadi ul editiilos i ocedurii operationale N
f | Editia sau, dupa caz, | Components | Modalitatea reviziei | Data la carese— |
f | revizia i cadrul revizuita aplica prevederile I
’ “ editici ! | editiei sau revizie |
| L T L | ediiei |
!' é 1 2. ] 3. | .
21 Editial | S
2.2, Revizia 3 [3.1. | Reorganizare servici de " ,?
i 6.3. [ ip recidenyfal, |
| | [ 7.1 I Modificari legislative/ ! i
! I | ! legislatie secundara | |
;’ | I| | actualizati/Abrevieri | |
L ]  Lermeni wilizgai | |

Il|

[



Entitate publica Procedura operationala privind desfasurarea
D.G.ASP.C. CALARASI activitatii Controlul comportamentului

Servicii sociale de tip rezidential P.O.~ D.G.A.S.P.C.-12

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia san, dupa caz, revizia din cadrul

editiei procedurii operationale
Exemplar | Departament m Nume si Dats | Semnatura
prenume primirii
poamEE.
sociale din Camelia
cadiul

ar.
-Complexutui |

de Servicii
Comunitare

pentru Copii cu
Tlandicap Sevet

1 Apariamente

2.Complex
Servicii Sociale
Perisoru

4. Centiul de
Yervicii Sociale
pt.Copil si
Fatnilie
((SERA”
Calarasi

Evidenta
Tnformare
Arhivare

Calarasi

4. Scopul procedurii operationale:
4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul— controtul cmnpm'wmculului gopiflor 1

cadrul centrelor de tip rezidential.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4, Sprijina auditul si/sau alle organisine abililate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.

5. Domeniul de aplicare 2 procedurii operationale
5.1, Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala



Entitate publica Procedura operationala privind desfasurarea [
D.G.A.S.P.C. CALARAS] activitatii Controluj comportamentuluij Editia I
‘Nr.deex. 2
Servicii sociale de tip rezidential P.O.-D.G.AS.P.C-12 Revizia 3
Nr.deex. 2
| Pagina...... din.......

Procedura are in vedere stabilirea modalititilor de prevenfie, reactie i interventie a personalului in
situatii de comportament dificil si/sau inadecvat/ indezirabil al copiluly;,

5.2. Delimitarea expliciti a activitatii Procedurale in cadrul portofolinlui de activitati
desfasurate de entitateq publica

Activitatea procedurata constd in gestionarea/modelarea/modiﬁcarea comportamentului
disfuncflonal al copllulul (dificllinadecvat say Indezirabil) prin modullifl de reacfie i juter venlie
aotivé alo porsonaluluj orientate spre actiuni edueative si constructive de corectare, '

$.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

Activitatlen SR depinde de activituion utinatomelor servicti. D.G.ASP (" Calavasi, seiviciile
de asistenta sociala din cadru} primartilor, DCEP Calarasi, Serviciul Public Comunitar Local de
Evidenta Persoanej Calarasi, Directia Generala a Penitenciarelor, Directia Nationald de Probatiune,
Inspectoratul Judetean de Politie, unitat; sanitare intrajudetene, aite institutii cu atributij in domeniul
protectiei copilului. ) L .

" Depind de activitatea SR, compartimente sj servicii din cadrul DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii

Procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatij - '
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familjile beneliciarilor

6. Documente de referinta (roglomentari) a plieabilo activitatii procodurate

6.1. Reglementayi internationale
- Declaratia Universala a Drepturilor Omului

6.2. Legislatie primara

- Constitutia Romaniei

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului ® :
Legea.191/2022 pentru modificarea Legii nr, 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului ' _

- Legea 2732004 privind procedura adoptiei (r)

- Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificarile §i completiirile ulterioare

- Legea nr. 477/2004 privind Codul de condujig a petsonalului contractual din autoritéifile si
instituiile publice _

- Ordinul nr, 25/2019 pentru ‘aprobarea Standardelor minime de calitale pentiu serviciile sociale de

tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara _ _ o .
- B G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a

3



Procedura operationala privind desfasurarea

"Entitate publica ) A
activitatii Controlul eomportamentului

D.G.ASPC. CALARASI

Servicii sociale de tip rezidential ?.0.~ D.G.ASP.C-12

Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state; :
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate peniru serviciile sociale de zi
destinaic copiilor -
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelot minitne de calilate pentru servictile soclale de tip
familial destinate copiilor din sistenul de protectio speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului : :
- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor—cadm de organizare Si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si 2 structurii orientative de personal

1L.G. nr. 86772015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum f1a
ragulnmentelor-cadru de organizare sl functionare 2 servictilor sociale
-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor Je cost pentru serviciile sociale
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planufui de
seyvicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PPI
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobareg modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
:nformarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i 8 indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca misuri de asistentdi sociald;
_ Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de
plasament.
- Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea §i completarea unot acle nounative in
domeniul asistentei sociale, precum §i pentru completarea Legii nt. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Roménia §i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului.
- Legea nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a misurilor educative si a altor masuri neprivative de
libei tate dispuse de 01 ganels judioiale i ow sul provesulul ponal.
-Legea 48720022 siniitén mintale §1 8 protectiei persoanelor cu tulburari psihice.
-Ordin 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatéfil mintale sl a protectiel persoanelor cu
tulburgri psihice.

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

- Regulament de Organizare si Functionare al serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru
- Codul Ftic al DGASPC Calarasi

- Codul Etic al serviciilor sociale cu cazare | fiecare centru

- ROI serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru

7, Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala



Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI

Servicii sociale de tip rezidential

Procedura operationala privind desfasurarea

activitatii Controlul comportamentului Editia I
Nr.de ex. 2
P.O.-D.G.A.S.P.C.-12 Revizia 3
Nr. deex. 2
Pagina ...... din.

7.1. Definitii ale termenilor

crt.

Nr. ’

Termenul

Definitia sif sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1!

Procedura operationala

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Editie a unei proceduri operationale

Forma initiala san actualizata, dupa caz, a unei praceduri

operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul uneij editii

Actiunile de modificare, adaugare, supritnare sau allele aseimened,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Copll

Persvana care nu a inplinil varsta de 18 at si nu a dobandit
capacllaten depling de exercitiv, in conditiile logli  legeu
272/2004

Familie

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Zegeq
272/2004

Asistent maternal (AM)

Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr, 27/2024 |
privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare gi
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
0 desfasoara la domiciliul cresterca, ingrijirea si educarca,
necesare dezvoltarit armomoase a copiilor pe care ii pritneste in
plasament .

|

10.

Serviciu rezidentia]

Planul individualizat de protectie

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor, pe o perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 2//2004

Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciiior.,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiej sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mal scurt timp posibil - Legea
272/2004

11,

Progiain de interventie specifica

Documentul care lebuie sa contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
proceduii o1 evenimenite, dwats aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane

implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin 286/2006

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarﬂ
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Tserviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale 8

copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004 - -

o
13. | Reprezentant legal al copilului

| Tegea 27272004

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii s2 exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -

Protectie speciala

Plasament

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltmii copilului lipsit, lemporar sau definitlv, do ocrotirca
parintilor sai sau a celw care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004
Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legii 272/2004, dupa caz, la o0 persoana
sau familie, un asistent moternal, un serviciu de tip residential -
Leyea 2/2/2004

Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracler temporal, cate Se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in

situatia copilului gasit sau a celui abandonat 1n unitali sanitare -
Legea 272/2004

Abuz asupra copilului

Neglijare

Haudicap

[ T oo prepg
Orice actiune voluntara a unei persoane care s¢ afla intr-o relatie

de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau socialn, integritatce corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 2722004 o e
Omisiunea, voluntara sau involuntara, & unel persoaue care ate
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului — Legea 272/2004

Deficients seiec lald, inototle, mintald sau orice alld infitinitate &

unei persoanc

1.2, Abrevieri ale termenilor

cril.

Institulie cate uclivessd T dowenivl justi iei penale.

Procedura operationala

E
v [ Veifiae

3. |

4, |A - Aprobare
5. | Ap- Aplicare_
6. | Ah Arhivare

- I Inainteaza

Ex Exemplar
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8. |Nr. Numar
9. | DGASPC ClL Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi

10 [AM Asistent maternal N

I1 SR Serviciu Rezidential ’

12 | PIP Plan individualizat de protectie |

13 | PIS Program de interventic specifica

t4 CPC Comisia pentru Protectia Copiiului o
15 | SPAS Serviciu public de asistenta sociala

8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati procedura stabileste  modalitaten de desfasurare a activitatii — controlul

compoitamentulul, la nivelul setviciilon 1czidentiale din subordines DGASPC Cal asl.
Comportamentele dificile gi/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului sunt acele manifestiri

agrosivitato, suicid, fuga do la domioiliu, prostituio ctc); « comportamentels antisociale care vizeyzi
sfera relafiilor personale $i sooiale Tn interioru] SR $i Tu comunitate (furt, distrugorea bunurilor din
proprietate privati sau publica, vandalism, cersetorie, violarea de domiciliy etc).

Pioblemele tn autocontiolul emoflilor fuvorizenss apatitia unor solnpottainente cate produc o
afectare semnificativd a functioniirii de zi cu zi, care pun in pericol integritatea fizica si/ sau psihici a
copilului, care incalci normele sociale si/sau drepturile altora (agresiune, distrugere de bunuri) gi/sau
cute detettnlnid un confllet seintlMeatly tnte copll sl peisoune adulte $i/sau aulontai.

In functie dc frecventa, durata §i intensitatea manifestiirii, aceste comportamente pot avea
congecinfe grave asuprs copilului, personatulai do fngrijite gi o cotmunitdfii I ansaablul siu
Interventia personalului din servicijle rezideniale §i managementul de caz vizeazi parcurgerea
etapelor necesare prevenirii, identificarii, evaluirii si monitoriziirii comportamentelor dificile §i /sau
inadecvate/ indezirabile alc copilului. Toate interventiile ce vizeazi controlul/ gestionarea
comportamentulul copilului se vor realiza luind iy considerare, cel pufin, varsta, capacilalea de
intelegere, nevoile, dorinele $i particularititile copilului.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenionta documentolor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii SR sunt:
® Fisa de evidenta a comportamentuluj deviant
® Plan de mésuri si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de

risc
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adeverinta medicald a copilului;
PIP — contine obiective generale reale
Fisele de- evaluare comprehensiva: sociala, medicala; psihologica, -educationala;
PIS-uri (sénitate, educatie, dezvoltarea deprinderilor i pregitirea pentru viatd independentd,
mentinerea §i dezvoltarea legaturilor cu parinii, familia lirgitd §i alte persoane importante pentru
copil/rcintcgmre'in familie, Ingrijire, securitate, promovaren bunfistirii, nevoile fizice si emotionale)
Plan individualizat de integrare/reintegrare sociald
Rapoit de implewentute o obiectivelor stabilite in PIS-wi

Program educational ,

Figé de monitorizare 8 educatiei gcolare
Rapoarte de monitorizare trimestriald privind evoluia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sgu sociale a copilului/tﬁnarului si a modului in care acesta este Ingrijit

o Fisn semnalare obligatorie o situatiilor de abuz. exploatare si neglijare a copilului
e I'rogram personalizat de consiliere psihologicd, Iigd individuald de consiliere

® Raport informare/instruire/consiliere

@ Chestionar de satisfactie al beneficiarulului privind serviciile acordate in SR

© Regulamentde Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

e Codul Etic

@ RO), note interne

@ fise de post

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele documente ancxate:
Vezl anexe.
8.2.3. Circuitul documentelor
~conform graficului
8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:
Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox,
consumabile, rechizite, articole cazarmament, incaltaminte, imbracaminte, produse de ingrijire
coiporaly, curatenie sl lngid)lre, medicanente sl a tlcole saultate, ele.
8£.3.2. Rcsurse umane
- Sef centru
. asistent social
. asistent medical
- medic
. educator / instructor educatie
psiholog, logoped gi alfi specialigli inplicati n procesul de jecuperare/reabilitare al copilului cu
dizabilitati

- anager de cas

- sefMCC

8.3.3. Resurse financiare

- prevederi bugetare aprobate de Consiliut Judetean Calarasi
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8.4. Modul de lncru

8.4.1, Planificarca opcratiunilor si actiunilor activitatii

Prezenla procedurs se aplicd pentru controlul comportamentului copiilottinerilor cu si [Ard dizabilitsti si este
folosits practic de ciitre tofi salariatii SR si de membrii echipei multidisciplinare pentru rezolvarea optimi gi
eficients a tuturor aspectelor legate de caz, in interesul superior al acestuia,

Procedura consts in incurajarca copiilorftinerilor §i sprijinirca acestora sii-si formeze o conduitii sociala
acceplabils oi atunci cand an un compottainent inaceeptabil, sunt tratafi de personal tn mod constructiv, fAra

€xcese sau subiectivism.

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitiitii, derularea, gestionarea, evaluarea si
monitorizarea situatiei copilului

Nr. Actiunea(operatiunen)
operatiune
1. Planificarea operatiunilor gi actiunilor

| caracterizeaz# prin modul in care copilul reactioneazi la stimuli sau situatii noi. Elementele de

n situatia existenfei unor vulnerabilititi biologice si/sau psihologice ale copilului, respectiv
boli genetice, dizabilitati complexe, hospitalism, experiente -negative sau ambivalente in
relatiile de atagament cu persoana relevante din viata copilului, experientele de trauma sau de
agresivitate/ autoagresivitate, un mediul familjal dezechilibrat anterior admiterii, existenta
unor comportamente dificile in antecedente, manifestarea unei personalitdfi accentuate s.a.,
principalele actiuni planificate sunt:

a) Prevenirea situatiilor de crizi:

Personalul educativ:

- observd nevoile copilului inainte ca acestea sd se manifeste prin comportamente dificile greu
de gestionat §i generaloare de consecinje;

- intervine proactiv i sprijind copilul si nu controlul comportamental al acestuia;

- cunoagte cit mai bine fiecare copil in vederea atenudrii sau Inl&turirii trasiturilor negative,
prolecteazi si realizeazi activitifi educafionale nonformale §l informale, cit mal diverse, asate
pe formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor prosociale, socio-afective;

- stimuleuzd copilul, incuiajeasd, interactioncasy pozilty, desvoltd invieders, olod lecomnpensy
si intiiregte comportamente dezirabile;

- cunoagte situatia fiecirui copil in parte, in momentul admiterii sale in SR, de la MC, care
transmite toate informatiile pe care le detine cu privire 1a copil: Istorleul comportarental gi
caracteristicile copilului, persoanele fafa care este atagat, dizabilitate, tratament medical,
lerapii pe cale le wineazd, efc

- cunoaste faptul ci de cele mai multe orj Comportamentele indezirabile sau tulburiirile de
oxtoralizate sunt comatbide ¢u alte probleme de sindtate mintals, precum agresivitaten,
violenfa verbala, accesele de furie §.4. $1 pol avea la buzi emojil de fricd, team4, anxietate. in
spatele comportamentelor agresive se pot afla stiri afective care pot si bifeze acest tip de

comportamente.
- Cuncagte elementele de temperament care reprezintd variabile inniscute ale copilului si se

|
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temperament care reprezintd un risc pentru problemele de internalizare sunt: inhibitia
comportamentald, afectivitatea negativé, neuroticismul, senzitivitatea fatd de anxietate sau fat
de dezgust. ' )

b) Prevenirea manifestdrii comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/
indezirabile ale copiilor; e

Acjiunen de prevenire a comportametelor dificile si/sau inadcsvatclindcvimbilc se realizeazd
pe tot paroursul furnizirii serviciilor gi presupun® dobindirea unor cunostinte §i abilitati
necesare lucrului cu copilul si utilizarea acestora in interacfiunea direct cu acesta.

Personalul educativ, cunoscétor de istoria si caracteristicile copilutui, poate- contribui la
prevenirea acestor comportamente, intr-o prima fazli, prin realizarea demersurilor care
facililoazl intograion copilului in poul mediu de viaid. in acest sons, in funotie de vérsta.
capacitatca de intelegere §i partioularitﬁtilc copilului, pentru realizorea unei acomodari rapide
gi pentru & evita comportamentele indezirabile, personalul/persoana de referinta actioneazd,
fir3 a se limita la acestea: * asigura copilului timp si spatiu pentru a s© acomoda; * prezintd
copilului colegii din SR; ¢ prezintd copitului regulamentul de ordine interioard; * s€ asigurd ¢
toate cele prezentate mai sus au fost ingelese si asimilate de catre copil; * faciliteaza §i
monitorizeazi interactiunea copilului cu ceilali copil aflati in SR, pentru a preveni aparitia
unor eventuale situatii conflictuale; * urmdireste modul de integrare 2 copilului n SR, in
comunitate, scoald, pentru 2 identifica de timpuriu eventuale dificultti de adaptare; * s€
asigurd ci oxistd continuitate, in administrarea tratomentului medicamentos (daci este cazul) §i
a terapiilor pe care copilul le urmeazd, fiind sprijinit de MC, medicul de futnilie al copilului $i
psihologul copilului; = oferd copilului exemplul personal de comportament s empatie. Dacl In
timpul perioadei de acomodarea copilului, persoana de referinta identifici elemente care ar
conduce la manifestarea unot comportamente dificile §i/ sau inadecvate/ indezirabile (ex: fuga
de la domiciliu, conflicte cu ceilalti copii, absenteism scolar, eic.) anuntd imediat geful de
centru/MC. Echipa pluridisciplinard, impreund cu MC, psihologul copilului, planificd
intervontiile viitoare rospoetéind provedorile Procedurii de lucru privind admiterea copiilor.

Pe tot parcursul implementdirii masurii de protectie, personalul educativ acordd sprijin si
incurajeazil copilul pentru 8 inviju gl a se dezvolla conforin pulenﬂalulul s, (lnd pernanent
atent la nevoile §i dorintele acestuia pentru @ putea preveni situatii care s& conduci la
manifestarea comportamentelor dificile si / sau inadecvate/ indezirabile. Personalul educativ,
fn interacfiunea cu copilul incurajeazd permancnt comportamentele pozitive prin: °
Recompensarea imediatd a acestora (lauds, evidentiere, premii, activitati favorite §.a.); *
Furnizarea altor posibile solugli pentru problemele identificate de copiis * Oferirea unor
explicatii cu privire la modul in care un anumit tip de comportament il poate afecta pe acesta
dar gl pe cel din jur, odt §i explioaiii ou priviro la faptul cif doar comportamentul este suticjionat
si nu copilul in integralitatea lui; * Stabilirea, impreund cu copilul, a unor reguli pe care trebuie
si le respecte ambele parti; Personalul educativ va fi un exemplu pentru copil, prin propriul
comportament,

oful de centru organizeazi sesiuni

periodice de instruire a personalului educativ cu privire la
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modalitatea de gestionare a comportamentelor dificile si / sau inadecvate/ indezirabile ale
copilului.

In cadrul sesiunilor de instruire pot {i abordate teme precum: metode de lucru cu copilul cu
comportament la risc, disciplina pozitiva, modalitii de comunicare cu copilul, gestionarea
conflictelor etc Instruirea §i formarea continud mai vizeazi modalitdfi de cunoastere a |
copilului prin acordarea unei atentii deosebite posibilelor vulnerabilititi biologice i
psihologice ale acestuls, a contextelor specifice de viafdl avute, precum si pregiitirca pentru
preluarea, exersarea §i integrarea unor strategii de adaptare in relatia cu copilul dificil.

SR instruieste periodic personalul cu responsabilitafi in aria de ingrijire a copilului cu privire
la Procedura de control al comportamentului copilului i face mentiuni in registrul de instruire/
inforinare ul personalului,

¢) Gesubng‘u“ea/ modelarea/ modificares comportamentului disfunctional 4l copilului
prin modalitiiti de reactie si interventie activi ale personalului orientate spre
actiuni educative si constructive de corectare;

Interventia activi in controlul comportamentului rezidentilor revine in principal educatorilor,
persoanelor de refering, terapeutilor, oriciror persoane cu care copilul intrd in contact gi
dezvolts atitudini pozitive care trebuie stimulate, promovate, recompensate, sau deopotriva
atitudini negative care trebuic sancfionate, stopate, pe cit posibil;

In functie de vérstd, grad de maturare, nivel de dezvoltare, dar raportat si la gravitatea faptelor
siiviirgite, orice copil ce dezvolti comportamente indezirabile va fi inclus in programe de
consiliere  psiheducagionali  axate prioritar pe identificaren cauzelor ce pot determina
exprimares comportameniald nedorit, modelarea unui comportament dezirabil care poate fi
ardtat copilului, astfel ncat si poatd fl imitat, ca model §i Inlfiturarea acesluia, dac3 va i
posibil; trebuie finut cont de faptul c& cele mai multe comportamente predelincvente apar ca
réspuns agresiv la frustrare, la abandon, Ia respingerea grupului, perceptii false/denaturate a
evenimentelor cu incapacitate de prelucrare mentala adaptatd, cte. Ficcare obiectiv fixat in
programul de consiliere trebuie si fie in acord cu respectarea interesului superior al copilului:
Fiecare SR 1si stabilegte prin ROI misuri disciplinare clasice, adaptate problematicii
inregistrate (de ex: retragerea temporard a preferingelor, sistarea frecventirii anumitor locuri,
sistarea biletelor de voie, etc.).

Gestionarea comportamentului disfunctional/ indezirabil a copilului se realizeazi prin:

* aplicarea de misuri de limitare a migclrii prin contact direct, corp léngd corp, cucalm,
fermitate i grij cxprosa privind prevenirea de consecinge asupra ambelor persoane. Misurile
de limitae a miscanii copilulyi tepresintd o solujie de prevenire a autovatSmarii/ vatdmarii
altor persoane/ distrugerii de bunuri sau de Incelare a acesteia. Mésurile se aplicd doar pentru
oprirea comportamentelor disfunctionale/ inadecvate/ agresive; .
» In cazul copiilor cu retard mental sever, tulburiri severe de comportament, aflat in agitatie
psihomotorie accentuats, in crizi (tipd, se loveste de obiectele din jur, manifestari auto gi
heteroagresive, accese violente/agresive care ii pun viata in pericol, etc) se aplicd conduita !

1
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medicali recomandaté de medicul psihiatru, notata in figa medicaléi a copilului. —
. toate situatiile in care s¢ aplici masuri de limitare a migcHrii copilului, atitudinea terapeuticid
medicamentoasd sunt inregistrate -in Figd speciald- de eviden{d 2 comportamentclor
deviante/ dificile /inadecvate/ indezirabile ale - copilului; atagatd Programulni pentru
ocrotirca san#itafi copilului, n care se .precizeazi numele copilului, data, ora si locul
incidentului/inlerventiei active, miisurlle luate, persoana care 4 aclional, persoancle martore,
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale mitsurilor luate, Documentul este avizat de seful SR.

{n conformitate cu Normele de aplicare a Legil saniitatii mintale §l & proteciiel persoanelor cu
tlburdri psihice nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul 488/15.04.2016, misurile -de
restrictionare a libert&tii de migcare sunt izolarea si contenionarea (art. 8). Prin izolare se
infelege piasaren pacientului intr o incapere spocial proviizati si dotatd in acest scop. izolarea
pacienilor sub {8 ani este interzisd (art. 8). 1n cazul paclengilor sub 18 ani, conlenjionaren S¢
va face numai cu avizul medicului curant psihiatru al copilului sau al medicului de gardd,
medicului specialist psihiatru sau medicului psihiatru pediatric, acolo unde exista gi-cu acordul
scris al périntelui sau aparfinatorului legal, previizut in consim{iméntul semnat de tutore la
internare, doar dupé ce au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere §i linigtire a
pacientului. : :

Restrictionarea libertitii de migcare (izolarea sau contentionarea) a unui copil/ténér pentru a
salva de 1a un pericol real si concret viala, integritatea corporald sau sinatatea sa ori a unei
persoane eXpuse la risc in relatie cu acesta, nu este permisd decét in unitifi medicale de
peibiatie i cu anuinite exceplii (izvlarea fiind interzisd persoaneior sub 18 ani,
contentionarea, doar n anumite condiii).. :

in cazul in care un copil/tdndr se afld intr-o situaie de pericol iminent pentru ¢l (tentativi de
suicid, supradozi de substanfe halucinogene, vilimare corporald gravd elc) sau pentu altd
persoand (vitimare corporald grava, tentativii de omor etc) pentru 8 salva de la pericol viafa,
integritatea corporald sau sinitatea acestuia sau 2 persoanei puse in pericol de ciitre acesta,
personalul apeleazi numarul unic de urgenid 112. Totodatd, va Mceica s4 calinese
copilul/tfngirul.

Copilul care & sivitglt o (aptd penald §i uu rispunde penal va jespeota masurile restriotive
dispuse de instanta judecitorcasca, fiind informat de cétre MC cu privire la accstca i cu
privire la consecintele fncalcarii lor. Toate comportamentele inadecvate care au presupus
sanofionarea copilului, vor fi notificate in raportul trimestrial de citre aslstentul soclal gl
transmise MC.

fn procesul de interven{ie asupra comportmnenlului copilului se interzic misurile
disciplinare excesive sau irationale, respectiv:

» podoapsu corporald;

« privare de apé, hrand sau somn;

« penalitatile financiare;

« orice examinare intimé a copilului dacd nu are 0 ratiune medicald si nu ¢ efectuatd de
- personal medico-sanitar;

—
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* confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor carc pot
constitui un risc;

* privarea de medicatie sau tratament medical;

* pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

* implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

* etichetarea / denigrarea copilului; :

* otice restricfionare a comtactului cu lanilia, daca nu exists o hoticare in acest sens, conform
legii.

Centrul instruieste periodic intregul personal cu privire la aceste interdictii. Pentru corectarea
/diminuarea comportamentelor dificile si / sau inadecvate, persoana de referinfil stabileste
Impreund cu copilul un set de reguli care vor fl respectate de amdndol (ex: evilarca freoventilrii
anumitor medii / anturaje, limitarea interac{iunil ou persoane in prezenta clrora copiful
manifestd comportamente inadecvate, limitarea accesuluj la jocuri video violente, elc).
Personalul asigurs consecvents, constanti si coerenty in aplicarea regulilor.
Personalul SR cunoaste procedurile cu privire Ia controlul pozitiv al comportamentului
copiilor; prelucriindu-se periodic de catre seful SR in sedingele de lucru;

Seful SR verifici periodic ( o dati / lund) registrul de evidents al comportamentelor deviante,
cu scopul de a identifica factorii de risc ai producerii incidentelor, dar si pentru controlul si

eventual, sanctionarea personalului, daci se impune.

d) Semnalarca situatiilor in care copilul manifestdi un comportament inadecvat/
) indezirabil
In situafia in care SR identificy comportamente dificlle §1 / sau inadecvale/ indevirabile
sesizeazd, de indatd, MC/furnizorul de servicii sociale. In situatii de urgentd, de ex. tentativi
de suicid, supradozi de substante halucinogene, vatimare corporald gravia etc., apeleazé, in
primi instant3, serviciul unic de urgentd 112 si solicits interventie de specialitate.

¢) Evaluaron conloxtulai manifestiirii comportammentelui dificil sau inadecvat/
indezirabil 5i intorventia de specialitate

Coulonn proveduii de evaluare $i planificae a seviciilor oferite copilului aflat in plasament
in SR sau, dupii caz, celei referitoare la solutionarea cazurilor de abuz/neglijenfi, MC
improundéi cu asistontul social si psihologul copilului, dupi caz, evalucazi situatia semnalatil
urmarind, cel putin, urmétoarele aspecte: » contextul manifestérii comportamentulvi copilului
sl fiecvenfa acestula; « percepila coptlulur asupra comportamentului sdy; « identificarea §i
analiza factorilor care au condus manifestarea comportamentului copilului; + identificarea si
analiza riscurilor ce pot fi declangate de comportamentul respectiv. * identificarea
modalitatilor de ameliorare a comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil a copilului.
Informatiile obfinute in urma evaludirii, sunt valorificate pentru intocmirea Planului de masuri
si interventii specializate pentru corsctarea comportamentelor nepotrivite/de risc(anexa 22),
ntervenlia fiind 1ealizatd, in comtinuare, in funclie de specificul cazului. Intocmirea planului |
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e

de masuri si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de risc se |
afla in responsabilitatea asistentului social din SR, sub coordonarea MC. - .

fn functie de concluziile evalugrii, MC poate solicita furnizorului de servicii sociale implicarea
de specialigti din alte compartimente, ludnd in considerare situatia particulard a cazului. In
situatii de violentsi, MC va include in EMD specialigti din cadrul corpertimentului de
interventie in situafie de abuz. Dacdl este necesdr, MC colaboreazi cu specialisti din alte
institugii (politic. unititi de fnvifmant, ctc). MC revizuiegte PIP prin intograrea serviciilor

specializate recomandate in urma concluziilor evaludirii
(consiliere psihologici, psihoterapie, programe specifice

in planificarea strategiilor de interventic care vor fi utilizate, se vor avea in vedere, cel putin,

urmitoarele etape:

1 Consilicten copilului in vederea congtientiziirii consecinfelor compartamentelor sala.

2. Concluzile §i recomanddtile rezultate din procesul de consiliere §i din consultarc a
copilului, care pot preveni, ameliora comportamentul dificil §i/ sau inadecvat/ indezirabil §i
imbunatati sub otice forma situatia copilului vor fi aduse la cunostingd EMD si consemnate in
Raportul prevazut de procedura de evaluare §i planificare a serviciilor oferite copitului.
Raportul se inregistreazi §i se depune la dosarul copilului. La recomandarea psihologului
copilului, dacd situatia o impune, MC va solicita furnizorului de servicii sociale facilitarea
accesului copilului la servicii psihiatrice si/ sau psihoterapeutice adaptate nevoilor acestuia.

3. Acordarca de sprijin personalului educativ in scopul identificairii aspectelor in care are
nevoic de suport pentru 2 preveni i gestiona comportamentele dificile ale copilului. MC,
aststentu} soolal al centrulul, gl psihologul acompatise cducatotul fu tol acest pioces prin

gi asigurdl accesul copilului-la acestea
de reabilitare privind adictia etc.).

formularea de recomandari cu privire la modul de interacfiune cu copilul, prin realizarea de
sedinte de consiliere sociald, psihologica sau asigurarea accesului la gedinte de psihoterapie,
dupa caz, respectiv prin alte modalitati in acord cu specificul si particularitdfile cazulul.

f) Monitorizarea situatiei copilutui.

V(! monitorizoaza evolutia copilului care manifesti comportamente dificile sau inadecvate/
indezirabile. In acest sens, revizuieste PIP si/sau reanalizeazi obiectivele acestuia ori de cate
ori apar modificitl In situatia copilulul. Toale infonnaliile privind hinpactul indswilol
implementate asupra copilului sunt consemnate in Raportul (rimestrial privitor la cvolutia

dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale

este ingrijit. I'e paroursul perioadei de monitorizare a situatiei copilului, MC, asistentul social
si psihologul copilului mentin permanent contactul cu personalul SR, folosind toate canalele
de comunicare. L)e asemenea, v fi crescuti frecventa vizitelor de monitorizare in funclie de

specificul si particularitafile cazului , informatiile

viziti/minutele de intélniro.

a copilului i a modului in care acesta

fiind consemnate in rapoartele de

De asemenea, MC se asigurd c4 personalul cducativ a inteles s reactioneze pozitiv la diversele
comportamente ale copiilor gi c& in cazul unor cotnporlamente inadecvate repetate ale

acestora, s& hotéirasca §i s aplice sanctiuni constructive,
Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei

cu scop educativ.
multidisciplinare,
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- Entitate publica

Procedura operationala privind desfasurarea
D.G.ASPC. CALARASI

activitatii Controly] comportamentului

Servicii sociale de tip rezidential P.0.~D.G.ASP.C.-12
- Asistentul socia]
- Asistentul medical
- Educatorul specializat / instructorul de educatie
- Psihologul

- Medicul

~ Managerul de caz
- Seful centry
Respecta atributijle specifice din fisele de Post, respecta regulamentele proprii, respecta
procedura descrisa maj sus.

5. Responsabilitati si raspunderi In derularea activitatii

N ert Servieii socials cu cazare L Operatiune
din subordines DGASPC 1
A ) Calarasi
Educator specializat / E., Apl, Arh.
instructor educatie
2'

Psiholog E,V., Apr., Apl,
Arh., L

3. Suprav.noapte
Arh,, [.
e
“m@_ V., A.
Mauager caz E,V, Apr., Apl,,
& el I
7. Director executiv adjunct V., A. ——
8 | Director executiy V., A. E

10.  Aunexe, inregistrari, arhivari

Nr, Denumire Elaborator Aproba Nrde Alte
anexa anexa exemplare eleme
1. Modele S.R. Sef centru
documente DGASPC+ | Director Fx
utilizate exteini
2. Modcle fisc Sefcentru | Director Ex. Sediu

SR

de post DGASPC:
—resurse f
umane

Sediu SR |

Coutdonator Ditector Bx,

SR

Circuitul
docuinente]or




Procedura operationala ptivind desfasurarea

Entitate publica
activitatii Controlu! 'gomportamentului

D.G.ASP.C. CALARASI

Servigii sociale de tip rezidential

11.  Cuprins
Numarul componentei
in cadrul proceduril
operationalo

Denumirea componentei din
cadrul procedurii operationale

Copertz
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea Si
aprobared editici sau, dupa caz, a reviziel in cadrul
editiei procedurii opemtionalg,_,
SHuatia editiilot si a ravialilor tu
srocedurii 0 arationale
Lista cuprinzand persoanele 1a care se difuzeaza
editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
srocedurii OF srationale :

Scopul rocedurii © serationale
Domeniul de yrocedurii operationale
Documente de referinta (reglcmentari) aplicabile
activitatii ~rocedurale

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in
wrocedura 0 Zorationala
Descrierea rocedurii 0 erationale
Re.sponsabilitaﬁ i raspunderi in derularea
activitatil
Anexe, inre
Cuprins

istrari, arhivari
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