ROMANIA PROIECT
JUDETUL CALARASI Nr. 22599 din 11.12.2025,
CONSILIUL JUDETEAN CALARASI el Wfen wowaibedls - Pre e

f
HOTARARE ; 6
pentru modificarea si completarea Hotirarii nr. 101/2024
privind infiintarea apartamentelor sociale in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare pentru copii cu handicap sever Calarasi,
precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora

Consiliul Judetean Cilarasi, intrunit in sedinta ordinari din .12.2025,

Avénd in vedere:

- referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Cilarasi, inregistrat sub nr.
22600 din 11.12.2025;

- nota de fundamentare nr. 87749 din 02.12.2025 a Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Calarasi, inaintati cu adresa nr. 89208 din 08.12.2025,
inregistratd la Consiliul Judetean Cilarasi sub nr. 22304 din aceeasi data;

- prevederile Dispozitiei Directorului Executiv al Directiei Generale de Asistent3

Sociala si Protectia Copilului Cilarasi nr. 481/09.09.2025 privind aprobarea formatului si

continutului contractului de servicii sociale pe baza modelului cadru prevazut de Ordinul nr.
1126/2025;

- prevederile Hotarérii Colegiului Director nr. 18 din 08.12.2025;

- prevederile Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 101/2024 privind infiintarea
apartamentelor sociale in cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru copii cu
handicap sever Cilarasi, precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare
ale acestora;

- prevederile Hotarérii Consiliului Judetean Cilarasi nr. 27/08.02.2023 pentru aprobarea
reorganizirii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru
Copii cu Handicap Sever Cilirasi, in apartamente sociale;

- prevederile Hotararii Consiliului Judetean Cilarasi nr. 57/29.04.2024 privind darea in
administrare a 4 apartamente Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Célarasi;

- prevederile Ordinului ministrului muncii, familiei, tineretului st solidaritatii sociale
nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului—cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala,
a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistenta sociali;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 8 alin. (1), art. 11 alin. (1)~(3), art. 15 alin. (4) lit. g) din Regulamentul
cadru de organizare §i functionare al Directiei generale de asistentd sociali si protectia
copilului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile si completrile
ulterioare;

- prevederile art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile
si completérile ulterioare;

- prevederile art. VI alin. (1) si art. VII alin. (1) din Legea nr. 191/2022 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;






- prevederile art. 46 alin. (1) si (2), art. 49 alin. (1) si (2). 123 alin. (3) si (3) din Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), d), f), alin. (2) lit. ¢) si alin. (5) lit. b) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completérile ulterioare;

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. — Se modificé si se completeazd Regulamentul de Organizare si Functionare al
Apartamentului social nr. 1 situat in mun. Calarasi, str. Macului nr. 4, bl. H15, sc. C, ap. 2,
parter, conform Anexei nr. 1, parte integranti din prezenta hotarare.

Art. 2. — Se modifica si se completeaza Regulamentul de Organizare si Functionare al
Apartamentului social nr. 2 situat in mun. Cilarasi, str. Belsugului nr. 12, bl. K22(M4), sc.
C. ap. 2, parter, conform Anexei nr. 2, parte integranta din prezenta hotérare.

Art. 3. — Se modificd si se completeazd Regulamentul de Organizare si Functionare al
Apartamentului social nr. 3 situat in Calarasi, str. Zefirului nr. 8, bl. H23(M23), sc. D, ap. 4,
et. 1, conform Anexei nr. 3, parte integrant din prezenta hotarare.

Art. 4. — Se modificé si se completeazd Regulamentul de Organizare si Functionare al
Apartamentului social nr. 4 situat in Calarasi, str. Victoriei nr. 3, bl. G6, sc. B, ap. 1, parter
nr. 4, conform Anexei nr. 4, parte integrants din prezenta hotarare.

Art. 5. — La data intrérii in vigoare a prezentei, Anexele nr. 1, nr. 2, nr. 3 si nr. 4 ale
Hotardrii nr. 101/2024 privind infiintarea apartamentelor sociale in cadrul Complexului de
Servicii Comunitare pentru copii cu handicap sever Calérasi, precum si aprobarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora, se inlocuiesc cu Anexele nr. 1,
nr. 2, nr. 3 sinr. 4 ale prezentei Hotirari.

Secretarul General al Judetului, prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare
Monitor Oficial, va comunica prezenta hotirare cu caracter normativ: Prefectului Judefului
Calarasi, Presedintelui Consiliului Judetean Calarasi, Compartimentului Guvernanti
Coorporativa si Institutii Publice Subordonate si Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Calarasi.

PRESEDINTE,
ec. Vasile ILIUTA

AVIZEAZA,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
Anca-Mireld STEFANESCU

Nr.
Adoptati la Cilarasi,
Astazi  .12.2025,

Redactat in 4 ex.:, consilier, Alina DAMIAN
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
PRESEDINTE
NT. 22600 din 11.12.2025

REFERAT DE APROBARE
pentru modificarea si completarea Hotirarii nr. 101/2024
privind infiintarea apartamentelor sociale
in cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru copii cu handicap sever Cilirasi,
precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora

Prin Nota de fundamentare nr. 87749 din 02.12.2025 a Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Calirasi, inaintati cu adresa nr. 89208 din 08.12.2025, inregistrati la Consiliul J udetean
Calérasi sub nr. 22304 din aceeasi data, se solicitd modificarea si completarea Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale apartamentelor sociale in cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru
copii cu handicap sever Calarasi.

in sedinta Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Calarasi din data de 08.12.2025 s-a luat act de necesitatea modificérii si actualizdrii Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale Apartamentelor sociale din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi, in vederea alinierii acestora la modificdrile intervenite in cadrul
legislativ aplicabil.

Modificarea Regulamentelor de Organizare si Functionare este necesara ca urmare a intrarii in
vigoare al actului legislativ, Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului — cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public
de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asistentd sociald, act normativ care aduce
modificarea modelului de contract pentru furnizarea de servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar sau sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia, previzut in anexa nr. 1 la prezentul
ordin. Formatul si continutul contractului de servicii sociale a fost aprobat prin Dispozitia Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi nr. 481/09.09.2025.

In acest sens se modifica Articolul 6 din fiecare Regulament de Organizare si Functionare -
Beneficiarii serviciilor sociale, cu actualizarea noului model cadru al contractului pentru furnizarea de
servicii sociale.

Totodatd, procedurile operationale specifice urmatoarelor activitati trebuie s fie constituite ca
anexe la Regulamentele de Organizare si Functionare ale apartamentelor sociale din cadrul C.S.C.C.H.S.
Calarasi, conform Articolului 13 - Dispozitii finale, pct. (6) cuprins in fiecare Regulament de Organizare
si Functionare:

- Procedura operationald privind desfisurarea activititii admiterea copiilor in centru (P.O.-DGASPC-

01);

- Procedura operationald privind desfisurarea activititii incetarea serviciilor (P.O.-DGASPC-02);
- Procedura operationald privind desfagurarea activititii identificarea, semnalarea. solutionarea

cazurilor de abuz si neglijents (P.0.-DGASPC-1 1);

- Procedura operationald privind desfasurarea activititii controlul comportamentului  (P.O.-

DGASPC-12);

Actualizarea Regulamentelor de Organizare si Functionare urmireste asigurarca conformitatii cu
legislatia in vigoare, standardizarea procedurilor interne, o functionare eficients si conformd din punct de
vedere juridic a institutiei.

In concluzie, pentru respectarea prevederilor actelor normative in vigoare, pentru a asigura un
serviciu public stabil, profesionist, transparent si impartial, in interesul beneficiarilor serviciilor sociale,
apreciem ca solicitarea formulati intruneste conditiile necesare pentru a putea fi supusa aprobirii in sedinta
extraordinard a Consiliului Judetean Calarasi din luna curents.

In calitate de iniiator al prezentului proiect de hotérare, in temeiul art. 36 alin. (1) st alin. (8) lit. a)
din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Judetean Célarasi, precum si ale art. 182 alin.
(1) din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, supun prezentul proiect
dezbaterii si votului consilierilor judeteni.

PRESEDINTE,
ec. Vasile ILIUTA

Redactat: Congilier, Alina DAMIAN C

r 7 &4/—--'—-__-_'__’







CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

DIRECTIA MANAGEMENT S1 RESURSE UMANE AVIZAT,
Compartiment Guvernantd Corporativi VI(/EPRESI-". DINTE,
si Institutii Publice Subordonate Laun{nt 1 Dag IONESCU

Nr. 22601 din 11.12.2025

RAPORT
pentru modificarea si completarea Hotiririi nr. 101/2024 privind infiintarea apartamentelor sociale
in cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru copii cu handicap sever Cilidrasi,
precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora

Compartimentului Guvernantd Corporativd si Institutii Publice Subordonate i-a fost transmis proiectul de
hotérére privind modificarea si completarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale apartamentelor sociale in cadrul
Complexului de Servicii Comunitare pentru copii cu handicap sever Calarasi.

in conformitate cu prevederile art. 98 raportat la art. 182 alin. (4) raportate la prevederile art. 136 alin. (8) lit. b) din
Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, precum si ale art. 36 alin. (8) lit. b) din Regulamentul
de organizare i functionare al Consiliului Judetean Caldrasi, suntem obligati sd examinam proiectul de hotarare si si ne spunem
parerea asupra legalitétii adoptarii acestuia in forma si in conditiile prezentate de initiator.

Tinénd cont de modificarile legislative aduse sistemului de protectie a copilului, ca urmare a intréirii in vigoare al actului
legislativ, Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asisten{d sociald, act normativ
care aduce modificarea modelului de contract pentru furnizarea de servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale si
beneficiar sau sau, dupé caz, reprezentantul legal al acestuia, previzut in anexa nr. 1 la prezentul ordin. Formatul si continutul
contractului de servicii sociale a fost aprobat prin Dispozitia Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Cildrasi nr. 481/09.09.2025.

In acest sens se modifica Articolul 6 din fiecare Regulament de Organizare si Functionare - Beneficiarii serviciilor sociale,
cu actualizarea noului model cadru al contractului pentru furnizarea de servicii sociale.

Totodata, procedurile operationale specifice urmatoarelor activititi trebuie s fie constituite ca anexe la Regulamentele de
Organizare si Functionare ale apartamentelor sociale din cadrul C.S.C.C.H.S. Calarasi, conform Articolului 13 - Dispozitii
finale, pet. (6) cuprins in fiecare Regulament de Organizare si Functionare:

- Procedura operationala privind desfasurarea activitatii admiterea copiilor in centru (P.O.-DGASPC-01);

- Procedura operationala privind desfisurarea activitatii incetarea serviciilor (P.O.-DGASPC-02);

- Procedura operationala privind desfasurarea activititii identificarea, semnalarea, solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd (P.0.-DGASPC-11);

- Procedura operationala privind desfisurarea activititii controlul comportamentului (P.O.-DGASPC-12);

Actualizarea Regulamentelor de Organizare si Functionare urméreste asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare,
standardizarea procedurilor interne, o functionare eficienta si conforma din punct de vedere juridic a institutiei.

Cu privire la motivarea in drept a masurii propuse, aritim ci aceasta isi gaseste suportul legal in prevederile HotarArii
Consiliului Judetean Calarasi nr. 101/2024 privind infiintarea apartamentelor sociale in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare pentru copii cu handicap sever Cilarasi. precum si aprobareca Regulamentelor de Organizare si Functionare ale
acestora; prevederile Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 27/08.02.2023 pentru aprobarea reorganizirii Serviciului
Rezidential din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi, in apartamente sociale;
prevederile Hotérarii Consiliului Judetean Cildrasi nr. 57/29.04.2024 privind darea in administrare a 4 apartamente Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi; prevederile Ordinului nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului
— cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor peniru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masuri de asistenta sociald; prevederile dispozitiei Directiei Generale de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului
Calaragi nr.481/09.09.2025 privind aprobarea formatului si continutului contractului de servicii sociale pe baza modelului cadru
prevazut de Ordinul nr. 1126/2025; prevederile Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
prevederile art. 8 alin. (1), art. 11 alin. (1)~(3). art. 15 alin. (4) lit. g) din Regulamentul cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului, aprobat prin Hotédrérea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare; prevederile art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare; prevederile art. VI alin. (1), art. VII alin. (1) din Legea nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului; prevederile art. 46 alin. (1) 5i (2), art. 49 alin. (1) 5i (2), 123 alin.
(3) i (5) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completirile ulterioare;
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare; prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali; precum si prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), d), f), alin. (2) lit.
c) si alin. (5) lit. b) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

DIRECTOR EXECUTIYV, /
Nicoleta CRACIUN -
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KUNANIA
JUDETUL CALARASI
CONSILIUL JUDETEAN CALARASI o
HOTARARE
privind infiintarea apartamentelor sociale in cadrul in cadrul Complexului
de Servicii Comunitare pentru copii cu handicap sever Cilirasi
precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora

Consiliul Judetean Calarasi, intrunit in sedinta extraordinara din 05.06.2024,

Avénd in vedere:

- raportul Compartimentului Guvernants Corporativa si Institutii Publice Subordonate, nr. 9765 din 04.06.2024;

- avizul Comisiei pentru Activitati Stiintifice, fnvatémént, Sénatate, Cultur, Culte, Protectie Sociala, Sportive si de
Agrement;

- avizul Comisiei pentru Administratie Publice Locald, Juridica si de Discipling, Apérarea Ordinii Publice, Respectarea
Drepturilor si a Libertatilor Cetatenilor si ale Minoritatilor Nationale;

- adresa nr. 30449 din 03.06.2024 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi, inregistrata
la Consiliul Judetean Cilarasi sub nr. 9704 din 03.06.2024;

- nota de fundamentare nr. 26926 din 10.05.2024 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Cildragi, Inregistrati la Consiliul Judetean Calaragi sub nr. 8407 din 13.05.2024;

- prevederile Hotararii Consiliului J udetean Cilarasi nr. 27/08.02.2023 pentru aprobarea reorganizirii Serviciului
Rezidential din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Cilarasi, in apartamente sociale;

- prevederile Hotararii Consiliului Judetean Cilarasi nr. 57/29.04.2024 privind darea in administrare a 4 apartamente
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Cilarasi;

- prevederile art. 8 alin, (1), art. 11 alin. (1)-(3), art. 15 alin. (4) lit. g) din Regulamentul cadru de organizare si
functionare al Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 797/201 7,
cu modificérile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- prevederie art. V1 alin. (1), art. VII alin. (1) din Legea nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- prevederile art. 123 alin. (3) si (5) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), d), D), alin. (2) lit. c) si alin. (5) lit. b) din Ordonanta de urgents a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. - Se aprobi Infiintarea si Regulamentul de Organizare i Functionare al Apartamentului social nr, 1 situat in mun.
Caldrasi, str. Macului nr. 4, bl. H15, sc. C, ap. 2, parter, conform Anexei nr. 1, parte integrant3 din prezenta hotirare.

Art. 2. - Se aproba infiintarea si Regulamentul de Organizare si Functionare al Apartamentului social nr. 2 situat in mun.
Céldrasi, str. Belsugului nr. 12, b, K22(M4), sc. C. ap. 2, parter, conform Anexei nr. 2, parte integranti din prezenta hotirare.

Art. 3. — Se aprobd infiintarea si Regulamentul de Organizare si Functionare al Apartamentului social nr. 3 situat in
Caldragi, str. Zefirului nr. 8, bl, H23(M23), sc. D, ap. 4, et. 1, conform Anexei nr. 3, parte integrantd din prezenta hotirare.

Art. 4. — Se aprobd infiintarea si Regulamentul de Organizare si Functionare al Apartamentului social nr. 4 sitat in
Caldrasi, str. Victoriei nr. 3, bl. G6, sc. B, ap. 1, parter nr. 4, conform Anexei nr. 4, parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 5. — (1) Potrivit prevederilor articolelor 1 — 4 se modifica Tn mod corespunzitor Hotirdrea nr. 62/2002 privind
aprobarea Organigramei, a Statului de functii si a Regulamentului de organizare i functionare ale Directiei Judetene pentru
Protectia Drepturilor Copilului - Cildrasi, Anexanr. 2, Hotdrarea nr. 89/2002 privind infiinfarea, in cadrul Directiei J udetene
pentru Protectia Drepturilor Copilului — Calérasi, a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever
Caldrasi si Hotararea nr. 106/2004, privind infiintarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cilarasi,
aprobarea Organigramei, a Statului de functii si a Regulamentului de organizare §i functionare, Anexa nr. 3.

(2) in urma modificarilor mentionate la alineatul (1), Complexul de Servicii Comunitare pentru Copii cu

Handicap Sever Calarasi va avea in structura sa urmétoarele servicii sociale: Apartamente Sociale, Centrul de Recuperare de
Zi pentru Copii cu Handicap Sever si Compartiment de Consiliere si Asistentd a Persoanelor cu Tulburari de Spectru Autist.

Art. 6. — Beneficiarii centrului rezidential inchis $i personalul angajat in acest centru vor fi preluati, conform Planului de
masuri intocmit de catre Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului si aprobat prin Dispozitia Directorului
executiv nr. 425 din 07.05.2024.

Art. 7. - incepénd cu data prezentei, se revoci Hotararea Consililui J udetean Cildrasi nr. 91 din 29.05.2024.

Art. 8. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi va duce la indeplinire prezenta.

Secretarul General al Judetului, prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor Oficial, va comunica
prezenta hotdrdre cu caracter normativ: Prefectului Judefului Caldragi, Presedintelui Consiliului J udetean Cilirasi,
Compartimentului Guvernanti Caorporativa si Institutii Publice Subordonate si Directiei Generale de Asistentd Sociali si

PRESEDINTE,
ec. Vasile ILTUT & CONTRASEMNEAZA,
= =d ‘ : SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
- Aurel PA CHIV
Nr. 101 ﬂ
Adoptata la Ciliras

Astizi 05.06.2024, Ch\L

Redactat, cons. juridic, Daniela CONSTARTTN, in 4 exemplare.
[N I






Prnager v A e et Byea we A0L i 05, 06,2004
/ REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
»APARTAMENT SOCIAL nr. I CALARASI”,
- cod serviciu social 8790CR-C-I-
din cadrul
COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE
PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,, APARTAMENT
SOCIAL nr.1 CALARASI”, component functionald a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caldrasi (D.G.A.S.P.C.),
aprobat prin Hotararea nr. 101 din 05.06.2024 a Consiliului Judetean Calarasi, in vederea asigurdrii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,, APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Caldrasi , cod serviciu social 8790CR-C-I, este administrat de furnizorul Directia
Genearald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Calarasi, acreditati conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr.00258, eliberat la data de 17.04.2014 i infiintat in acord cu modificarile legislative, prevazute la art.VI alin (1),
art.VII alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, cu modificirile i completirile ulterioare, prevederile Hotdrarii Consiliului Judetean Cildrasi nr. 27 din
08.02.2023 privind aprobarea reorganizérii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentru
Copii cu Handicap Sever Cilaragi, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Caldrasi nr. 39 din 22.02.2023 pentru
aprobarea procedurii privind cumpérarea unor bunuri imobile, pentru infiintarea de apartamente sociale pentru copii §i
tineri cu dizabilitati institutionalizati, prevederile Hotérarii Consiliului Judetean Cilarasi nr. 57 din 29.04.2024 privind
darea in administrare a apartamentului socia] achizitionat pentru copii si tineri cu dizabilitati institutionalizati.
~APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil tip apartament cu 4
camere, destinat protectiei de tip rezidential a copiilor i tinerilor cu dizabilitati severe, separati de familiile lor i are
sediul in mun. Caldrasi, str. Macului nr.4, Bl. H15, sc.C, ap.2, parter.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” este acela de a asigura accesul
copiilor/tinerilor cu dizabilitati severe, separafi temporar sau definitiv de parintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului, prin desfasurarea unui ansamblul de activitai (gazduire, ingrijire personald, educatie non-formali si
informala, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viati independenti) realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depsirii situatiilor de dificultate,
prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii, a
reintegrérii/integrarii familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.] CALARASI” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei
sociale, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati,
precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” este infiintat prin Hotardre a Consiliului
Judetean Calérasi si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cilarasi, in
regim de componentd functionala, fard personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social ,, APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, APARTAMENT SOCIAL nr.1

CALARASI” sunt urmitoarele:
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participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finindu-se cont, dupi caz, de véarsta si
de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, paringii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdfi de integrare

. sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitaii cu serviciul public de asistentd sociala

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, APARTAMENT SOCJAL nr.1 CALARASI” din cadrul CSCCHS
sunt:

a) copiii cu dizabilitifi severe, separati definitiv sau temporar de parintii sai aflati in situatie de dificultate sau
in risc de excluziune social;

b) tinerii cu dizabilitati severe care au dobéndit capacitatea deplina de exercitiu, au beneficiat de o masurd de
protectie speciala, jar daca isi continua studiile o singuré daté in fiecare forma de invatamant de zi, pot beneficia la cerere
de serviciile centrului pe toati durata continudrii studiilor, dar fara a se depisi vérsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitate deplind de exercitiu i au beneficiat de o masura de
protectie speciald, dar care nu fsi continua studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntai cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioads de pana la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitérii
integrarii sale sociale; _

d) tinerii cu dizabilitati severe care nu au dobandit capacitate deplind de exercifiu, pusi sub interdictie in
conditiile legii, fara posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntai cu riscul excluziunii sociale, beneficiaza
de continuitatea masurii de protectie in regim rezidential pana la soluionarea transferurilor in institutii destinate
protectiei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
A. Acte necesare:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au Implinit vérsta de 10 ani;
certificatul de orientare scolara si profesionala;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotdrirea de plasament sau sentinga dati de instan{a de judecatd;
ancheta psiho-sociald de la Primaria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociald;
raport de evaluarea initiald;
raport de evaluare complexa;
certificatul de nagtere al beneficiarului;
copie dupi B.1.( C.I.) al beneficiarului;
copie dupa B.1. (C.1.) al périntilor;
adeverinta medicald a copilului;
adeverinte medicale ale périntilor;
certificat de casatorie, deces sau sentinta judecitoreasca de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de péna la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.L.P.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit vérsta de 16 ani.
Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copiii cu dizabilitati neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de parintii sii/ tineri(fete §i bieti)
aflati in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald, pentru care se propune masura plasamentului.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru.

Propunerea de plasament la ,, APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” din cadrul CSCCHS se formuleazi

numai dupd ce managerul de caz din DGASPC Cildrasi a {inut cont de principiul proximizirii, s-a consultat cu
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reintegrarea in familie si nu s-a identiticat o forma de protectie de tip familial ori asistent maternal.

Fiecare copil/tandr este admis in cadrul centrului in urma unei evaluari complexe a nevoilor sale specifice, in baza
hotérérii Comisiei pentru Protectia Copilului Calarasi, ori a instantei Jjudecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament
in regim de urgenta, emise de catre directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caldragi, care
are drept anexe, dupd caz urmitoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare scolari i profesional in invataméntul special/sau invatamantul de masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se face conform
Ordinului nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

E. Modalitatea de stabilire a contribuiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor rezidenyi din cadrul centrului se
stabileste, de citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta judecitoreasca, dup4 caz, in conditiile stabilite
de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI CALARASI
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER CALARASI

CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale

Pirtile contractante: ) } o
L.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.AS.P.C

Calaragi), denumita in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Calarasi, str. Bérdganului, nr. 1,
Jjudetul Calarasi, cod de inregistrare fiscala 17157183, Certificat de acreditare Seria AF, nr.000258, reprezentata

prin , avand functia de Director executiv

si

2. BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE

a) Copilul/tAnarul... ...t (numele beneficiarului de servicii
sociale, aflat in plasament in servicii sociale de tip rezidential), CNP .........oocoveoemrvoreeresrereeseeeeeeeene . posesor al C.I. seria

e I e, ,

b) Périntii copilului

- OMIUL ...ttt e et eee e ee s . domiciliat in localitatea
........................................................ 5 I e nnceeeeny. JUAETUL L,
posesor al C.I. seria ......... 01 , eliberatd ladatade .................... & U URUO RO SRRURRIUOT ,
incalitatede ...................... , (conform certificatului de nastere al copilului)

- OAMNA ittt ettt eae et s domiciliata in localitatea
.............................................. 3 SIL e irennnenenny JUAETUL sy
posesoare a ClL seria ... Ir. everen e Cliberatd la data de
ettt , in calitate de .......................l , (conform certificatului de nastere al
copilului),

avénd in vedere urmitoarele prevederi legale:

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii si a
normelor metodologice privind intocmirea PIP;

- Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plati a alocatiei lunare de plasament;

- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie specialg;

precum si urmdtoarele documente Intocmite conform legislatiei specifice:

- Evaluarea detaliati cuprinsi in raportul de evaluare detaliati

- Planul individualizat de protectie

- Dispozitia/Hotdrarea CPC/ Sentinta Civild nr........, P ST ,

convin asupra urmdtoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau juridica,
publica ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoand
fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimé acordul de
vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale.



4cordaaril ae servicil socidie,;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului individualizat de protectie, realizat in urma evaludrii detaliate;

1.4. servicii sociale - activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii viefii. Serviciile sociale sunt servicii de
interes general si se organizeazi in forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate §i de
nevoile particulare ale fiecdrei categorii de beneficiari.

- 1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale
de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioadd;

1.6. revizuirea san completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusd planului
individualizat de protectie pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de
servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane
si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru to{i furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii; ansamblu de norme ce contin criterii masurabile de structurd, de proces si de rezultate, in baza
cdrora se stabileste nivelul de calitate a serviciului social;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majori - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea i, respectiv, indeplinirea
acestuia,

1.12. evaluarea initials - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum s§i a prognosticului acestora, efectuaté prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea
si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru
elaborarea planului inifial de mésuri;

1.13. planul individualizat de protectie - documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia i a familiei sale, in vederea integrarii
copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

1.14. evaluarea complexi/detaliati - activitatea de investigare §i analiza a stérii actuale de dezvoltare si de integrare
sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care intretin situatia de dificultate in care acesta
se afly, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor:
asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de informare, consiliere, asistenta si ingrijire,
sprijin pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul individualizat de protectie si in vederea atingerii
finalitatii PIP, conform acreditarii DGASPC ca furnizor de servicii;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: conform planului individualizat de
protectie si licentei de functionare a serviciului social.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este conform standardelor de cost aprobate la nivel
national;

3.2. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestora de a
iesi din starea de dificultate;

3.3. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta
judecitoreascd, dupd caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

4, Durata contractului

4.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada maésurii de protectie
speciala in cadrulserviciilor socialede tip rezidential.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mdsurilor previzute in planul individualizat de protectie;

5.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

5.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin prezentul
contract;

6.3. de a modifica/ completa obiectivele/activititile planului individualizat de protectie;

6.4. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-a furnizat informatii
eronate si/sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate;

6.5. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:



drepturile beneticiarului de servicu sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. s& depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
conditiile prevazute de lege;

7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordérii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

7.5. sd reevalueze periodic situagia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;

7.6. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.7. sa ia in considerare dorinfele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

7.8. de a informa serviciul public de asisten{d in a carui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1, In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale prevazute in planul
individualizat de protectie;

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de protectie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunita{ii acordérii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind interventia sociald care i se
aplica, putdnd alege variante de interventie, daci ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar, in conditiile legii;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea sa si situatia socio-familiald si sd& permitd
reprezentantilor D.G.A.S.P.C Cilarasi sé verifice veridicitatea acestora;

9.2. sa participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea planului
individualizat de protectie;

9.3. sé respecte termenele prevazute in planul individualizat de protectie;

9.4. si respecte regulamentele D.G.A.S.P.C Cildrasi (reguli de comportament, program, persoane de contact,
frecventarea scolii, etc);

9.5. sa anunte orice modificare interveniti in situatia sa personald pe parcursul acorddrii serviciilor sociale;

9.6. si se implice activ in realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si in identificarea de solutii
pentru depasirea situatiei de criza care impune continuitatea protectiei speciale pentru copil;

9.7. si colaboreze cu furnizorul de servicii sociale, si rdspunda invitatiilor ori de cate ori este nevoie, sd dea curs
solicitdrilor, s& participe activ la sedintele de caz cind este convocat, si prezinte managerului de caz documentele
solicitate;

9.8. sd suporte, in calitate de périnte, contributia stabilitdi de Comisia pentru Protectia Copilului/ instanta
judecatoreascd, ca si cota parte din costurile serviciilor furnizate copilului de citre D.G.A.S.P.C Cildrasi;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal/ in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialigtii implicafi in implementarea planului individualizat de protectie si de a formula rdspuns
in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legitura cu incheierea, modificarea, executarea si incetarea prezentului contract vor fi
supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, pértile contractului nu reusesc sa rezolve in mod amiabil
o divergent# contractuald, se pot adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:



airecr;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioaré al
furmzorulm de servicii sociale;

- ¢) incalcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacé este

invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea acreditirii sau a licentei de functionare a furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate sau schimbarea obiectului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in misura in care este afectatd acordarea serviciilor sociale;

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora §i care
nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4, Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furmizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in data de............... , in doua exemplare, cfite unul pentru fiecare
parte contractanta.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARI DE SERVICII SOCIALE

D.G.A.S.P.C Calarasi Copil ( cu vérsta peste 16 ani) /tndr
Director Executiv,

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) reintegrarea in familia naturald;
b) integrare in familia largit3;
¢) plasament la asistent maternal profesionist;
d) adoptia interna;
e) integrarea socioprofesional a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeazi s pardseasca sistemul de protectie
a copilului;
f) transferul intr-o altd unitate de protectie speciali;
¢) incetarea de drept a acordarii serviciilor (decesul)
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” din cadrul
CSCCHS au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertfile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasd, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanti personald ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;
c) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditile care au
generat situatia de dificultate;
¢) s4 fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARAS!I" au
urmditoarele obligatii:
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economici;
b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislagia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;
e) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, APARTAMENT SOCIAL ar.1 CALARASI” din cadrul CSCCHS
sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitafi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gézduire pe perioadd determinati;

3. ingrijire personala;

4 educatie non-formala si informals;

5.asistentd sociala, consiliere sociald, management de caz ;
6. asistentd psihologica, consiliere psihoeducationala si sprijin emotional; terapie cognitiv-comportamentald;
7.activitati de abilitare si reabilitare;

8. terapie ocupationald, ludoterapie;

9.activitati pentru formarea deprinderilor de viaa independenta;

10. asistentd medicala continu;

1 1. socializare, activititi culturale si de petrecerea a timpului liber;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice gi publicului larg despre domeniul sdu
de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.campanii de informare a specialigtilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activitatilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. constientizarea §i sensibilizarea populatiei;

6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitétii;

7. formularea si afigarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilititi;

9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitifilor acestuia;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:

1.activitdti desfasurate cu ocazia marcérii anumitor zile:

- 2 Aprilie — Ziua Internationali de Constientizare a Autismului;
- 21 Martie — Ziua Mondiald a sdr. Down;
- 1 iunie - Ziva Internationald a Copilului;

- 5 funie ~ Ziua Nationala Impotriva Violentei asupra Copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilitagi

2. afigarea de postere care si promoveze drepturile copiilor cu dizabilitati

4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale i neguvernamentale

5. misiunea cunoscutd §i promovatd in cadrul centrului si in comunitate

6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi si parinti ai copiilor,
profesori etc

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;

4, rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunatatire a serviciilor sociale
rezultate in urma vizitelor de monitorizare;

5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia si participarea la actiuni de formare profesionald
si perfectionare continui;

6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitéi:

1.intocmirea necesarului de buget propriu i al planului anual de achizitii publice;

2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

3.atragerea de fonduri si donatii in vederea Imbunatatirii bazei materiale a centrului;

4. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;

6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numarul de-posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” are urmitoarea structurd de personal,
conform statului de functii aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Célérasi nr............... Jvirermeeecsnine s e , din
care:

a) personal de conducere: este reprezentat de seful de centru care coordoneaza toate serviciile sociale,
componente ale CSCCHS Calérasi.

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical si medic care asigurd interventii
specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS Calérasi.

c) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii pentru toate
serviciile sociale, componente ale CSCCHS Calarasi

d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Célédrasi” este format din:

- personal de specialitate de ingrijire si asistenti: educatori §i supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.

e) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

Structura organizatorici, numarul de posturi §i categoriile de personal care funciioneazi in cadrul
apartamentului se aprobd prin Hotardre a Consiliului Judetean Cilarasi, la solicitarea DGASPC Céldrasi vizatd si
aprobatd de Colegiul Director al DGASPC Calirasi.

‘ Numdérul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu este prevazut post
de coordonator de specialitate.

Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigura prestarea serviciilor in cadrul apartamentului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de Servicii

Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever si este format din:
a) sef centru (cod COR 134401),

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Asiguri coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului §i
propune conducerii DGASPC Cilarasi sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii
etc.;

2. Elaboreazi rapoariele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor si
intocmeste informdri pe care le prezintd conducerii DGASPC Calarasi;

3. Propune participarea personalului la programele de instruire si perfectionare;

4. Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatigirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor,
precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5. Intocmegte raportul anual de activitate pentru personalul complexului;

6. Asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numérului de personal;

8. Desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. Ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul Complexului;

10. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de peronalul din cadrul Complexului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor activititi sau , dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

11. Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru gi a regulamentului de organizare
si functionare;

12. Reprezintd serviciul in relatiile cu DGASPC Cilarasi §i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tari si strainatate, precum si in justitie;

13. Asigura comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei si
de 1a nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

14. Intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;

15. Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

16. Asigurd incheierea cu beneficiarii a coniractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. Asiguri accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;

18.Urmareste si asigura desfasurarea in mod corespunzitor a activitatii de evaluare si reevaluare trimestriala a
conditiilor care au condus la stabilirea masurilor de protectie existente ;

19. Ia toate mésurile pentru asigurarea conditiilor materiale §i sanitare corespunzitoare copiilor institutionalizati ;

20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeazi periodic activitatea personalului verificand respectarea modalitatii de lucru in fiecare sector
,conform procedurilor operationale si ia masuri corespunzitoare de imbunitiire a acesteia ;



masurt operative §1 potrivite pentru preintimpinarea imbolnavirilor si efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune mdsurile necesare si urmareste dotarea copiilor cu imbracdmintea §i incéltdmintea adecvatd fiecarui
sezon, cu rechizite gcolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele necesare specifice mediului familial ;

24, Verificd cantitatea si calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;

25. Intocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate si administrativ, descriind activitifile si
responsabilitatile postului clar si explicit ;

26. Evalueaza anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazd, coordoneazd si raspunde de activitatea personalului din cadrul complexului si semneazi
documentele de plata alaturi de contabilul unitatii;

28. Participa la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor institutionalizati (organizarea
de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de invétamant superior in
domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomé de licentd ai invatdméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) educator (234203);
b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmierd 532103);
c) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
e) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor, identificarii de resurse;
c¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazi conducerea centrului situaiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbundtétire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectdrii legislatiei;
g) cunoaste legislatia In domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeaza asupra modificdrilor ce survin
ulterior;
h) actioneazi prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale D.G.A.S.P.C. Cildragi;
i) respectid Prevederile prezentului Regulament de Organizare §i Functionare , Regulamentul D.G.A.S.P.C. ,
Regulamentul de Ordine Interioara, Codul Etic, respectd misiunea si orice alte prevederi specifice angajatilor;
k) respectd toate drepturile copiilor prevdzute in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copiilor;
1) participd la formele de perfectionare organizate de citre D.G.A.S.P.C.Cilarasi;
m) respectd prin activitatea pe care o desfigoara normele de prevenire a incendiilor, de protectia muncii si celor
privind protectia mediului;
n) respecta prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a degeurilor ;
0) are obligatia in cazul in care existd suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului si ingtiinteze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

= Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

= Asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social,

= Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identific#rii de resurse etc.,

= . Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate §i respecta atributiile previzute in fisa postului:

* este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la alegerea i
aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de nevoile identificate;

» asigurd administrarea tratamentului pe cale orald, rectald si cutanatd, conform indicatiilor primite de la asistentul
medical, in absenta sa.

= asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea respectarii si
afirmarii personalitatii copilului;

= participa la intalnirile organizate de seful direct cu managerul de caz, in scopul analizarii situatiei copilului,
cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

= este desemnat persoand de referintd pentru copil/tdnar si intocmedte programul de acomodare, cu sprijinul
specialistilor din institutie;

= prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de handicap care sunt
principalele reguli de organizare a institutiei.
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*  pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora si il reevalueaza priodic
impreund cu. cadrele didactice responsabile de educatia formala, mentine permanent legatura cu scoala, comunica
personalului didactic anumite informatii despre copil pe care le considera utile pentru stimularea dezvoltirii intelectuale
si facilitarea adaptarii la mediul gcolar, participa la toate reuniunile cu parintii in cadrul unitéfii de invitdmant, suplinind
absenta acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor scolare;

» proiecteazi si realizeazi activitafi educafionale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv; urmareste in cadrul
echipei continuitatea acestor stimuliri comportamentale;

=  organizeazi si anima activitatile de recreere/socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul lor de dezvoltare;

= intocmeste si reevalueaza periodic PIS educatie, PIS recreere si socializare, PIS dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta si alte documente, anexe la PIP, stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare al copiilor §i in
concordant3 cu tipul dizabilitatii / gradului de handicap;

» participa la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui, tindnd cont de preferintele
rezidentilor, daca acest lucru este posibil;

» supravegheaza prezenta in unitate a rezidenilor, informeaza de urgentd asistentul medical si seful direct despre
situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind conditiile in care acestea s-au produs; participa
conform procedurilor existente, la cautarea §i aducerea acestora in unitate;

* jdentificd primele semne de alterare a stirii de sanatate si solicitd intervenia asistentului medical; cunoaste
tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie;

= stimuleazi formarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ale tuturor copiilor; asigura personal
igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea tuturor trebuintelor de baza (hrénire,
odihnd, imbricat/dezbricat, etc); in acordarea acestor ingrijiri manifestd ribdare, tolerantd, calm, respectand ritmul
fiecdrui copil si evitdnd manipularile bruste, riscante pentru integritatea fizicé a copiilor;

* asigurd supravegherea permanenti a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea comportamentelor
inadecvate, a starilor de agitatie, etc.; raspunde de integritatea fizici si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia
oricaror forme de abuz fizic, psihic, sexual , informeazi asistentul medical si seful direct cu privire la aparitia oricdror
suspiciuni sau elemente abuzive, notificind in scris contextul in care au fost identificate, efectele abuzului asupra
copilului, persoanele implicate, etc.;

» respects, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: imbind cerinfele fatd
de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise, ferme, dar acordd raspuns imediat
nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap; stipaneste metode $i tehnici educative de modelare
comportamental axate pe disciplinare pozitivd ( recunoasterea calititilor/reusitelor copilului, sanctionarea educativa,
etc); este interzisa aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activititile desfasurate cu beneficiarii;

= mentine legitura cu psihologul, logopedul si kinetoterapeutul din cadrul complexului; aplicd recomandarile
acestora g§i urméreste evolutia copiilor;

» respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferatd de copil;

* cunoaste particularitatile de vérstd, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel incat sd poatd
stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

* abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, férd antipatii §i favoritisme;
demonstreaza fermitate si consecventd, evitd aparitia carentelor de autoritate, urmarind continuitatea aplicrii aceloragi
stilurilor educationale de citre tofi membri echipei de ingrijire;

= ajuta copilul si dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii, cu copiii din institutie si din unitatea de
invitimant frecventats, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicafi in derularea PIP; incurajeazd copiii si-si
exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

» participa la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical.

» rispunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu;

* actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar ;

» aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii care apar si le considerd ci pot aduce prejudicii
sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

» stabileste §i mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membrii familiei sau alte
persoane importante pentru copil/tanér; rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate;

* participa la intalnirile de schimbare a turelor fard a parasi locul de munca in cazul intarzierilor si/sau absentei
celuilalt coleg, pani la solutionarea acestor probleme de cétre seful direct; redacteazi raportul de turé, consemnénd toate
problemele de sinatate, comportamentale, educationale sau administrative ivite pe perioada turei,

* participi la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimandu-si deschis opinia cu privire
la toate aspectele pe care le considerd a fi solufionate;

= intocmeste raportul de activitate pentru luna precedenti si planificarea activitafilor pentru luna in curs, conform
obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nagtere a rezidentilor la a céror aniversare a participat, intocmeste
fisa de control comportamental (atunci cand este cazul), intocmeste notificéri pentru evenimente importante, completeaza
si respectd programul zilnic de activitati, tindnd cont de securizarea primard dar §i de diversificarea actiunilor ce pot
stimula educational beneficiarii; documentele intocmite sunt inregistrate, semnate de supervizor si avizate de seful de
centru;

= preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urméreste si indrumé copiii in
gestionarea lor si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

* intocmeste necesarul de materiale, imbricaminte, echipament, rechizite si alte articole de inventar, verificd
corespondenta datelor scriptice / faptice §i semneazi bonul de eliberare din magazie a materialelor respective, rispunde
de modul de gestionare al acestora; participa la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are voie s&



cu grad de uzura avansat;

* cunoaste $i asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

* cunoaste i respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROI, PI, Codul etic
si procedurile de lucru specifice;

= isi insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

* actioneazi in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

» pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

= respecta principiile care-stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice

= aplica si respectd normele de protectie a muncii, de sdnatate si securitate in munca, de evitare a accidentelor si
de profilaxia imbolnavirilor;

® respecta relatiile ierarhice;

= respecta programul de lucru stabilit si normele de disciplind a muncii ;

= se prezinta periodic la examinarea medicald efectuatd de medicul de medicina muncii;

" reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

= asigurd pastrarea in bune conditii a documentelor interne, participd la arhivarea lor;

= declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si
bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

= se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in conditii de
siguranta;

= lanevoie, n situatii limita, poate activa si pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

= indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhicg, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :

> Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,

» Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social,

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.,

> Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate gi respecta atributiile prevazute in fisa postului:

> Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asigurind responsabil
supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, in situatii limitd, poate activa si pe timpul zilei,
functie de problemele ivite;

> Predarea si preluarea turei se face atit scris, cét §i verbal, informéndu-se complet asupra starii de s#ndtate si
integrirtate psiho-fizica a rezidentilor si consemnénd in raportul de tura toate problemele ce necesita o atentie deosebita;
isi organizeazd activitatea acorddnd atentie sporitd nevoilor identificate, astfel incat si existe un control absolut al
problemelor ivite(situatii de agitatie psihomotorie, insomnii, tulburari de deglutitie si alimentare diverse, diureza, fuga,
tratament deosebit, etc)

» organizeazd activitdti de autogospodirire cu scop de formare/dezvoltare a unior deprinderi de viatd
independentd, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de implicare ;

» Supravegheazi, indrumd sau intervine personal pentru efectuarea sau mentinerea igienei corporale si
vestimentare a rezidentilor, inclusiv in efectuarea biii de seard, ori de céte ori este nevoie pe perioada noptii i
obligatoriu, dimineata inainte de predarea turei ; intervine aldturi de educatori pentru asigurarea igienei unghiilor, parului,
urechilor — prin taiere-tundere-curdtare, periodic ; in acest sens, rispunde de igiena personali a rezidentilor, pe perioada
turei ;

> Supravegheaza somnul rezidentilor, noteazi si transmite eventualele tulburdri de somn pe care le
identifica (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi ; apneea de somn) si caracteristicile lor (durata,
frecventa, intensitate) ;

» Stimuleaza dobéandirea controlului sfincterian de cétre rezidentii enuretici, respectdnd programul de trezire din 2
in 2 ore;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orala, rectald si cutanati, conform indicatiilor primite de la asistentul
medical, in absenta sa.

» Raspunde de securitatea si starea de sindtate a copiilor 1n tura de serviciu.

» La nevoie, poate activa §i pe timpul zilei, atunci cind existd personal subnormativ, insofeste copiii din
apartamentul social la evenimente publice sau alte activitdti (excursii, iegiri in comunitate, la scoala,etc).

» Nu aplicd nicio formid de agresiune fizica, psiho-fizica, emotionald rezidentilor, fiind interzise cu desavirsire
pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrana, materiale, medicamente, etc, umilirea, jignirea, defiimarea, sfidarea,
etc.

> intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in pericol
séindtatea §i viata persoanei sau a celorlalti rezidenti; consemneaza de fiecare data aplicarea méisurii de contentionare, atét
in raportul de turd cét si in fisa speciald de control comportamental, detaliind situatia ce a impus mésura de contentionare;

> Aranjeazd dulapurile §i paturile beneficiarilor ori de céte ori este nevoie;

» Asigurd pastrarea curiteniei in timpul noptii, in camera de zi, pe holuri i grupuri sanitare

» Asigurd microclimatul in modulul de ingrijire, prin ventilatie naturald corespunzitoare, evitind expunerea
copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, luming stridents;

» Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediaté astfel incét s fie asigurate permanent conditiile
de locuit ale rezidentilor;

» Impreuna cu educatorii, tine evidenta strictd, cu semnaturi de predare primire, a echipamentului si lenjeriei de

pat;



lglelllC SANUATE, raspunue de eviuenld acesiora,

» Ofera copiilor in permanen;a un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

» 1In cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef sau inlocuitorul sau legal 11
va insoti pe acesta la spital.

» Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, administrator, pompieri, politie, serviciu ambulantd);

> Se va prezenta la controlul medical periodic efectudnd si analizele medicale indicate de medicul de medicina
muncii; va anunta orice imbolndvire infectocontagioasa este prezentd in randul membrilor familiei, sau pe care o
prezinta, i care poate prezenta un risc crescut de contaglune printre beneficiari;

» Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara;

» Participa la sedintele de lucru stabilite de supervxzor sau seful de centru, face propuneri pentru imbunititirea
activitatii sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei desfasurari a activitatii sale.

% Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;

» Respecta normele PSI si de Protectie a Muncii;

» Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de prezenta;

> Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul
copiilor;

» Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

» Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

> Se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi
de activitatea profesionala.

» Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu noile cerinte si
reglementari legale.

MEDIC PRIMAR- ATRIBUTIL

» Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor, identificérii de resurse etc.;

» Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

> Sesizeaza conducerii Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Céldrasi situaii care
pun in pericol sigurana beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentului serviciului social;

> intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

» Face propunerl de imbunatatire a activitatii in vederea cregterii calitifii serviciului gi respectdrii legislatiei;

» Organizeazi si raspunde de activitatea de asistentd medicald acordatd tuturor beneficiarilor apartamentelor
sociale din cadrul Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Cldrasi;

» FEfectueaza examenul general al beneficiarilor la primirea in centru §i consemneazd in figd rezultatele
examinarilor;

» Intocmeste fisa medicala in care sunt trecute toate informatiile referitoare la antecedentele personale fiziologice
si.patologice ale copilului si familiei sale, imunizirile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la
administrarea unor medicamente, rezultatele analizelor etc., anterior i pe perioada sederii copilului la apartamentul
social.

» Urmireste si raspunde de starea de sinitate a beneficiarilor din cadrul apartamentelor, stabileste si efectueaza
examindri periodice, prescrie medicamentatia necesard §i supravegheazi aphcarea tratamentelor specifice;

» Depisteaza, izoleaza si aduce la cunostin{d conducerii Complexului orice boald infecto-contagioasa, rinire sau
vitdmare importantd, boald ce necesiti spitalizarea precum si abaterile de la normele sanitare constatate;

» Efectueazi ancheta epidemiologica preliminard in cazul aparitiei unor focare de boli transmisibile;

> Informeazi conducerea Complexului despre orice imbolndvire a beneficiarilor, diagnosticul si medicatia
prescrisa sau, dupa caz, unitatea spitaliceasca unde au fost internati acestia,

» Face vizita beneficiarilor la apartamente si ii examineazi pe cei care prezintd semne de fmbolndvire si
recomanda masurile medicale necesare, verificdnd in acelagi timp si igiena individual a acestora;

Controleazi zilnic §i raspunde de aplicarea mésurilor de igiens si dezinfectie a tuturor incéperilor;

Coordoneazi si raspunde de activitatea medicald a tuturor asistentelor medicale din cadrul Complexului,
Supravegheaza tratamentele medicale executate de asistentele medicale, iar la nevoie le efectueazi personal;
Intocmeste, semneazi si parafeazi condicile de medicamente pentru beneficiari;

Verifica si parafeaza registrele de consultatii si tratamente;

Urmdreste activitatea de luare a probelor alimentare, etichetarea §i pastrarea in frigider a acestora si informeaza
operativ conducerea Complexului daca se constata nereguli;

» Intocmeste impreund cu echipa pluridisciplinara, fisele de evaluare/reevaluare, planurile de interventie,
planurile individualizate de servicii pentru toti beneficiarii, precum si fisele de iesire in caz de nevoie;

» Raspunde de organizarea gi functionarea carantinei, in diferite situatii;

» Stabileste atributiile cadrelor medicale care sunt obligate s& insoteasca beneficiarii bolnavi la controale de
specialitate sau la internarea in spital;

» Controleaza §i supravegheazi curdtenia din unitate, respectarea indicatiilor privind orele de mas3, perioadele de
somn §i organizarea regimului de viata al beneficiarilor, informeaza conducerea unitatii cu privire la abaterile constatate
in acest sens;

» Urmdreste respectarea normelor igienice, de portionare si distribuire a hranei beneficiarilor;

». Urmireste stocurile de medicamente, materiale sanitare si echipamente medicale necesare bunei desfasuriri a
activitafii de asistentd medicald;

» Intocmeste baremul aparatului de urgenti si respectarea acestuia de citre personalul medical;

VVVVVY



bune! destasurari a activitatn de asistenta medical;

> Supervizeaza receptia, depozitarea, eliberarea §i administrarea medicamentelor pentru beneficiari, respecténd
toate principiile si situatiile posibile;

» la masuri pentru trimiterea la medicul specialist a beneficiarilor, atunci cand situatia o impune;

» Colaboreazi permanent cu medicul de familie al beneficiarului, cu medicii specialisti $i medicii curanfi in
perioada interndrii in unititi medicale, in vederea satisfacerii nevoilor individuale de sanétate;

» Recomanda si controleazi aplicarea masurilor curativo-profilactice menite s apere sdnitatea beneficiarilor si
propune conducerii Complexului masurile igienico-sanitare ce se impun;

» Acorda asistentd medicald curentd si de urgentd pentru beneficiari;

» Poarta echipamentul de protectie previzut de normele in vigoare;

» Respecta regimul substantelor toxice si stupefiante §i supravegheaza modul de folosire al acestora, conform
legislatiei in vigoare;

> Asigura, alaturi de tot personalul din cadrul Complexului realizarea masurilor privind siguranta si securitatea
beneficiarilor;

» Participa la toate sedintele in care se discutd problemele ce privesc starea de sanatate a beneficiarilor;

> Asigura pistrarea rezultatelor investigatiilor la foaia de observatie si evidentele specifice acesteia;

» Urmireste rezultatele controlului medical anual al salariatilor din cadrul Complexului si informeaza conducerea
unitatii despre eventualele probleme;

» Are un comportament etic cu restul personalului angajat, cu beneficiarii, apartinitorii acestora si colaboratorii;

» Coopereaza permanent cu echipa pluridisciplinard a unitatii in vederea obtinerii celor mai bune rezultate din
punct de vedere bio-psiho-social al beneficiarilor conform standardelor specifice de calitate.

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTIL :

> Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncé;

» Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

> Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

» Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate si atributiile previzute Tn fisa postului:

> primeste copiii in unitate, efectueazi triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul medical cu datele
personale si anamnezice,

> efectueazd zilnic triajul rezidentilor, izoleazi copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul; efectueaza
zilnic triajul personalului si interzice prezenia la lucru a persoanelor aflate in situatie de boald cu potential de
contagiozitate;

» completeaza in fisa medicald a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizérile, orice
informatie medicald obfinutd in cursul anamnezei pe care o considera necesara, tratamentele medicale si regimurile
alimentare actuale, paramentrii functionali: greutatea, talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, efc. si
informeaza medicul unititii ludnd si masuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

> se informeaza permanent cu privire la starea de sdnétate a rezidentilor, este disponibil pentru apeluri de urgentad
pentru indrumare si informare:

» informeazi medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boali identificat, aplicd recomandarile
medicale pand la sosirea medicului, functie de situatie acordd primul ajutor, ia masuri de internare a copiilor prin
serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; ii insoteste la efectuarea examenelor medicale interdisciplinare, la
nevoie asigurd supravegherea rezidentului spitalizat;

> pe perioada spitalizarilor {ine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de specialitate
obtindnd informatii despre evolutia stirii de sindtate a rezidentului, eventualele regimuri, tratamente, etc. pe care le
aplicd intocmai, respectind indicatiile medicale;

» asiguri efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltirilor de probe biologice,
imunizirilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate, informénd medicul curant asupra rezultatelor si
consemneazi rezultatul in dosarul medical al rezidentului;

» administreaza tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respectd regulile de administrare a
medicamentelor, raspunzénd de corectitudinea administrarii;

% in lipsa medicului, poate administra din proprie initiativd: antitermice, calmante, simptomatice, ingrijindu-se de
efectuarea examindrii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

» participa la vizita medicului, noteazi recomandarile medicale, le executd autonom in limita competentei si le
preda turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

> acorda primul ajutor in situatii de urgentd si cheama medicul;

> observi simptomele si starea rezidentilor si le inregistreazi;

> verificd igiena personald a beneficiarilor;

» verificd ordinea si curdtenia in dormitoare, igiena patului si raspunde de aplicarea tutror mésurilor de igiend
antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare;

» ia misuri pentru prevenirea escarelor in randul copiilor nedeplasabili, actionind prin pozifionare corect,
mobilizare pasivé, corectarea pozitiilor vicioase;

» ia masuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programénd iesirile in aer
liber, functie de anotimp;

» observa si noteazd comportamentul si evolutia copiilor tindnd cont de stadiile de dezvoltare ale acestora, tipul §i
gradul de handicap ;

» la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-motorie, auto sau
heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea misurilor de contentionare aprobate conform recomandarilor
medicale si/sau a standardelor minime de calitate in vigoare; in astfel de cazuri intocmeste impreund cu educatorul /



noteaza In raportul 4¢ tra §1 1 Iigd meaicdla CXISICNLd CIILCT, THOUUL €1 UC 11aniedidie,  tuliduia Hivuivald duvpiald,
starea rezidentului dupa derularea crizei; ia masuri pentru examinarea medicala posteriza;

: > se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acui si cronici (refete compensate / gratuite), asigura
tratamentul, urmdéreste aparitia reactiilor adverse si informeaza medicul cu privire la frecventa, intensitatea si
caracteristicile acestora ;

» asigurd completarea la timp a aparatului de urgenta si tine evidenta materialelor si medicamentelor administrate
pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);

> respectd cu strictete masurile generale de asepsie si antisepsie : poart echipament de protectie, aplicd masuri
de igieni personala i colectivi, utilizeazd materiale si instrumente medicale sterile.

» supravegheazi modul de efectuare a curifeniei §i dezinfectiei curente §i ciclice, planifica dezinfectia ciclica
intocrnind graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu privire la prevenirea infectiilor nozocomiale,
utilizarea corectd a dezinfectanilor utilizati (concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.),
masuri de prevenire a riscului de accidentare prin utilizarea excesivd a toxicelor, masuri generale de igiend in
colectivititile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

> propune sefului de complex, periodic, masuri de realizare a dezinsectiei si deratizarii in unitate ;

> controleazd modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistdnd asupra igienei bucale, intime, etc.,
face recomandiri pentru mentinerea stirii optime de igiend §i intretinere a corpului si fanerelor; supravegheazi baia
rezidentilor, ajutd educatorul/supraveghetorul in caz de nevoie;

> fintocmeste la timp PIS-ul pentru sinitate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sanatate §i ingrijire
identificate, il reevalueazi periodic (6 luni), il prezinta medicului si sefului spre avizare, precum si celorlalti specialisti
pentru completare;

> pregiteste lectii de educatie pentru sandtate pe care le prezintd rezidentilor intr-un limbaj accesibil lor, adaptat
tipului §i gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice si le atageazd PIS ptr. sanatate;

» Este responsabil in receptia si verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului, care consti in
verificarea cantitativa si calitativd a acestora, a documentelor insotitoare precum si a respectdrii regimului termic §i a
stirii de igien3 a mijlocului de transport dar si a recipientilor folositi.

> urmdreste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi porfionarea alimentelor, modul de hrénire
al rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei;

> verificd probele alimentare pastrate si asigurd completarea termogramelor.

> asistd la eliberarea alimentelor pentru situatii de urgenta din depozitul alimentar, verifica cantitatea i calitatea
lor, modul de pastrare si conservare a alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeaza la timp seful de
complex asupra neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

> urmireste zilnic modul de preparare al meniurilor; respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi
portionarea alimentelor, modul de hranire al rezidentilor, la nevoie ajuti la servirea mesei;

> raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara;
nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

> raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor in timpul serviciului; respecta codul
deontologic al profesiei de asistent medical, respecti regulamentul de organizare si functionare al institutiei,
regulamentul de ordine interioard, normele sanitare in vigoare;

> are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intdmplate — programul de desfdsurare a activitatii,
evenimentele deosebite produse in tura respectivd — pozitive si negative;

¥ executd sub indrumarea medicului, mésuri de lupta in focarele de boli transmisibile;

» tine evidenta problemelor si activitatilor antiepidemice si de igiend;

> fintocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igiend si antiepidemiologice;

> participa alaturi de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

> tine evidenta vizitelor in familie, daci este posibil asigurd mentinerea stérii de sanatate a copiilor in perioada de
vacanta in familie; la revenirea copilului in unitate efectueaza triajul si solicitd consult medical;

> tine legitura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de citre angajati a examindrilor
medicale periodice conform normelor in vigoare ;

> zilnic anuntd seful direct / inlocuitorul siu legal despre problemele medicale ale copiilor si situatia prezentei
acestora,;

» supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine aflate in
unitate, cu acordul conducerii;

> declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;

> transmite problemele existente din programul de lucru;

» raspunde de utilizarea rationald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a medicamentelor si a
materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi insuseste nici un bun din dotarea unitatii, nu instrdineaza
obiecte, materiale, etc.;

> cunoagte si respecti continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROL, PI, Codul etic
si procedurile de lucru specifice;

» toate documentele pe care le intocmeste le prezinta sefului direct spre avizare, le inregistreaza in timp util;

» face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

> respecta normele interne de securitate a muncii; nu permite accesul in unitate persoanelor straine fiira stirea
sefului direct / inlocuitorului séu legal;

> in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fard viza sefului direct / inlocuitorul sdu
legal;



de igien locativd, vestimentard si alimentard, pistrarea, prelucrarea si administrarea hranei beneficiarilor; orice neregulad
este semnalaté n timp util gefului direct / inlocuitorului sdu legal;

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau altor angajati ai unitatii;

» indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita competentei
profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite aparute.

PSIHOLOG - ATRIBUTII :

1 . Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncé;

2. Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

3. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de resurse etc.;

4. Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

5. Sesizeazd conducerii situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor
regulamentului serviciului social;

6. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

7. Face propuneri de fimbunétatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectérii legislatiei;

8. Evalueazi, din perspectivd psihologicd, nevoile, riscurile, comportamentul s§i personalitatea beneficiarilor,
folosind metode si instrumente, in conformitate cu competentele profesionale, interviuri §i observarea directd a
comportamentului;

9. Aplicd teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologics, interpreteazd datele obtinute si
elaboreaza recomanddrile pe care le considera necesare;

10. Stabileste etapele recuperarii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

11. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazi examindrile si evaludrile psihologice corespunzitoare;

12. Colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de recuperare individual
pentru fiecare beneficiar;

13. Stabileste programul saptdmanal de interventie terapeuticd (de socializare §i integrare sociald si de activitati
educationale);

14. Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru §i programele de instruire a
beneficiarilor;

15. Investigheazd si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice ale beneficiarilor;

16. Colaboreazi cu personalul pentru a se integra in aplicarea planului terapeutic de recuperare individual pentru
fiecare beneficiar;

17. Réspunde de calitatea §i precizia examindrilor psihologice;

18. Péstreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice sau mass-media;

19. Respectd caracterul confidential al datelor despre beneficiari si activitétile din cadrul Complexului pastrind
secretul serviciului si i este interzisa pretinderea sau primirea de foloase necuvenite. incalcarea acestor interdictii va fi
sanctionatd conform legislatiei in vigoare;

20. Colaboreazi permanent cu echipa pluridisciplinard pentru propunerea si punerea in aplicare a obiectivelor
necesare pentru desfdsurarea activititilor si a programului zilnic desfigurat in cadrul grupelor, precum si evaluarea
beneficiarilor dupa parcurgerea obiectivelor propuse si aprobate de conducere;

21. Raspunde de calitatea si corectitudinea lucrérilor pe care le intocmeste;

22. Particip4 la diferite intalniri de specialitate daci este solicitat de conducere;

23. {si desfigoara activitatea in cabinetul psihologic sau in spatiile destinate ingrijirii si educarii beneficiarilor;

24. Initiazd si/sau mentine colaborarea cu alte institugii publice, precum i cu organisme private autorizate cu
activitate in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitafi, in vederea identificarii de resurse pentru
solutionarea cazurilor;

25. intocmeste si prezintd rapoarte de activitate, la cererea sefilor ierarhici;

26. Are obligatia de a-si efectua analizele medicale conform legislatiei in vigoare.

27. Dovedeste onestitate si confident fatd de persoanele din interior si exterior cu care intrd in contact;

ASISTENT SOCITAL - ATRIBUTIIL :

= Respecté obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncé;

= Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

= _Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

*  Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate, si atributiile prevazute in fisa postului;

* cunoaste sirespecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

= participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui
copil; intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;

* isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;

® actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;

= intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate / mentinerea
masurilor de protectie, PIS pentru mentinerea relatiilor cu familia, PPI pentru CRZ, procese verbale, alte documente
specifice;

= pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia largita, copil si
asistent maternal, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa asigure confidentialitate si o ambianta propice
comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;
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* intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific. de interventic al
copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;

*» intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea responsabilizarii
acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;

* pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul sdu de dezvoltare, tipul si gradul
dizabilitatii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;

» reevalueaza situatia familiei naturale/largite in vederea dezinstitutionalizarii copilului;

" actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilutui;

* actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului acestora
potrivit secretului profesional;

= indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

» are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;

» respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

» Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme;
actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

» Nu exercita nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeaza de indata seful de centru
daci are cunogtinta despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institufiei;

» Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii §i sugestii, reclamatii, vizite, notificari evenimente
deosebite, etc.

= Pistreazi in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completdndu-le la timp cu documentele
necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie si SPAS-ul de domiciliu, alte institutii publice, etc.

» Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

» Respectd procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitati si reglementarilor
interne;

» aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii copiilor
/tinerilor din institutie;

= Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul; respecta documentele
prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document nu este inaintat in afara unitatii fara viza
sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

s respecta normele interne privind sindtatea §i securitatea muncii;

» Consiliaza reprezentantii legali ai copiilor cu deficiente inscrisi in programele de recuperare ale CRZ (la
nevoie), precum si reprezentantii rezidentilor(in timpul vizitelor).

* Particips la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii beneficiarilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

* Participa la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO in vigoare;

* utilizarea cu responsabilitate a aparaturii din dotare, se ingrijeste de buna functionare a acesteia;

s stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu périntii copiilor/tinerilor i
colaboratorii din afara institutiei;

* respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta metodologia de organizare si functionare a
complexului : ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal, note interne, efc.;

* participa la elaborarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru la nivel de centru;

» orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

» preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

» nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

= raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

* raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai
unitatii;

= reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

= indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrutui.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Activitatile auxiliare serviciului social: curatenie, igienizare spatii, lenjerie, spalitorie, gospodirie, intrefinere
etc.sunt asigurate de personalul administrativ, reprezentat de: muncitor calificat
MUNCITOR - ATRIBUTII
Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci si indeplineste cu strictete atributiile
conform fisei postului:
o Respecta programul de lucru si semneaza condica de prezentd la intrarea si iesirea din serviciu;
e Are obligatia si poarte echipament de lucru §i protectie adecvat;
s Are obligatia si respecte cu strictete igiena méinilor;
e Efectueaza zilnic curdtenia §i dezinfectia in conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor repartizate (dormitoare,
grupuri sanitare, bucitirie, camerd de zi, holuri, etc), respectdnd solutiile §i concentratiile stabilite pe tipuri de
produs/suprafete;



folosite numai in aceste locuri; foloseste stergitoare separate, pentru fiecare grup sanitar, respectand Ordinul 1955/1995
privind igiena in colectivitatile de copii si tineri; :

» Utilizeaza metode eficiente de curitare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curatat: maturare umeda4; aspirare,
stergere, periere, inmuiere, spilare, clitire, etc.; asigura aerisirea corespunzitoare a tuturor spatiilor §i respecta etapele de
efectuare a curédteniei si dezinfectiei curente;

¢ Periodic efectueazi curdtenia generald §i dezinfectia ciclicd (deconexarea) asigurdnd stergerea completa,
minufioasa §i adecvatd a tuturor spatiilor — conform graficului, si pulverizarea aerului cu deconex; deconexarea se
consemneaza obligatoriu si va fi confirmata de asistentul medical de serviciu;

e Preia materialele de curitenie pe bazi de referat aprobat, raspunde de utilizarea judicioasd a acestora, evitdnd
risipa dar si concentratiile ineficiente datorit dilutiilor slabe;

e Utilizeaza in mod eficient toate echipamentele, dotérile si materialele puse la dispozitie (de ex. aspiratoarele se
utilizeaza §i se intretin conform specificatiilor tehnice);

e Asigurd, impreund cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separatd a reziduurilor
menajere si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor sanitare in vigoare; asigurd curétarea si
dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea gunoiului;

e Asigura curdtarea §i dezinfectarea jucariilor din plastic, prin spalare cu detergent si imersie in substantd
clorigend 1% 30 min. — saptdmanal,

e Asiguri fngrijirea plantelor de interior;

¢ La nevoie, in lipsd de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participa activ la igienizarea zilnica si
baia generald a copiilor, servirea meselor, imbricat-dezbricat, supravegherea somnului, colaborand si ajutind educatorii;

e Asigurd spalarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a
cazarmamentului, a accesoriilor i tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului; respectd concentratiile de
detergenti si dezinfectanti utilizati pentru rufiirie §i timpii de actiune ai acestora, conform Ordinului M.S. 1955/1995
privind normele de igiena in colectivitdti de copii §i tineri;

¢ Asigurd obligatoriu activitatile de calcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se preteaza la aceasta
operatie;

e Respecti fazele spalarii si dezinfectarii

o Efectueazi operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

¢ Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de calitatea spalarii,
utilizdnd programirile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe, separate de cele colorate, evitind degradarea
acestora;

¢ Raspunde de calitatea spalarii, utilizind obligatoriu programul de prespalare;

e Preia lenjeria murdari de la fiecare dormitor si predd lenjeria curatd, ori de cate ori este nevoie,

e Raspunde de functionarea corectd a masinilor de spélat/uscétoare, sesizand orice defectiune administratorului /
inlocuitorului sau legal / sefului ;

e Nu lasi aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreazi cu atentie maginile din dotare, le mentine
in perfecti stare de igiend si anun{3 orice defectiune apiruti.

e Receptioneaza si verificd produsele distribuite de cétre furnizorul de servicii de catering pentru beneficiarii
apartamentului;

e Asigurd suprafetele de lucru spalate gi dezinfectate cu solutie de cloramina inainte de portionarea hranei;

e Portioneazi hrana in mod egal pentru toti copiii i respectd cantitatea portiilor, tipul regimurilor indicate;

e Asigurd pasarea alimentelor copiilor care prezintd dificultiti de masticatie/tulburiri in alimentatie.

e Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili si servesc masa
in camerd §i asigurd debarasarea meselor.

e Colecteazi resturile menajere in recipiente special amenajate;

e Asigurd spilarea si dezinfectia tacamurilor §i veselei din bucitirie in conformitate cu normele sanitare in
vigoare, respectind atét etapele curatirii cat gi concentratia si timpii de actiune ai solutiilor de curtare si dezinfectie;

e Asigurd pdstrarea probelor alimentare, din fiecare masé preparata si servitd beneficiarilor, la frigider timp de 48
de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de
4° C.

® Repecti normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul copiilor din
apartament , cu accent deosebit pe spélararea si dezinfectia méinilor;

¢ Rispunde de buna wtilizare, intretinere si functionare a instalatiilor, aparatelor si masinilor din dotare, sesizand
orice defectiune administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului direct;

e Asigurd efectuarea curiteniei zilnice si periodice in camera bucétarie;

e Respecta indicatiile asistentului medical gi ale medicului, in ceea ce priveste regimurile,

e Respecta cu strictete orele de servire a meselor si gustarilor ;

e Ajutd educatorul la servirea mesei copiilor atunci cind aceasta este ingreunatd de starea de sénitate;

e Asigurd spilarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele sanitare in
vigoare, respectind atét etapele curdfirii cit i concentratia si timpii de actiune ai solutiilor de curdtare §i dezinfectie;

e Asigurd pastrarea probelor alimentare, din fiecare masi preparata i servitd beneficiarilor, la frigider timp de 48
de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de
4° C.

e Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile si modul de preparare
dietetic al unor produse;

e Sprijind si ajutd educatorul atunci cind acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unui copil se afld in
pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);



comuniate, 1a §coala,etc).

e Ofera copiilor un exemplu personal de igiend, vocabular §i comportament;

e Nuaplicd nici o form de pedeapsa, fizica sau psihica, la adresa copiilor.

e Ajuti activ la supravegherea copiilor din grupi si in aer liber, colaborand si ajutand ediicatorii la nevoie.

¢ Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de desfasurare a activitatii,
evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;

e Raspunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfisurate pe perioada serviciului; respectd termenele stabilite
prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

o Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare, astfel incat sa nu
prezinte pericol pentru copii;

¢ Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor generale §i specifice
de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

e Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical
periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii i examenului clinic anual efectuat de medicul de medicina muncii;

o Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul
copiilor;

e Raspunde de securitatea copiilor in tura de serviciu, daca a avut atributii prin delegare la apartamentul de
copii ;

e Sprijina si ajuta educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatia in care viata unui copil se afla in
pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

e Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

e Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

o Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a
activitatii profesionale ;

e Are obligatia de a respecta §i pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe (ROI, Cod
etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare, de a solicita informatii gefului pentru orice
problemai considera necesar;

o Ajuti personalul de intretinere in activititile de igienizare generald (viruire, vopsire) — daca este cazul;

o Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale

e Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

o Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi
de activitatea profesionala.

¢ Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcini, in conformitate cu noile cerinte si
reglementari legale.

¢ Indeplineste orice alte sarcini date de geful complexului;

* Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare
si respect;

e Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical
periodic in vederea actualizarii analizelor medicale obligatorii §i examenului de medicina muncii;

¢ Respecta intocmai normele cuprinse in metodologia de organizare si functionare a centrului;

e Are obligatia de a pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe, inaintate in copie
sectorului bucatarie, sa le studieze periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare care priveste drepturile copilului
si normele legale in baza carora functioneaza institutia unde isi desfasoara activitatea.

e Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

¢ Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

o Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a activitatii
profesionale ; daca acesta nu ia masuri in timp util pentru remedierea problemelor, bucatarul are obligatia de a instiinta in
scris conducerea unitatii.

e Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind considerate
abateri disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

¢ Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;

e Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

e Are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii
de calitate impusi de activitatea profesionala.

e Indeplineste si alte sarcini date de seful direct/ inlocuitorul siu legal, scris sau verbal, dacé acestea au legéturd
cu natura postului ocupat.

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTIL:

=  Administreaza buna functionare a institutiei privind asigurarea utilitatilor necesare, asigurd aprovizionarea
acesteia cu mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime si materiale consumabile, planificd si organizeaza activitatile
de intretinere si reparatii curente si periodice;

» Asigurid permanent functionalitatea utilitdtilor la care este racordatd unitatea, ingrijindu-se de identificarea,
sesizarea si remedierea defectiunilor apirute; solicitd interventii tehnice autorizate conform contractelor de prestari



gaz, apé-canal, etc;

= Se preocupd de obtinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autouzarn/ reautorizarii institugiei: plan
securitate incendiu, plan evacuare, schite, plange tehnice, etc.

=  Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativa, ofera informatiile / exphca;ule necesare, §i
actioneazd, dacd este cazul, in interesul remedierii constatirilor rezultate in urma controalelor.

= Tine evidenta contractelor de furnizare servicii §i a celor de achizitionare marfuri, astfel incét s fie respectate
intocmai clauzele contractuale;

= Propune achizitionarea unor marfuri si servicii necesare institutiei, argumenténd achizitia acestora i intocmeste
planul anual de achizitii pe categorii de produse;

» intocmeste planul anual de reparatii si intretinere gi asigura fndeplinirea lui, in limitele competentei:

= Asigura fluxul de documente justificative si le arhiveaza; raspunde de arhivarea acestora.

=  Asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea documentelor
justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se refera;
redacteaza toate documentele specifice, pe cit posibil in format electronic si modificd inregistririle ori de cite ori se
impune;

= Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea raportarilor
lunare ,

= Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rdspunde de inregistrarea, utilizarea lor conform duratei
standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare,etc.)

= Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primard, identifica risipa,
gestiunea defectuoasi si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii mésuri pentru recuperarea pagubelor si
sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

* Rispunde de consemnarea corectd si la timp, a oricdrei operatii care afecteaza patrimoniul unitafii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

= Respectd circuitul documentelor interne si externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobadrile necesare, in
scris, pentru orice solicitare;

* Participd la inventarierea generala a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile necesare
comisiei de inventariere;

=  Monitorizeazd consumul general §i propune masuri de reducere pentru incadrarea in nivelul costurilor
aprobate/beneficiar;

= Intervine direct sau prin indrumarea si asistarea muncitorilor de intretinere la remedierea defectiunilor
neprevizute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de lucru pentru salariati;

» Supravegheaza si controleaza zilnic, starea de functionare a aparaturii din dotarea centrului, conditiile de igiend
din interiorul si exteriorul cladirii, respectarea circuitelor functionale; aduce la cunostinta conducerii unitatii neregulile
constatate;

s Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice forma de
risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;

* Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care institutia are contract
incheiat;

= Asigura securitatea cladirii si ia masuri pentru prevenirea incendiilor;

» Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor;

* Tine evidenta consumului de alimente pentru situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta analitica
si sintetica;

= Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare
si respect;

= Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci ;

= Cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeazi asupra modificarilor ce intervin
ulterior ;

=  Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea documentelor
Jjustificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se referd;

* Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea raportarilor
lunare;

= Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rispunde de inregistrarea, utilizarea lor conform duratei
standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare, valorificare,etc.);

= Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primara, identifica risipa,
gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii masuri pentru recuperarea pagubelor si
sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

= Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul unitifii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

= Respectd circuitul documentelor interne §i externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobdrile necesare, in

scris, pentru orice solicitare;
= Participd la inventarierea generald a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile necesare

comisiei de inventariere;
= Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate, efectuand

personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei faptice a marfurilor din unitate cat si
sub aspectul securitatii acestora;
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* Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice forma de
risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune

»  Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

= Aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena si PSI la locui de munca;

= Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical
periodic in vederea efectudrii analizelor medicale si examenului clinic anual, de citre medicul de medicina muncii

= Respecta intocmai normele cuprinse in, ROIL, Cod etic, etc.

* Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;

* Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

* Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi
de activitatea profesionala.

= Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare
si respect;

= fn limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note interne,
dispozitii, etc) de catre seful direct / directorul ex. administrativ sau dir.executiv al DGASPC Calarasi;

* Pistreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizindu-se doar citre
persoanele autorizate;

= Semneazi declaratia de confidentialitate, aflati la dosarul personal al fiecarui angajat.

= Primeste si elibereaza alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiunea sa, tine evidenta lor si
completeaza la timp operatiile de inregistrare si eliberare a acestora, precum si centralizarea consumurilor la sfarsit de
luna;

= Elibereaza bunurile solicitate pe baza de referat aprobat de conducerea unitatii,

= Are obligatia de a preveni in scris forma de risipa, sustragere si degradare a marfurilor din gestiunea sa;

= . Are obligatia de a comunica in scris conducerea unitatii despre plusurile si minusurile din gestiune, despre
cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori exista pericol de a se ajunge in asemenea
siuatii, cazurile in care stocurile aflate in gestiune au atins limitele cantitative minime sau maxime, stocuri de bunuri fara
miscare, cu miscare lenta sau greu vandabile;

= Are obligatia de a anunta membrii comisiei de receptie a marfurilor in unitate atunci cand primeste marfa de la
furnizori.

= Are obligatia de a verifica permanent datele de fabricatie si cele de expirare ale produselor pe care le are in
gestiune.

= Raspunde pentru eventualele nereguli ale termenelor de fabricatie pentru produsele pe care le primeste fird a
verifica acest aspect;

= Are obligatia de a anunta imediat conducerea unitatii daca exista eventuale nereguli la primirea marfurilor in
centru — nerespectarea contractului furnizare servicii, termene fabricatie / expirare suspecte, neonorarea comenzilor in
timp util de catre furnizori.

= Are obligatia de a refuza “micile” atentii din partea furnizorilor, altor persoane, in interes personal si / sau in
dezavantajul beneficiarilor .

= Impreuna cu asistentul medical controleaza zilnic calitatea marfurilor din gestiunea sa, modul de pastrare si
conservare al acestora, propune mésuri de solujionare pentru problemele identificate;

= Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza; aplica si raspunde de respectarea normelor de
igiena, protectia muncii si PSI la locul de munca;

= Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare
si respect;

» Asigurd gestiunea fizici a stocului de marfa;

» Opereazi in stoc migcdrile de marfi;

= Pastreazd documentele justificative legate de stocuri, original sau copie (dupa caz).

» Efectueazi lunar inventarul stocului de marfi;

= Participa activ la operatiunile de incarcare/descircare a mérfii la/din magazia unitatii;

= Ofera informatii despre stocuri departamentelor D.G.A.S.P.C. Calarasi ;

= Respects legislatia de gestiune a stocurilor; Introduce marfa in stoc numai in baza documentelor de intrare
contabile, si eventual a certificatelor de conformitate — pentru produsele alimentare i industriale specifice;

» Efectueazi receptia fizicd a marfii la intrarea in magazia unitatii;

= Raporteaza sefului direct diferentele intre marfa fizica si cea scripticd apirute la receptia mérfii la magazie,

® Verificd documentele la introducerea NIR-ului si semnaleazi eventualele neconcordante;

» fnregistreazs, prelucreazi si pastreazi informatiile referitoare la situatia stocurilor;

= Raporteaza lunar rezultatele activititii de gestiune a stocului;

= Utilizeaza eficient spatiul de depozitare a mérfurilor;

*  Asigurd miscarea stocurilor;

= Predd marfa citre beneficiari conform documentelor emise;

* Raspunde de: Acuratetea inregistrarilor in stoc; Im'emstrarea sistematicd §i cronologicd a datelor privind
stocuriley Indephmrea la timp si intocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de superiorul ierarhic; Calitatea
raportdrilor si a informdrilor; Livrarea marfii catre beneficiari in timpul cel mai scurt si in conditii optime;

» Se implica in vederea solutionarii situatiilor de crizi care afecteazi unitatea;

= Cunoaste si respectd procedurile interne in ceea ce priveste predarea-primirea produselor din gestiune ;



serviciu; siguranta sistemelor de acces in magazii, asigurd repararea / schimbarea incuietorilor;

= Efectueazd lucrul in conditii de securitate, in conformitate cu politica unitatii, legislatia §i normele de tehnica
securitatii muncii specifice locului de munca;

» intocmeste si completeaza fise de magazie, registre de intrare-iegire, procese-verbale de predare-primire, bonuri
de consum, alte documente specifice;

»  FEfectueazi modificirile acestor documentelor la fiecare miscare a bunurilor din gestiune verificd si
monitorizeazi permanent stocurile de produse;

= pregiteste magaziile pentru inventar;

» efectueaza inventarieri periodice si participa la inventarierea anuald a bunurilor din depozit alaturi de comisia de
inventariere;

» respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de Jucru, precum si celelalte
reguli si regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii, circulare si hotarari ale Conducerii;

* Nu receptioneaza marfa intratd in unitate decat in prezenta a cel putin doi membri ai Comisiei de receptionare a
mirfurilor, conform dispozitiei;

= raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara;
are obligatia de a solicita furnizorilor necesitatea de a se incadra in programul de lucru stabilit pentru efectuarea
aprovizionarilor unitaii;

» reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

= raspunde de eficienta si calitatea sarcinilor si atributiilor executate in cadrul serviciului la termenele stabilite
prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

= are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

= Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical
periodic in vederea efectudrii analizelor medicale si examenului clinic anual, de citre medicul de medicina muncii;

* Respecta intocmai normele cuprinse in ROI, Cod etic, etc.

= Nu sustrage din unitate nici un produs, indiferent de natura acestuia sau modul de achizitionare (publicd sau
sponsorizare privata); aceste fapte sunt considerate abateri disciplinare grave si vor fi sanctionate ca atare;

» Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;

= Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

= Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi
de activitatea profesionala.

* Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai
unitatii.

» Indeplineste orice altd sarcina scrisd sau verbala dati de seful direct/ inlocuitorul sau legal, In limitele impuse de
natura postului ocupat.

.

OBLIGATIILE COMUNE ALE PERSONALULUI
1.1i este interzisa parisirea unitdfii in timpul programului de lucru fard acceptul scris al conducerii
C.S.C.C.H.S.Calarasi;
2.fi este interzisa definerea si consumul de bauturi alcoolice, fumatul, precum si comercializarea diferitelor produse
in incinta unitafii;
3.1i este interzisa utilizarea aparatelor foto, de inregistrare audio-video si de stocare a datelor in incinta complexului
in scopul unor foloase personale, cu exceptia situatiilor in care este desemnat pentru astfel de activitati;
4 Distribuirea in mass-media a imaginilor si inregistrarilor audio-video din cadrul Complexului este interzisa;
5.Foloseste un limbaj civilizat cu colegii de serviciu si cu personalul din conducerea Complexului;
6.Indeplineste orice alte sarcini transmise de conducerea Complexului, in vederea derularii in conditii
corespunzitoare a activitétii in general;
7.Respecti prevederile Regulamentului de organizare si functionare, precum si Regulamentul de ordine interioara si
orice alte prevederi legale specifice angajatilor;
8.Colaboreaza si comunica la nevoie, cu toate serviciile din cadrul DGASPC Calarasi;
9.Respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate si actioneaza in conformitate;
10.Respecta si aplicd prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritdtile si institutiile publice;
11.Indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in vigoare,
in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in procedurile de lucru, in alte
regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile i notele interne emise de citre conducerea institutiei si
actioneazd, conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea nevoilor identificate;
12.Respect4 prin activitatea pe care o desfasoara, normele de prevenire a incendiilor, de protectie a muncii si a celor
privind protectia mediului;
13 Respecti prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectivé a deseurilor;
14.Raspunde, dupi caz, disciplinar, contraventional, patrimonial, civil, sau penal, pentru faptele savarsite prin care
se incalca normele legale, savérsite in exercitarea atributiilor ce ii revin;
15.1i sunt interzise cu desivérsire toate actiunile care denigreazi, defaimeaza, prejudiciaza in orice mod, sau care
aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite retele de socializare.

H



nunea ViiLatiud Luldiiucia iceedas, vu 1capcuta.l Tavailvl icial nive bupn waic M a 1 uiuIg uc ICSICIIICIIIGIC a avilvitatuwo
privind solutionarea petitiilor.

17Dovedeste onestitate si confidenta fatd de persoanele din interior si exterior cu care intrd in contact;

18.Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

19.Pastreazi confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizindu-se doar cétre
persoanele autorizate.

20.Semneaza declaratia de confidentialitate, aflatd la dosarul personal al fiecérui angajat.

ARTICOLUL 12
Finantarea apartamentului social
(1)n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Célarasi ;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinatate;
d)fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale
(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI" face parte din Complexul de Servicii Comunitare pentru Copii cu
Handicap Sever Cildrasi si este destinat copiilor si tinerilor cu dizabilitati institutionalizati;
(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ¢i doar comunicd permanent cu personatul CSCCHS
Cildrasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime obligatorii;
(3) Organizarea internd va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioars, respectarea lui fiind obligatorie pentru
tot personalul CSCCHS Cilaragi;
(4) Personalul anuntd orice problema ivitd/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respectd obligatoriu
prevederile procedurilor de lucru;
(5) Patrimoniu] Apartamentului social face parte integrantd din patrimoniul D.G.A.S.P.C. Cildrasi;
(6) Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie de cerintele
legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeaza acest domeniu de activitate.
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REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUL SOCIAL CU CAZARE:

,APARTAMENT SOCIAL nr. 2 CALARASI”,
- cod serviciu social 8790CR-C-I-
din cadrul

COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social ,, APARTAMENT
SOCIAL nr.2 CALARASI”, componenti functionalid a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cildrasi (D.G.AS.P.C.),
aprobat prin Hotirérea nr. 101 din 05.06.2024 a Consiliului Judetean Cilarasi, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru angajatii
centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Calarasi , cod serviciu social 8790CR-C-1, este administrat de furnizorul Directia
Genearala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cildrasi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr.00258, eliberat 1a data de 17.04.2014 si infiintat in acord cu modificarile legislative, prevazute la art. VI alin (1), art. VII
alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea §i completarea Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu
modificirile si completarile ulterioare, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Céldrasi nr. 27 din 08.02.2023 privind
aprobarea reorganizirii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever Cilarasi, prevederile Hotdrarii Consiliului Judetean Calarasi nr. 39 din 22.02.2023 pentru aprobarea procedurii
privind cump#rarea unor bunuri imobile, pentru infiintarea de apartamente sociale pentru copii si tineri cu dizabilititi
institutionalizati, prevederile Hotarérii Consiliului Judetean Caldrasi nr. 57 din 29.04.2024 privind darea in administrare a
apartamentului social achizitionat pentru copii si tineri cu dizabilitati institutionalizati.
LAPARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil tip apartament cu 3
camere, destinat protectiei de tip rezidential a copiilor si tinerilor cu dizabilitai severe, separati de familiile lor i are sediul
in mun. Calaragi, str. Belsugului nr.12, Bl. K22 (M4), sc.C, ap.2, parter.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” este acela de a asigura accesul
copiilor/tinerilor cu dizabilitifi severe, separafi temporar sau definitiv de parin{ii sdi, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului, prin desfasurarea unui ansamblul de activitdti (gdzduire, ingrijire personald, educatie non-formald si
informal4, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta) realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depagirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitdfii vietii, a
reintegrérii/integrérii familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare si funcfionare
(1) Serviciul social ,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” functioneazi cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei
sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” este infiinfat prin Hotardre a Consiliului
Judetean Cilarasi si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calaragi, in
regim de componenti functionala, fard personalitate juridics.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social
(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” se organizeazi si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul nagional de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



CALARASI” sunt urmdtoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz, de vérsta §i de
gradul siu de maturitate, de discernidmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte
rude, prieteni, precum si cu alte persoane fajd de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale e
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din cadrul CSCCHS
sunt:

a) copiii cu dizabilitafi severe, separati definitiv sau temporar de printii sai aflati in situatie de dificultate sau in
risc de excluziune sociala;

b) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitatea deplina de exercitiu, au beneficiat de o masurd de
protectie speciald, iar daca igi continua studiile o singura data in fiecare forméd de invétdmant de zi, pot beneficia la cerere
de serviciile centrului pe toati durata continudrii studiilor, dar fir3 a se depasi vérsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitate deplind de exercitiu §i au beneficiat de o misurd de
protectie speciald, dar care nu isi continui studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitdrii
integrérii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitati severe care nu au dobandit capacitate deplind de exercifiu, pusi sub interdictie in conditiile
legii, fard posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntati cu riscul excluziunii sociale, beneficiazd de
continuitatea misurii de protectie in regim rezidential pana la solutionarea transferurilor in institutii destinate protectiei
sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
A. Acte necesare:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au implinit virsta de 10 ani;
certificatul de orientare scolara si profesionald;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotirarea de plasament sau sentinta datd de instanta de judecata;
ancheta psiho-sociald de la Primiria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosocialé;
raport de evaluarea initial;
raport de evaluare complexa,
certificatul de nagtere al beneficiarului;
copie dupa B.I( C.L.) al beneficiarului;
copie dupé B.L (C.1.) al parintilor;
adeverinta medicali a copilului;
adeverinte medicale ale parintilor;
certificat de casitorie, deces sau sentin{a judecitoreascd de divort, acolo unde este cazul,
acte ale rudelor de pénd la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.LP.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit vérsta de 16 ani.
B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copiii cu dizabilititi neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de périntii sai/ tineri(fete si baieti)
aflati in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald, pentru care se propune masura plasamentului.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru:

Propunerea de plasament la ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din cadrul CSCCHS se formuleaza

numai dupa ce managerul de caz din DGASPC Caldrasi a finut cont de principiul proximizdrii, s-a consultat cu
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reintegrarea in familie si nu s-a identificat o forma de protectie de tip familial ori asistent maternal.

Fiecare copil/tinir este admis in cadrul centrului in urma unei evaluari complexe a nevoilor sale specifice, in baza
hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Cildrasi, ori a instantei judecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament in
regim de urgent3, emise de catre directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi, care are
drept anexe, dupa caz urmétoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare scolara si profesionald in invdtdmantul special/sau invatamantul de masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se face conform Ordinului
nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

E. Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentanjilor legali ai beneficiarilor rezidenii din cadrul centrului se
stabileste, de catre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta judecatoreasca, dupd caz, in conditiile stabilite de
Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI CALARASI
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
CALARASI

CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale

Pirtile contractante:
1.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.GAS.P.C
Calarasi), denumitd in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Céldragi, str. Baraganului, nr. 1,
judetul Calarasi, cod de inregistrare fiscala 17157183, Certificat de acreditare Seria AF, nr.000258, reprezentatd prin
, avand functia de Director executiv

s

2. BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE

a) Copilultandrul............oooo i e (numele beneficiarului de servicii sociale,
aflat in plasament in servicii sociale de tip rezidential), CNP .........ccocoeiiviireemnicinecinenees , posesor al C.I. seria ......... nr.

b) Parintii copilului

- QOMNUL.....ooiee e et s et s s , domiciliat in localitatea
........................................................ B SO OO SUUUVUURURRTREOPOPPORTOPR | s (=111 EEURRORORSPN
posesor al C.1. seria ......... 1) SR , eliberata la data de ..................... €.t e s ,n
calitate de ............c...oonie , (conform certificatului de nastere al copilului)

- QOBIMIMA oot s et eet st esentssats s enaeeseeeseaebee s e abasenenannessrees , domiciliatd in localitatea
.............................................. s SIE et seeseesevenerstsrssetsesnnenensneserasansenssesesnensenereneenenenesy JUAETUDL i
posesoare a C.lL seria ... nr. teveereeeeeeene.eliberatad la data de e
o LTS OP VOOV PSUPRU ORIt , in calitate de ............oceiininnn , (conform certificatului de nastere al
copilului)

avand in vedere urmaétoarele prevederi legale:
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;
- Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii si a normelor
metodologice privind intocmirea PIP;
- Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire §i plata a alocatiei lunare de plasament;
- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;
precum si urmétoarele documente intocmite conform legislatiei specifice:
- Evaluarea detaliatd cuprinsi in raportul de evaluare detaliatd
- Planul individualizat de protectie
- Dispozitia/Hotdrarea CPC/ Sentinta Civila nr........... ST ieereneneseranarons



convin asupra urmétoarelor:

1. Definitii: :

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridicé, publicd
ori privats, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoani fizica
aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimé acordul de vointa al
acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditata conform legii in vederea
acorddarii de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund cu familia
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului individualizat de protectie, realizat in urma evaludrii detaliate;

1.4. servicii sociale - activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situaiilor de dificultate, prevenirii i combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale i cregterii calitafii vietii. Serviciile sociale sunt servicii de
interes general si se organizeazi in forme/structuri diverse, in functie de specificul activitagii/activitatilor derulate i de
nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari.

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de
a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dup4 acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusé planului
individualizat de protectie pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate
de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si
care poate fi In bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asumd prin contract i pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele umane si
financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii; ansamblu de norme ce contin criterii masurabile de structura, de proces si de rezultate, in baza
cdrora se stabilegte nivelul de calitate a serviciului social;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de acordare
de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu
putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibils executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale §i identificarea masurilor inifiale pentru
elaborarea planului inifial de mésuri;

1.13. planul individualizat de protectie - documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia §i a familiei sale, In vederea integririi
copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

1.14. evaluarea complexd/detaliati - activitatea de investigare si analizi a starii actuale de dezvoltare i de integrare
sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intrefin situatia de dificultate in care acesta se
afla, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd
sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de informare, consiliere, asistenta si ingrijire,
sprijin pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul individualizat de protectie si in vederea atingerii
finalitatii PIP, conform acreditarii DGASPC ca furnizor de servicii;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: conform planului individualizat de
protectie si licentei de functionare a serviciului social.

3. Costurile serviciilor sociale acordate gi contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pet. 2 este conform standardelor de cost aprobate la nivel national;

3.2. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestora de a iesi
din starea de dificultate;

3.3. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta
judecitoreasca, dupi caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

4. Durata contractului

4.1, Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada masurii de protectie speciald
in cadrulserviciilor socialede tip rezidential.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor previzute in planul individualizat de protectie;

5.2. reevaluarea periodicd a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

5.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract;

6.3. de a modifica/ completa obiectivele/activitatile planului individualizat de protectie;

6.4. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat informatii
eronate si/sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate;



sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. s& respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sd acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia §i a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in conditiile
prevazute de lege;

7.4. si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interioara;

- oricdrei modificéri de drept a contractului;

7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s completeze si/sau sa revizuiascd
planul individualizat de protectiec exclusiv in interesul acestuia;

7.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.7. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

7.8. de a informa serviciul public de asistentd in a carui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile
si libertdfile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale prevazute in planul
individualizat de protectie;

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previdzute in planul individualizat de protectie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin condifiile care au generat situatia de
dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald care i se
aplicd, putdnd alege variante de interventie, dacé ele existi;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar, in conditiile legii;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea sa si situatia socio-familiali si s permiti reprezentantilor
D.G.A.S.P.C Cilérasi si verifice veridicitatea acestora;

9.2, sa participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea planului
individualizat de protectie;

9.3. s# respecte termenele previzute in planul individualizat de protectie;

9.4. si respecte regulamentele D.G.A.S.P.C Caldrasi (reguli de comportament, program, persoane de contact,
frecventarea scolii, etc);

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in situatia sa personala pe parcursul acorddrii serviciilor sociale;

9.6. sa se implice activ in realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si in identificarea de solutii pentru
depagsirea situatiei de crizd care impune continuitatea protectiei speciale pentru copil;

9.7. si colaboreze cu furnizorul de servicii sociale, si raspunda invitatiilor ori de cate ori este nevoie, sd dea curs
solicitérilor, sd participe activ la sedintele de caz ciind este convocat, si prezinte managerului de caz documentele solicitate;

9.8. si suporte, in calitate de périnte, contributia stabiliti de Comisia pentru Protectia Copilului/ instanta
judecatoreasca, ca si cotd parte din costurile serviciilor furnizate copilului de catre D.G.A.S.P.C Cildrasi;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal/ in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atét beneficiarul de
servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de protectie si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legitura cu incheierea, modificarea, executarea si incetarea prezentului contract vor fi supuse
unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, pértile contractului nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergentii contractuald, se pot adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului major de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;



furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea acreditarii sau a licentei de functionare a furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate sau schimbarea obiectului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor sociale;

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daci este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora i care nu
au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in data de............... , in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARI DE SERVICII SOCIALE
D.G.A.S.P.C Cilarasi Copil ( cu varsta peste 16 ani) /tanér

Director Executiv,

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) reintegrarea in familia naturala;
b) integrare in familia largits;
¢) plasament la asistent maternal profesionist;
d) adoptia internd;
¢) integrarea socioprofesionald a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeazi si paraseasca sistemul de protectie a
copilului;
f) transferul intr-o altd unitate de protectie speciala,
g) incetarea de drept a acorddrii serviciilor (decesul)
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” din cadrul
CSCCHS au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau
orice altd circumstanti personald ori sociald;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;
¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cit se mentin conditiile  care  au
generat situatia de dificultate;
e) s fie protejai de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situaia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitdfi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” au
urmétoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economicd;
b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;



serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personald;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr. 2 CALARASI” din cadrul CSCCHS sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activitii:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gézduire pe perioadi determinati;
3. ingrijire personala;
4.educatie non-formala si informali;
5.asistentd sociala, consiliere sociald, management de caz ;
6. asistentd psihologica, consiliere psihoeducationala si sprijin emotional; terapie cognitiv-comportamentald;
7.activitéti de abilitare si reabilitare;
8. terapie ocupationald, ludoterapie;
9.activitati pentru formarea deprinderilor de viata independentd;
10. asistentd medicala continuj;

11. socializare, activitati culturale si de petrecerea a timpului liber;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice gi publicului larg despre domeniul séu
de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activitatilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4, elaborarea de rapoarte de activitate;

5. congstientizarea si sensibilizarea populatiei;

6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitégii;

7. formularea si afigarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitagi;

9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului §i a activitatilor acestuia;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in
general, precum si de prevenire a situagiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1.activitati desfisurate cu ocazia marcérii anumitor zile:

- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Constientizare a Autismului;
- 21 Martie — Ziua Mondiala a sdr. Down;
- 1 iunie - Ziua Internationals a Copilului;
- 5 junie — Zina Nationala impotriva Violentei asupra Copiilor
- 20 noiembrie ~ Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitagi
2. afigarea de postere care sd promoveze drepturile copiilor cu dizabilitéti
4. promovarea parteneriatelor cu organizafiile guvernamentale §i neguvernamentale
5. misiunea cunoscuts gi promovat in cadrul centrului si in comunitate
6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi i parinti ai copiilor,
profesori etc

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;

4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de fmbundtitire a serviciilor sociale
rezultate in urma vizitelor de monitorizare;

5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia i participarea la actiuni de formare profesionala si
perfectionare continua;

6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor activitéi:

1.intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;

2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

3.atragerea de fonduri si donatii in vederea Imbunétairii bazei materiale a centrului;

4. intocmirea figelor de post pentru fiecare angajat;

5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;

6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.

7. asigurarea functionalitatii si Intrefinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a reparatiilor, igienizérilor zilnice
si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI” are urmitoarea structurd de personal, conform
statului de functii aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Céldrasi nr................ fevreriereneree e , din care:

a) personal de conducere: este reprezentat de seful de centru care coordoneaza toate serviciile sociale, componente ale
CSCCHS Cilarasi.



specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS Cilérasi.

¢) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii pentru toate serviciile
sociale, componente ale CSCCHS Calarasi

d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Calarasi” este format din:

- personal de specialitate de ingrijire i asistenta: educatori si supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.

e) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

Structura organizatorics, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaz in cadrul apartamentului
se aproba prin Hotérére a Consiliului Judetean Caldrasi, la solicitarea DGASPC Calarasi vizatd si aprobaté de Colegiul
Director al DGASPC Cailérasi.

Numdrul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu este prevézut post de
coordonator de specialitate.

Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul apartamentului $i se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de Servicii Comunitare

pentru Copii cu Handicap Sever si este format din:
a) sef centru (cod COR 134401);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfisurate de personalul din cadrul complexului i
propune conducerii DGASPC Caldrasi sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzétor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinti conducerii DGASPC Céldrasi;

3. Propune participarea personalului la programele de instruire §i perfectionare;

4. Colaboreaza cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatagirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitéfii serviciilor, precum
si pentru identificarea celor mai bune servicii care si riaspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

5. intocmeste raportul anual de activitate pentru personatul complexului;

6. Asiguri buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului de personal;

8. Desfasoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. Ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcdri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul Complexului;

10. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbundtitirea acestor activitati sau , dupd caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

11. Organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare i
functionare;

12. Reprezinta serviciul in relatiile cu DGASPC Céldrasi §i, dupad caz, cu autoritatile si institugiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tard si striingtate, precum si in justitie;

13. Asiguri comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei si
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societétii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

14. intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;

15. Asigura indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

16. Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. Asigura accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;

18.Urmareste si asigura desfasurarea in mod corespunzitor a activitatii de evaluare si reevaluare trimestriala a
conditiilor care au condus la stabilirea mésurilor de protectie existente ;

19. 1a toate misurile pentru asigurarea conditiilor materiale si sanitare corespunzitoare copiilor instituionalizati ;

20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeaz periodic activitatea personalului verificand respectarea modalitaii de lucru in fiecare sector ,conform
procedurilor operationale $i ia masuri corespunzitoare de imbunétitire a acesteia ;

22. Verifici permanent activitatea pe linie medicald, evolutia starii de sinitate a copiilor institutionalizati si ia masuri
operative si potrivite pentru preintimpinarea imbolnavirilor si efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune masurile necesare si urmireste dotarea copiilor cu imbracamintea si incdligmintea adecvatd fiecarui
sezon, cu rechizite scolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele necesare specifice mediului familial ;

24. Verifici cantitatea si calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;

25. Intocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate §i administrativ, descriind activitatile i responsabilitétile
postului clar si explicit ;

26. Evalueaza anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazs, coordoneazi si rispunde de activitatea personalului din cadrul complexului si semneaza
documentele de plati aldturi de contabilul unitatii;

28. Participa la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor institutionalizati (organizarea
de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.



domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolvenfi cu diploméi de licentd ai invitdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) educator (234203);
b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmiera 532103);
c) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
¢) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;
€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de iImbunatitire a activitatii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului §i se informeazi asupra modificarilor ce survin
ulterior;
h) actioneazi prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale D.G.A.S.P.C. Cilarasi;
i) respectd Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare , Regulamentul D.G.ASP.C. ,
Regulamentul de Ordine Interioard, Codul Etic, respectd misiunea si orice alte prevederi specifice angajatilor;
k) respecti toate drepturile copiilor previzute in Legea 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copiilor;
D) participd la formele de perfectionare organizate de citre D.G.A.S.P.C.Cildrasi;
m) respectd prin activitatea pe care o desfigoari normele de prevenire a incendiilor, de protectia muncii §i celor
privind protectia mediului;
n) respectd prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;
0) are obligatia in cazul in care exista suspiciuni sau identificd situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului sa
ingtiinfeze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

> Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

> Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social,

> Colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.,

> Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate si respectd atributiile previzute in fisa
postului:

» este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la alegerea si
aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de nevoile identificate;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orald, rectald si cutanats, conform indicatiilor primite de la
asistentul medical, in absenta sa.

> asigura o interventic personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea
respectarii si afirmarii personalitatii copilului;

> participa la intalnirile organizate de seful direct cu managerul de caz, in scopul analizarii situatiei
copilului, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

> este desemnat persoand de referinti pentru copil/tinar si intocmedte programul de acomodare, cu sprijinul
specialistilor din institutie;

> prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de handicap
care sunt principalele reguli de organizare a institutiei.

2 - efectueaza cu copilul/tdndrul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de citre specialistii centrului pe baza
evaludrii periodice a copilului/tdnarului cu nevoi speciale astfel incat copilul/tdnarul cu nevoi speciale si-si continue
dezvoltarea.

> pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora si 1l reevalueazi

priodic impreund cu cadrele didactice responsabile de educatia formald, mentine permanent legatura cu scoala,
comunicd personalului didactic anumite informatii despre copil pe care le considera utile pentru stimularea dezvoltarii
intelectuale §i facilitarea adaptdrii la mediul scolar, participd la toate reuniunile cu périntii n cadrul unitatii de
invatdmant, suplinind absenfa acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor gcolare;

> proiecteazi si realizeazi activitdti educationale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv; urméreste in cadrul
echipei continuitatea acestor stimuldri comportamentale;

> organizeazd si animd activitatile de recreere/socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul lor de
dezvoltare;



deprinderilor de viata independenta si alte documente, anexe la PIP, stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare
al copiilor §i in concordanta cu tipul dizabilitatii / gradului de handicap;

> participa la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui, tindnd cont de
preferintele rezidentilor, daca acest lucru este posibil;
» supravegheaza prezenta in unitate a rezidentilor, informeaza de urgenta asistentul medical si seful direct

despre situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fara permisiune, detaliind conditiile in care acestea s-au produs;
participd conform procedurilor existente, la cdutarea si aducerea acestora in unitate;

> identificd primele semne de alterare a stirii de sdnitate si solicitd intervenfia asistentului medical;
cunoaste tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie;
> stimuleaza formarea si consolidarea deprinderilor de igiena §i autoservire ale tuturor copiilor; asigurd

personal igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea tuturor trebuintelor de baza
(hranire, odihna, imbracat/dezbricat, etc); in acordarea acestor ingrijiri manifesta rabdare, toleran{d, calm, respecténd
ritmul fiecarui copil si evitdnd manipularile brugte, riscante pentru integritatea fizica a copiilor;

> asigura supravegherea permanentd a copiilor/tinerilor;. intervine pentru ameliorarea comportamentelor
inadecvate, a starilor de agitatie, etc.; raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia
oricaror forme de abuz fizic, psihic, sexual , informeaza asistentul medical si seful direct cu privire la aparitia oricéiror
suspiciuni sau elemente abuzive, notificind in scris contextul in care au fost identificate, efectele abuzului asupra
copilului, persoanele implicate, etc.;

> respectd, in interactiunea cu copilul, valorile de bazi ale unei relatii parentale de calitate: imbina cerinfele
fatd de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise, ferme, dar acordd raspuns imediat
nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap; stipaneste metode si tehnici educative de modelare
comportamentald axate pe disciplinare pozitiva ( recunoasterea calittilor/reusitelor copilului, sanctionarea educativd,
etc); este interzisa aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activitatile desfisurate cu beneficiarii;

» mentine legitura cu psihologul, logopedul si kinetoterapeutul din cadrul complexului; aplica
recomanddrile acestora st urméreste evolutia copiilor;

» respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

» cunoaste particularititile de varsta, diferentele individuale de conduit si istoricul copiilor astfel incat si
poati stabili 0 comunicare si o relationare adecvaté cu acestia;

> abordeaz relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fira antipatii si favoritisme;

demonstreaza fermitate §i consecventi, eviti aparifia carentelor de autoritate, urmarind continuitatea aplicarii
aceloragi stilurilor educationale de catre toti membri echipei de ingrijire;

> ajuti copilul si dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii, cu copiii din institutie si din unitatea de
invatamant frecventats, cu personatul din institutie si alti profesionisti implicati in derularea PIP; incurajeaza copiii si-
si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

> participa la vizitele beneficiarilor impreuns cu asistentul social si asistentul medical.

> raspunde de securitatea si starea de sindtate a copiilor in tura de serviciu,

» actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/téndr ;

» aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii care apar i le considera cd pot aduce prejudicii
sadnatatii copiilor /tinerilor din institutie;

» stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membrii familiei sau
alte persoane importante pentru copil/tanar; rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate;

> participa la intilnirile de schimbare a turelor fird a parisi locul de munca in cazul intérzierilor §i/sau

absentei celuilalt coleg, pand la solufionarea acestor probleme de catre seful direct; redacteazd raportul de tura,
consemnénd toate problemele de sintate, comportamentale, educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

> particip4 la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimandu-si deschis opinia cu
privire la toate aspectele pe care le considera a fi solutionate;
> intocmeste raportul de activitate pentru luna precedenti si planificarea activitatilor pentru luna in curs,

conform obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nastere a rezidentilor la a caror aniversare a participat,
intocmeste fisa de control comportamental (atunci cind este cazul), intocmeste notificiri pentru evenimente
importante, completeazi §i respectd programul zilnic de activitai, tindnd cont de securizarea primard dar §i de
diversificarea actiunilor ce pot stimula educational beneficiarii; documentele intocmite sunt inregistrate, semnate de
supervizor si avizate de seful de centru;

> preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si Indruma copiii In
gestionarea lor i insoteste copiii la achizitionarea produselor;
> intocmeste necesarul de materiale, fmbriaciminte, echipament, rechizite si alte articole de inventar,

verifica corespondenta datelor scriptice / faptice §i semneaz bonul de eliberare din magazie a materialelor respective,
rispunde de modul de gestionare al acestora; participa la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are
voie si instriineze materialele sau obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri de casare a obiectelor
de inventar cu grad de uzurd avansat;

> cunoaste $i asigurd prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

> cunoaste §i respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROI, PI,
Codul etic si procedurile de lucru specifice;

> isi insuseste si respecti legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

» actioneazd in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare,

> pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciy;

» respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice

> aplica si respecta normele de protectic a muncii, de sinitate §i securitate in muncad, de evitare a
accidentelor si de profilaxia imbolnavirilor;

> respecta relatiile ierarhice;

> respecta programul de lucru stabilit §i normele de disciplind a muncii ;



» reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

> asigurd pastrarea in bune conditii a documentelor interne, particip4 la arhivarea lor;

> declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta
precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

> se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in conditii de
siguranta;

> la nevoie, in situatii limita, poate activa si pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

> indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhicd, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :

> Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,

> Asiguré derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social,

> Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de resurse etc.,

> Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate §i respecta atribugiile prevazute in fisa
postului:

> Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asigurdnd responsabil

supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, Tn situatii limitd, poate activa si pe timpul zilei,
functie de problemele ivite;

> Predarea si preluarea turei se face atit scris, cit si verbal, informindu-se complet asupra stirii de
sdndtate §i integrirtate psiho-fizica a rezidentilor si consemnind in raportul de turad toate problemele ce necesiti o
atentie deosebitd; isi organizeazd activitatea acorddnd atentie sporitd nevoilor identificate, astfel incét sa existe un
control absolut al problemelor ivite(situatii de agitatie psihomotorie, insomnii, tulburari de deglutitie si alimentare
diverse, diurezs, fugd, tratament deosebit, etc)

> organizeazi activititi de autogospodirire cu scop de formare/dezvoltare a unior deprinderi de viatd
independenta, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de implicare ;
> Supravegheazi, indruma sau intervine personal pentru efectuarea sau mentinerea igienei corporale si

vestimentare a rezidentilor, inclusiv in efectuarea baii de seard, ori de céte ori este nevoie pe perioada noptii §i
obligatoriu, dimineata inainte de predarea turei; intervine alituri de educatori pentru asigurarea igienei unghiilor,
pérului, urechilor — prin tijere-tundere-curitare, periodic; in acest sens, rispunde de igiena personald a rezidentilor,
pe perioada turei ;

> Supravegheazd somnul rezidentilor, noteazi si transmite eventualele tulburdri de somn pe care le
identifica (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi; apneea de somn) si caracteristicile lor
(durata, frecventa, intensitate) ;

» Stimuleazd dobindirea controlului sfincterian de catre rezidentii enuretici, respectind programul de
trezire din 2 in 2 ore;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orald, rectala si cutanata, conform indicatiilor primite de la
asistentul medical, in absenta sa.

> Riéspunde de securitatea si starea de sdndtate a copiilor in tura de serviciu.

> La nevoie, poate activa si pe timpul zilei, atunci cénd existd personal subnormativ, insoteste copiii din

apartamentul social la evenimente publice sau alte activitdti (excursii, iesiri in comunitate, la scoald,etc).

> Nu aplicd nicio formd de agresiune fizica, psiho-fizica, emotionald rezidentilor, fiind interzise cu
desdvérsire pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrana, materiale, medicamente, etc, umilirea, jignirea,
defdimarea, sfidarea, etc.

> intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in pericol
sandtatea si viafa persoanei sau a celorlalti rezidenti; consemneaza de fiecare datd aplicarea masurii de contentionare,
atat in raportul de turd cat si in fisa speciald de control comportamental, detaliind situatia ce a impus masura de

contentionare;

> Aranjeazi dulapurile si paturile beneficiarilor ori de céte ori este nevoie;

> Asigurd pistrarea curiteniei in timpul noptii, in camera de zi, pe holuri §i grupuri sanitare

> Asigurd microclimatul in modulul de Ingrijire, prin ventilatie naturala corespunzitoare, evitdnd expunerea
copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumina stridents;

> Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediata astfel incdt sa fie asigurate permanent
conditiile de locuit ale rezidentilor;

> Impreuna cu educatorii, tine evidenta stricti, cu semnituri de predare primire, a echipamentului si
lenjeriei de pat;

> Pastreazd in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele
educative si igienic-sanitare, raspunde de evidenta acestora;

> Ofera copiilor in permanentd, un exemplu personal de igiend, vocabular si comportament;

> in cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef san inlocuitorul sau
legal il va insoti pe acesta la spital.

> Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, administrator, pompieri, politie, serviciu
ambulant?);

> Se va prezenta la controlul medical periodic efectudnd si analizele medicale indicate de medicul de

medicina muncii; va anunta orice imbolnévire infectocontagioasi este prezentd in rAndul membrilor familiei, sau pe
care o prezintd, §i care poate prezenta un risc crescut de contagiune printre beneficiari;

> Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il
desfasoara;



imbunatitirea activitdfii sau pentru achizitionarea  diverselor produse si materiale necesare bunei destasurarl a
activitatii sale.

> Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;

> Respecta normele PSI si de Protectie a Muncii;

» Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de prezenta;

» Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul
copiilor;

» Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

> Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

> Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

» Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu noile cerinte

si reglementari legale.
MEDIC PRIMAR- ATRIBUTII

> Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

> Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

g Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

> Sesizeazi conducerii Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Célarasi situatii
care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentului serviciului social;

> intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

> Face propuneri de fmbuniatiire a activitdfii in vederea cresterii calititii serviciului §i respectdrii
legislatiei;

> Organizeazd si raspunde de activitatea de asistentd medicald acordatd tuturor beneficiarilor
apartamentelor sociale din cadrul Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Caldrasi;

> Efectueazi examenul general al beneficiarilor la primirea in centru si consemneazd in fisd rezultatele
examindrilor;

> intocmeste fisa medicald in care sunt trecute toate informatiile referitoare la antecedentele personale

fiziologice si patologice ale copilului si familiei sale, imunizérile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile
adverse la administrarea unor medicamente, rezultatele analizelor etc., anterior §i pe perioada sederii copilului la

apartamentul social.

> Urmdreste si rispunde de starea de sindtate a beneficiarilor din cadrul apartamentelor, stabileste si
efectueaza examindri periodice, prescrie medicamentatia necesar si supravegheaza aplicarea tratamentelor specifice;

> . Depisteazi, izoleazi si aduce la cunostintd conducerii Complexului orice boald infecto-contagioasd,
rénire sau vatimare important, boald ce necesita spitalizarea precum si abaterile de la normele sanitare constatate;

» Efectueazi ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unor focare de boli transmisibile;

> Informeazi conducerea Complexului despre orice imbolndvire a beneficiarilor, diagnosticul si medicatia
prescrisd sau, dupd caz, unitatea spitaliceasca unde au fost internati acestia;

» Face vizita beneficiarilor la apartamente si ii examineazi pe cei care prezintd semne de imbolndvire i
recomanda misurile medicale necesare, verificand in acelagi timp §i igiena individuald a acestora;

> Controleazi zilnic si raspunde de aplicarea masurilor de igiena si dezinfectie a tuturor incéperilor;

> Coordoneazs si rispunde de activitatea medicald a tuturor asistentelor medicale din cadrul Complexului,

> Supravegheazi tratamentele medicale executate de asistentele medicale, iar la nevoie le efectueazé
personal;

> Intocmeste, semneaza si parafeazi condicile de medicamente pentru beneficiari;

> Verifica si parafeazi registrele de consultatii §i tratamente;

> Urmireste activitatea de luare a probelor alimentare, etichetarea §i pastrarea in frigider a acestora si
informeazi operativ conducerea Complexului daci se constata nereguli;

» Intocmegte impreuna cu echipa pluridisciplinara, fisele de evaluare/reevaluare, planurile de interventie,
planurile individualizate de servicii pentru toti beneficiarii, precum si figele de iegire in caz de nevoie;

> Rispunde de organizarea §i functionarea carantinei, in diferite situaii;

» Stabileste atributiile cadrelor medicale care sunt obligate s insofeasca beneficiarii bolnavi la controale
de specialitate sau la internarea in spital;

> Controleazi si supravegheaza curdfenia din unitate, respectarea indicatiilor privind orele de masa,

perioadele de somn §i organizarea regimului de viatd al beneficiarilor, informeazd conducerea unititii cu privire la
abaterile constatate in acest sens;

> Urmdreste respectarea normelor igienice, de portionare si distribuire a hranei beneficiarilor;

> Urméreste stocurile de medicamente, materiale sanitare §i echipamente medicale necesare bunei
desfasurdri a activitatii de asistentd medicald;

> fntocmeste baremul aparatului de urgenta si respectarea acestuia de citre personalul medical;

» Intocmeste referate cu privire la necesarul de medicamente, materiale sanitare, echipamente medicale
necesare bunei desfasuriri a activitatii de asistentd medicald;

> Supervizeazd receptia, depozitarea, eliberarea si administrarea medicamentelor pentru beneficiari,
respecténd toate principiile si situatiile posibile;

> Ta masuri pentru trimiterea la medicul specialist a beneficiarilor, atunci cdnd situagia o impune;

» Colaboreazi permanent cu medicul de familie al beneficiarului, cu medicii specialisti 5i medicii curanti
in perioada internarii in unititi medicale, in vederea satisfacerii nevoilor individuale de sanatate;

> Recomandi si controleazi aplicarea masurilor curativo-profilactice menite sd apere sindtatea

beneficiarilor si propune conducerii Complexului masurile igienico-sanitare ce se impun;



» Poarti echipamentul de protectie prevézut de normele in vigoare;

> Respects regimul substanfelor toxice si stupefiante si supravegheazd modul de folosire al acestora,
conform legislatiei in vigoare;

> Asigura, alituri de tot personalul din cadrul Complexului realizarea mdsurilor privind siguranta si
securitatea beneficiarilor;

> Participa la toate sedintele in care se discutd problemele ce privesc starea de sanatate a beneficiarilor;

» Asigura pastrarea rezultatelor investigatiilor la foaia de observatie si evidentele specifice acesteia;

> Urmireste rezultatele controlului medical anual al salariatilor din cadrul Complexului si informeaza
conducerea unitatii despre eventualele probleme;

» Are un comportament etic cu restul personalului angajat, cu beneficiarii, aparfinatorii acestora si
colaboratorii;

> Coopereazi permanent cu echipa pluridisciplinara a unitatii in vederea obfinerii celor mai bune rezultate

din punct de vedere bio-psiho-social al beneficiarilor conform standardelor specifice de calitate.

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII : -

> Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

» Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

> Colaboreaz cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse efc.;

> Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate si atributiile prevéazute in fisa postului:

» primeste copiii in unitate, efectueaza triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul medical cu
datele personale si anamnezice;

> efectueazi zilnic triajul rezidentilor, izoleazd copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;

efectueaza zilnic triajul personalului si interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de boald cu potential
de contagiozitate;

> completeaza in fisa medicald a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizarile, orice
informatie medicala obfinutd in cursul anamnezei pe care o considerd necesard, tratamentele medicale si regimurile
alimentare actuale, paramentrii functionali: greutatea, talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, etc.
si informeaza medicul unitatii ludnd 5i masuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

» se informeazi permanent cu privire la starea de santate a rezidentilor, este disponibil pentru apeluri de
urgentd pentru indrumare si informare:
> informeaza medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boald identificat, aplica

recomandarile medicale péina la sosirea medicului, functie de situatie acordd primul ajutor, ia mdsuri de internare a
copiilor prin serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; ii Insofeste la efectuarea examenelor medicale
interdisciplinare, la nevoie asigurd supravegherea rezidentului spitalizat;

» pe perioada spitalizdrilor tine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de
specialitate obtindnd informatii despre evolutia starii de sdnétate a rezidentului, eventualele regimuri, tratamente, etc.
pe care le aplica intocmai, respectdnd indicatiile medicale;

> asigura efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltdrilor de probe
biologice, imunizirilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate, informind medicul curant asupra
rezultatelor si consemneaza rezultatul in dosarul medical al rezidentului;

» administreazd tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respectd regulile de administrare a
medicamentelor, raspunzind de corectitudinea administrarii;

» in lipsa medicului, poate administra din proprie initiativd: antitermice, calmante, simptomatice,
ingrijindu-se de efectuarea examindrii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

» participi la vizita medicului, noteaza recomandarile medicale, le executd autonom in limita competentei
si le predd turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

> acorda primul ajutor in situatii de urgen{a si cheamd medicul;

> observa simptomele si starea rezidentilor i le inregistreaza;

> verificd igiena personala a beneficiarilor;

> verifici ordinea §i curitenia in dormitoare, igiena patului si rispunde de aplicarea tutror mdsurilor de
igiend antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare; '

> ia mésuri pentru prevenirea escarelor in randul copiilor nedeplasabili, actionédnd prin pozifionare corectd,
mobilizare pasiva, corectarea pozitiilor vicioase;

» ia masuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programénd iegirile
in aer liber, functie de anotimp;

» observa si noteazi comportamentul si evolutia copiilor tindnd cont de stadiile de dezvoltare ale acestora,
tipul si gradul de handicap ;

» la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflai in stare de agitatie psiho-motorie, auto

sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea misurilor de contentionare aprobate conform recomandarilor
medicale si/sau a standardelor minime de calitate in vigoare; in astfel de cazuri intocmeste impreuna cu educatorul /
supraveghetorul Fisa de control comportamental pe care o atageaza PIS sandtate dupa avizare de citre seful de centru,
noteaza in raportul de turd si in fisa medicald existenta crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptata,
starea rezidentului dupa derularea crizei; ia masuri pentru examinarea medicald postcriza;

» se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acuti si cronici (refete compensate / gratuite),
asigurd tratamentul, urméreste aparitia reactiilor adverse si informeazé medicul cu privire la frecventa, intensitatea si
caracteristicile acestora ;

> asigurd completarea la timp a aparatului de urgentd §i {ine evidenta materialelor $i medicamentelor
administrate pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);



masur de 1giena personala g1 colectiva, utihzeazad materniale $1 mstrumente medicale sterile.

» supravegheazi modul de efectuare a curafeniei §i dezinfectiei curente si ciclice, planifici dezinfectia
ciclicd intocmind graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu privire la prevenirea infectiilor
nozocomiale, utilizarea corectd a dezinfectantilor utilizati (concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de
aplicare, etc.), mésuri de prevenire a riscului de accidentare prin utilizarea excesiva a toxicelor, mésuri generale de
igiend in colectivitatile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, masuri de realizare a dezinsectiei §i deratizdrii in unitate ;

> controleaza modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistdnd asupra igienei bucale, intime,
etc., face recomandari pentru mentinerea stirii optime de igiend si intretinere a corpului si fanerelor; supravegheazi
baia rezidentilor, ajuta educatorul/supraveghetorul in caz de nevoie;

» intocmeste la timp PIS-ul pentru sandtate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sdnitate §i ingrijire
identificate, il reevalueazi periodic (6 luni), il prezintd medicului si sefului spre avizare, precum si celorlalti specialisti
pentru completare;

» pregateste lectii de educafie pentru sandtate pe care le prezint rezidentilor intr-un limbaj accesibil lor,
adaptat tipului §i gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice si le atageaza PIS ptr. sanatate;
» Este responsabil in receptia si verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului, care constd

in verificarea cantitativi si calitativa a acestora, a documentelor insotitoare precum si a respectirii regimului termic gi a
stdrii de igiend a mijlocului de transport dar si a recipientilor folositi.

> urmdreste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi porfionarea alimentelor, modul de
hrénire al rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei;

» verifica probele alimentare péstrate §i asigurd completarea termogramelor.

> asistd la eliberarea alimentelor pentru situatii de urgenta din depozitul alimentar, verifici cantitatea si

calitatea lor, modul de pastrare si conservare a alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeaz la timp
seful de complex asupra neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

> urméreste zilnic modul de preparare al meniurilor; respectarea regimurilor recomandate, supravegheaza
portionarea alimentelor, modul de hranire al rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei;

> raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il
desfasoara; nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

» raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor n timpul serviciului;
respectd codul deontologic al profesiei de asistent medical, respectd regulamentul de organizare si functionare al
institutiei, regulamentul de ordine interioard, normele sanitare in vigoare;

> are obligatia de a nota in raportul de turd toate evenimentele intdmplate — programul de desfisurare a
activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectivd ~ pozitive si negative;

» executd sub indrumarea medicului, masuri de lupta in focarele de boli transmisibile;

» tine evidenta problemelor si activititilor antiepidemice §i de igiend;

> intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igien si antiepidemiologice;

» participd aldturi de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

> tine evidenta vizitelor in familie, daci este posibil asigurd mentinerea stirii de sdnétate a copiilor in
perioada de vacanti in familie; la revenirea copilului in unitate efectueaza triajul si solicitd consult medical;

> tine legitura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de citre angajati a
examindrilor medicale periodice conform normelor in vigoare ;

> zilnic anun{a seful direct / inlocuitorul sdu legal despre problemele medicale ale copiilor si situatia
prezentei acestora;

> supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine aflate
in unitate, cu acordul conducerii;

> declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

> transmite problemele existente din programul de lucru,

> rdspunde de utilizarea rafionala a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a medicamentelor si a

materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi insugeste nici un bun din dotarea unititii, nu
instrdineazi obiecte, materiale, etc.;

> cunoagte si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROI, PI,
Codul etic si procedurile de lucru specifice;

> toate documentele pe care le intocmeste le prezinta sefului direct spre avizare, le inregistreaza in timp
util;

» face parte din echipa multidisciplinara a complexuiui;

> respecta normele interne de securitate a muncii; nu permite accesul in unitate persoanelor striine far3
stirea sefului direct / inlocuitorului sdu legal;

> in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fird viza sefului direct / inlocuitorul
sdu legal,

> are drept de verificare si control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea masurilor

generale de igiend locativd, vestimentara si alimentar, pastrarea, prelucrarea si administrarea hranei beneficiarilor;
orice neregula este semnalata in timp util sefului direct / inlocuitorului siu legal;

> raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau altor angajati ai
unitétii;

» indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita competentei

profesionale, raportate specificului unitatii i problemelor deosebite aparute.



1. Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;

2. Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile gi a regulamentului serviciului social;

3. Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

4. Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

5. Sesizeazd conducerii situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor
regulamentului serviciului social;

6. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

7. Face propuneri de imbunatifire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

8. Evalueaza, din perspectiva psihologica, nevoile, riscurile, comportamentul si personalitatea beneficiarilor, folosind
metode §i instrumente, in conformitate cu competentele profesionale, interviuri si observarea directd a comportamentului;

9. Aplicéd teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologicd, interpreteaza datele obtinute si
elaboreazi recomandirile pe care le considerd necesare;

10. Stabileste etapele recuperarii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea beneficiarilor;

11. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazi examindrile si evaludrile psihologice corespunzatoare;

12. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili §i a aplica planul terapeutic de recuperare individual
pentru fiecare beneficiar;

13. Stabileste programul sdptaménal de interventie terapeutici (de socializare si integrare sociald si de activitati
educationale),

14. Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de instruire a
beneficiarilor;

15. Investigheaza si recomanda céile de solutionare a problemelor psihologice ale beneficiarilor;

16. Colaboreazi cu personalul pentru a se integra in aplicarea planului terapeutic de recuperare individual pentru
fiecare beneficiar;

17. Réaspunde de calitatea si precizia examindrilor psihologice;

18. Pdstreazi confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice sau mass-media;

19. Respectd caracterul confidential al datelor despre beneficiari si activitifile din cadrul Complexului pistrand
secretul serviciului i fi este interzisa pretinderea sau primirea de foloase necuvenite. Incalcarea acestor interdictii va fi
sanctionaté conform legislatiei In vigoare;

20. Colaboreazi permanent cu echipa pluridisciplinard pentru propunerea si punerea in aplicare a obiectivelor
necesare pentru desfisurarea activititilor si a programului zilnic desfisurat in cadrul grupelor, precum si evaluarea
beneficiarilor dupa parcurgerea obiectivelor propuse si aprobate de conducere;

21. Raspunde de calitatea si corectitudinea lucririlor pe care le intocmeste;

22, Participd la diferite Intalniri de specialitate dac este solicitat de conducere;

23. {si desfagoara activitatea in cabinetul psihologic sau in spatiile destinate ingrijirii si educérii beneficiarilor;

24. Inifiaza si/sau mentine colaborarea cu alte institutii publice, precum si cu organisme private autorizate cu activitate
in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilititi, in vederea identificarii de resurse pentru solutionarea
cazurilor;

25. Intocmeste i prezinta rapoarte de activitate, la cererea sefilor ierarhici;

26. Are obligatia de a-si efectua analizele medicale conform legislatiei in vigoare.

27. Dovedeste onestitate si confidenti fata de persoanele din interior i exterior cu care intré in contact;

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII :

. Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;

] Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile i a regulamentului serviciului social;

= .Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de resurse etc.;

= .Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate, si atributiile prevazute in figa postului;

. cunoaste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

. participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare a
fiecarui copil; intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;

. isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;

. actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;

. intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate /

mentinerea masurilor de protectie, PIS pentru mentinerea relatiilor cu familia, PPI pentru CRZ, procese verbale, alte

documente specifice;
= pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia largita,

copil si asistent maternal, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa asigure confidentialitate si o ambianta
propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;

= urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;

Ll intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;

= intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de interventie al
copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;

= intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea
responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;

. pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul sau de dezvoltare, tipul si gradul
dizabilitdtii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;

. reevalueaza situatia familiei naturale/largite in vederea dezinstitutionalizarii copilului;

] actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;



acestora potrivit secretului profesional;

= indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

= are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexulul promovand relatii de
colaborare si respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;

- respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de cop11

= Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme;
actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

= Nu exercitd nicio forma de abuz fizic, psihic, emo;ional asupra beneficiarilor; sesizeazd de indaté eful de
centru dacd are cunostinti despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

= Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii si sugestii, reclamatii, vizite, notificiri evenimente
deosebite, etc.

] Pastreaza in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completindu-le la timp cu

documentele necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie si SPAS-ul de domicili, alte
institutii publice, etc.

. Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

= Respectd procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitdi si
reglementdrilor interne;

. aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii
copiilor /tinerilor din institutie;

= Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegllor/parmtllor in lucrul cu copilul; respecta

documentele prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document nu este inaintat in afara
unitatii fara viza sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

s respecta normele interne privind séndtatea si securitatea muncii;

= Consiliaza reprezentantii legali ai copiilor cu deficiente inscrisi in programele de recuperare ale CRZ (la
nevoie), precum si reprezentantii rezidentilor(in timpul vizitelor).

. Participi la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii
beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

. Participd la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO in
vigoare;

' utilizarea cu responsabilitate a aparaturii din dotare, se ingrijeste de buna functionare a acesteia;

= stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu périntii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

' respecta programul de lucru stabilit 1a nivel de centru;respecta metodologia de organizare si functionare a
complexului : ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal, note interne, etc.;

= participi la elaborarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru la nivel de centru;

. orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

. preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

. nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

. raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

. raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarca

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau
altor angajati ai unitatii;

. reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;
. indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrului.
ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Activitaile auxiliare serviciului social: curitenie, igienizare spatii, lenjerie, spalitorie, gospodarie, intretinere
etc.sunt asigurate de personalul administrativ, reprezentat de:
a) muncitor calificat
MUNCITOR - ATRIBUTII
Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste cu strictete atributiile
conform figei postului:

Respecti programul de lucru i semneaza condica de prezentd la intrarea si iesirea din serviciu;

Are obligatia s poarte echipament de Ilucru §i protectie adecvat;

Are obligatia si respecte cu strictete igiena mainilor;

Efectueazi zilnic curifenia si dezinfectia in conditii corespunzitoare a tuturor spafiilor repartizate
(dormitoare, grupuri sanitare, bucitirie, camera de zi, holuri, etc), respectand solutiile §i concentratiile stabilite pe
tipuri de produs/suprafete;

° Curifa si dezinfecteaza zilnic si ori de cite ori este nevoie, biile §i grupurile sanitare cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri; foloseste stergitoare separate, pentru fiecare grup sanitar, respectand Ordinul
1955/1995 privind igiena in colectivitatile de copii si tineri;

U Utilizeaza metode eficiente de curdgare si dezinfecie, adaptate suprafetelor de curatat: maturare umeda;
aspirare, stergere, periere, inmuiere, spilare, clitire, etc.; asigurd aerisirea corespunzatoare a tuturor spatiilor si
respecta etapele de efectuare a curdteniei si dezinfectiei curente;

. Periodic efectueazi curatenia generala si dezinfectia ciclicd (deconexarea) asigurand stergerea completd,
minutioasd si adecvati a tuturor spatiilor — conform graficului, i pulverizarea aerului cu deconex; deconexarea se
consemneazi obligatoriu si va fi confirmati de asistentul medical de serviciu;



evitand risipa dar si concentratiile ineficiente datorita di lugiilor slabe;

J Utilizeazd in mod eficient toate echipamentele, dotdrile si materialele puse la dispozitie (de ex.
aspiratoarele se utilizeaza si se intretin conform specificatiilor tehnice);
. Asigura, impreund cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separata a

reziduurilor menajere si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor sanitare in vigoare; asigura
curdtarea si dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea gunoiului;.

° Asigurd curdtarea si dezinfectarea jucariilor din plastic, prin spalare cu detergent si imersie in substanta
clorigend 1% 30 min. — séptdmanal,

. Asigura ingrijirea plantelor de interior;

. La nevoie, in lips# de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participd activ la igienizarea
zilnicd i baia generald a copiilor, servirea meselor, imbracat-dezbricat, supravegherea somnului, colaborand si ajutdnd
educatorii;

o Asigura spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a

cazarmamentului, a accesoriilor si tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului; respectd concentratiile de
detergenti si dezinfectanti utilizati pentru ruférie si timpii de actiune ai acestora, conform Ordinului M.S. 1955/1995
privind normele de igiend in colectivitati de copii si tineri;

. Asigurd obligatoriu activititile de cilcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se preteaza la
aceastd operatie;

° Respecti fazele spalirii si dezinfectarii

° Efectueazi operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

. Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de calitatea

spalarii, utilizind programdrile speciale ale masinilor din dotare pentru rufe albe, separate de cele colorate, evitand
degradarea acestora;

. Raspunde de calitatea spalarii, utilizind obligatoriu programul de prespalare;

o Preia lenjeria murdara de la fiecare dormitor §i predd lenjeria curata, ori de cate ori este nevoie,

. Rédspunde de functionarea corectda a masinilor de spalat/uscatoare, sesizand orice defectiune
administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului ;

° Nu lasé aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreazi cu atentie masinile din dotare, le
mentine in perfectd stare de igiend si anuntd orice defectiune apéruta.

° Receptioneazd si verificd produsele distribuite de cdtre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiarii apartamentului;

° Asigurd suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramind inainte de portionarea hranei;

o Portioneazi hrana in mod egal pentru toti copiii $i respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor indicate;

. Asigurd pasarea alimentelor copiilor care prezinti dificultiti de masticatie/tulburéri in alimentatie.

o Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili si servesc

masa in camerd si asigurd debarasarea meselor.

° Colecteazi resturile menajere in recipiente special amenajate;

° Asigura spilarea si dezinfectia tacAmurilor si veselei din bucatirie in conformitate cu normele sanitare in
vigoare, respectind atit etapele curdtarii cit si concentratia i timpii de actiune ai solutiilor de curdtare si dezinfectie;

° Asigurdl pastrarea probelor alimentare, din fiecare masa preparatd §i servitd beneficiarilor, la frigider

timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderului in
jurul valorii de 4° C.

. Repectd normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul copiilor
din apartament , cu accent deosebit pe spélararea si dezinfectia mainilor;

. Raspunde de buna utilizare, intretinere §i functionare a instalatiilor, aparatelor si masinilor din dotare,
sesizdnd orice defectiune administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului direct;

* Asigurd efectuarea curiteniei zilnice gi periodice in camera bucétarie;

. Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile,

° Respecta cu strictete orele de servire a meselor si gustarilor ;

. Ajutd educatorul la servirea mesei copiilor atunci cand aceasta este ingreunatd de starea de sanitate;

. Asigura spalarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele sanitare in
vigoare, respectdnd atit etapele curatarii cit i concentratia si timpii de actiune ai solutiilor de curétare si dezinfectie;

° Asigurd pastrarea probelor alimentare, din fiecare masa preparatd si servitd beneficiarilor, la frigider

timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de menfinerea temperaturii in interiorul frigiderului in
jurul valorii de 4° C.

° Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile si modul de
preparare dietetic al unor produse;

° Sprijind si ajutd educatorul atunci cdnd acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unui copil se afld
in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

. La nevoie insoteste copiii din apartamentul social la evenimente publice sau alte activitati ( excursii, iesiri
in comunitate, la scoald,etc).

o Oferd copiilor un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

o Nu aplicd nici o formd de pedeapsi, fizica sau psihica, la adresa copiilor.

. Ajuta activ la supravegherea copiilor din grupd si in aer liber, colaborind i ajutdnd educatorii la nevoie.

. Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de desfasurare a

activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;



stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative:

. Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare, astfel incat
sa nu prezinte pericol pentru copii;

® Periodie; participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor generale §i
specifice de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

e Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control
medical periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii si examenului clinic anual efectuat de medicul de
medicina muncii;

° Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul
copiilor;

o Raspunde de securitatea copiilor in tura de serviciu, daca a avut atributii prin delegare la apartamentul
de copii ;

° Sprijina si ajuta educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatia in care viata unui copil se afla
in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

° Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

* Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

° Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a
activitatii profesionale ;

. Are obligatia de a respecta §i pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe (ROI,

Cod etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare, de a solicita informatii sefului
pentru orice problem# considerd necesar;

° Ajuta personatul de intretinere in activititile de igienizare generala (varuire, vopsire) — daci este cazul;

* Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

° Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

* Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

. Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcini, in conformitate cu noile cerinte
si reglementari legale.

o Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;

. Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

. Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control
medical periodic in vederea actualizarii analizelor medicale obligatorii §i examenului de medicina muncii;

° Respecta intocmai normele cuprinse in metodologia de organizare si functionare a centrului;

° Are obligatia de a pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe, inaintate in

copie sectorului bucatarie, sa le studieze periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare care priveste drepturile
copilului si normele legale in baza carora functioneaza institutia unde isi desfasoara activitatea.

° Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.
° Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.
° Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a

activitatii profesionale ; daca acesta nu ia masuri in timp util pentru remedierea problemelor, bucatarul are obligatia de
a instiinta in scris conducerea unitatii.

° Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind
considerate abateri disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

o Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

° Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

. Are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de activitatea profesionala.

° Indeplineste i alte sarcini date de seful direct/ inlocuitorul siu legal, scris sau verbal, dacé acestea au

legdtura cu natura postului ocupat.

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTII

- Administreaza buna functionare a institutiei privind asigurarea utilitatilor necesare, asigurd
aprovizionarea acesteia cu mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime §i materiale consumabile, planifica i
organizeaza activitatile de intrefinere §i reparatii curente si periodice;

' Asigura permanent functionalitatea utilitifilor la care este racordata unitatea, ingrijindu-se de
identificarea, sesizarea §i remedierea defectiunilor aparute; solicitd interventii tehnice autorizate conform contractelor
de prestiri servicii pentru asigurarea reviziilor si reparaiilor de specialitate pentru toate instalaiilor tehnice: electrice,
alimentare gaz, apd-canal, etc;

= Se preocupa de obtinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autorizarii/ reautorizarii institutiei:
plan securitate incendiu, plan evacuare, schite, planse tehnice, etc.

ol Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativa, ofera informatiile / explicatiile
necesare, §iacfioneazi, daci este cazul, in interesul remedierii constatarilor rezultate in urma controalelor,

ol Tine evidenta contractelor de furnizare servicii si a celor de achizitionare maérfuri, astfel incét sa fie

racnantate intarmai rlanzala cantracrtnala:
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intocmeste planul anual de achizitii pe categorii de produse;
] Intocmeste planul anual de reparatii §i intretinere i asigura indeplinirea lui, in limitele competentei;
. Asigura fluxul de documente justificative si le arhiveaza; raspunde de arhivarea acestora.
= Asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea

documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care
se refera; redacteazi toate documentele specifice, pe cat posibil in format electronic si modifica inregistrarile ori de
céte ori se impune;

= Transmite compartimentului de contabilitate Iunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea
raportarilor lunare ,

= Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rdspunde de inregistrarea, utilizarea lor conform
duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare,etc.)

. Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primars, identifica risipa,
gestiunea defectuoasi si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitdtii masuri pentru recuperarea pagubelor
si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

. Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul unitafii si de
inregistrarea cronologicd si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

. Respecta circuitul documentelor interne si externe; nu actioneaz inainte de a obtine aprobdrile necesare,
in scris, pentru orice solicitare;

. Participd la inventarierea generald a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile necesare
comisiei de inventariere;

= Monitorizeaza consumul general §i propune masuri de reducere pentru incadrarea in nivelul costurilor
aprobate/beneficiar;

. Intervine direct sau prin indrumarea §i asistarea muncitorilor de intretinere la remedierea defectiunilor
neprevazute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de lucru pentru salariati;

= Supravegheaza si controleaza zilnic, starea de functionare a aparaturii din dotarea centrului, conditiile de

igiend din interiorul si exteriorul clidirii, respectarea circuitelor functionale; aduce la cunostinta conducerii unitatii
neregulile constatate;

. Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice
forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;

= Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care institutia are
contract incheiat;

. Asigura securitatea cladirii si ia masuri pentru prevenirea incendiilor;

. Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor;

» Tine evidenta consumului de alimente pentru situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta
analitica si sintetica;

' Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

= Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci ;

] Cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului i se informeaza asupra modificarilor ce
intervin ulterior ;

n Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea
documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care
se refera;

= Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea
raportarilor lunare;

. Are In gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rispunde de inregistrarea, utilizarea lor conform
duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare, valorificare,etc.);

= Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primard, identifica risipa,

gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii masuri pentru recuperarea pagubelor
si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

= Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul unitétii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

] Respecta circuitul documentelor interne §i externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobirile necesare,
in scris, pentru orice solicitare; A

. Participa la inventarierea generald a patrimoniului, cel putin o data pe an, oferind informatiile necesare
comisiei de inventariere;

" Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate, efectuand
personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei faptice a marfurilor din unitate cat
si sub aspectul securitatii acestora;

ol Intervine direct sau prin indrumarea si asistarea muncitorilor de intretinere la remedierea defectiunilor
neprevizute, asigura un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de lucru pentru salariati

= Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice
forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune

. Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

. Aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena si PSI la locul de munca;

] Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control

medical periodic in vederea efectuirii analizelor medicale si examenului clinic anual, de cétre medicul de medicina
muncii



. Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

B Se va supune masurilor administrative in ceca ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

] Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

. Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

bl in limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau In scris (note interne,
dispozitii, etc) de catre seful direct/ directorul ex. administrativ sau dir.executiv al DGASPC Cilarasi;

. Pastreazi confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizAndu-se
doar citre persoanele autorizate,

. Semneaza declaratia de confidentialitate, aflatd la dosarul personal al fiecarui angajat.

= Primeste si elibercaza alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiunea sa, tine

evidenta lor si completeaza la timp operatiile de inregistrare si eliberare a acestora, precum si centralizarea
consumurilor la sfarsit de luna;

" Elibereaza bunurile solicitate pe baza de referat aprobat de conducerea unitatii,
. Are obligatia de a preveni in scris forma de risipa, sustragere si degradare a marfurilor din gestiunea sa;
. Are obligatia de a comunica in scris conducerea unitatii despre plusurile si minusurile din gestiune,

despre cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori exista pericol de a se ajunge in
asemenea siuatii, cazurile in care stocurile aflate in gestiune au atins limitele cantitative minime sau maxime, stocuri de
bunuri fara miscare, cu miscare lenta sau greu vandabile;

. Are obligatia de a anunta membrii comisiei de receptie a marfurilor in unitate atunci cand primeste marfa
de la furnizori.

. Are obligatia de a verifica permanent datele de fabricatie si cele de expirare ale produselor pe care le are
in gestiune.

bl Raspunde pentru eventualele nereguli ale termenelor de fabricatie pentru produsele pe care le primeste
fird a verifica acest aspect;

. Are obligatia de a anunta imediat conducerea unitatii daca exista eventuale nereguli la primirea

marfurilor in centru — nerespectarea contractului furnizare servicii, termene fabricatie / expirare suspecte, neonorarea
comenzilor in timp util de catre furnizori.

= Are obligatia de a refuza “micile” atentii din partea furnizorilor, altor persoane, in interes personal si / sau
in dezavantajul beneficiarilor .

bl Impreuna cu asistentul medical controleaza zilnic calitatea marfurilor din gestiunea sa, modul de pastrare
si conservare al acestora, propune masuri de solutionare pentru problemele identificate;

= Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza; aplica si raspunde de respectarea
normelor de igiena, protectia muncii si PSI la locul de munca;

. Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

= Asigura gestiunea fizici a stocului de marfé;

] Opereazi in stoc migcérile de marfa;

. Pastreaza documentele justificative legate de stocuri, original sau copie (dupa caz).

. Efectueazi lunar inventarul stocului de marfa;

] Participa activ la operatiunile de incércare/descarcare a marfii la/din magazia unitatii;

= Ofera informatii despre stocuri departamentelor D.G.A.S.P.C. Calarasi ;

» Respecta legislatia de gestiune a stocurilor; Introduce marfa in stoc numai in baza documentelor de
intrare contabile, si eventual a certificatelor de conformitate — pentra produsele alimentare si industriale specifice;

. Efectueazi receptia fizica a marfii la intrarea in magazia unitatii;

ol Raporteaza sefului direct diferentele intre marfa fizica §i cea scriptica apdrute la receptia marfii la
magazie,

] Verifica documentele la introducerea NIR-ului §i semnaleazi eventualele neconcordante;

= Inregistreazi, prelucreazi si pistreazi informatiile referitoare la situatia stocurilor;

. Raporteazi lunar rezultatele activititii de gestiune a stocului;

. Utilizeazi eficient spatiul de depozitare a marfurilor;

. Asigura migcarea stocurilor;

. Preds marfa citre beneficiari conform documentelor emise;

. Rispunde de: Acuratetea inregistririlor in stoc; [nregistrarea sistematica si cronologicé a datelor privind

stocurile; Indeplinirea la timp si Intocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de superiorul ierarhic; Calitatea
raportirilor si a informdrilor; Livrarea mérfii cétre beneficiari in timpul cel mai scurt gi in conditii optime;

Ll Se implica in vederea solutiondrii situatiilor de criza care afecteazi unitatea;

. Cunoaste si respectd procedurile interne in ceea ce priveste predarea-primirea produselor din gestiune ;

] Nu permite accesul in depozit persoanelor straine sau a personalului unitatii decét in scop determinat de
serviciu; siguranta sistemelor de acces in magazii, asiguré repararea / schimbarea incuietorilor;

= Efectueaza lucrul in conditii de securitate, in conformitate cu politica unitatii, legisltia §i normele de
tehnica securitétii muncii specifice locului de muncé;

. intocmeste §i completeazi fise de magazie, registre de intrare-iesire, procese-verbale de predare-primire,
bonuri de consum, alte documente specifice;

= Efectueaza modificirile acestor documentelor la fiecare migcare a bunurilor din gestiune verificd si

monitorizeazi permanent stocurile de produse;
. pregdteste magaziile pentru inventar;



comisia de inventariere;

s respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de lucru, precum si
celelalte reguli si regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii, circulare si hotérari ale Conducerii;

B Nu receptioneaza marfa intratd in unitate decét in prezenfa a cel putin doi membri ai Comisiei de
receptionare a marfurilor, conform dispozitiei;

. raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il
desfasoara; are obligatia de a solicita furnizorilor necesitatea de a se incadra in programul de lucru stabilit pentru
efectuarea aproviziondrilor unitatii;

. reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

. raspunde de eficienta si calitatea sarcinilor si atributiilor executate in cadrul serviciului la termenele
stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

= are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

. Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control
medical periodic in vederea efectudirii analizelor medicale §i examenului clinic anual, de citre medicul de medicina
muncii;

» Respecta intocmai normele cuprinse in RO, Cod etic, etc.

= Nu sustrage din unitate nici un produs, indiferent de natura acestuia sau modul de achizitionare (publica
sau sponsorizare privati); aceste fapte sunt considerate abateri disciplinare grave si vor fi sanctionate ca atare;

. Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

. Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

. Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

] Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

. raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau
altor angajati ai unitatii.

= Indeplineste orice altd sarcind scrisd sau verbala datd de seful direct/ inlocuitorul sdu legal, in limitele
impuse de natura postului ocupat.

OBLIGATIILE COMUNE ALE PERSONALULUI

1.1i este interzisi parasirea unitatii in timpul programului de lucru fara acceptul scris al conducerii
C.S.C.C.H.S.Calarasi;

2.1i este interzisa definerea si consumul de bauturi alcoolice, fumatul, precum si comercializarea diferitelor produse in
incinta unitatii;

3.1i este interzisa utilizarea aparatelor foto, de inregistrare audio-video si de stocare a datelor in incinta complexului ,
in scopul unor foloase personale, cu exceptia situafiilor in care este desemnat pentru astfel de activitdti;

4 Distribuirea in mass-media a imaginilor si inregistririlor audio-video din cadrul Complexului este interzisa,

5.Foloseste un limbaj civilizat cu colegii de serviciu §i cu personalul din conducerea Complexului;

6.Indeplineste orice alte sarcini transmise de conducerea Complexului, in vederea derulérii in conditii corespunzitoare
a activitdfii in general;

7.Respecta prevederile Regulamentului de organizare §i functionare, precum si Regulamentul de ordine interioard si
orice alte prevederi legale specifice angajatilor;

8.Colaboreazi §i comunici la nevoie, cu toate serviciile din cadrul DGASPC Cilarasi;

9 Respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate §i actioneazi in conformitate;

10.Respecta si aplicd prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice;

11.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in vigoare, in
regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in procedurile de lucru, in alte
regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile §i notele interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza,
conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea nevoilor identificate;

12.Respecta prin activitatea pe care o desfisoara, normele de prevenire a incendiilor, de protectie a muncii §i a celor
privind protectia mediului;

13 Respecta prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;

14.Réspunde, dupi caz, disciplinar, contraventional, patrimonial, civil, sau penal, pentru faptele sdvargite prin care se
incalci normele legale, sivarsite in exercitarea atributiilor ce i revin;

15.1i sunt interzise cu desavArsire toate actiunile care denigreaza, defdimeaza, prejudiciaza in orice mod, sau care aduc
atingere instituiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite retele de socializare.

16.1si poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legatura cu profesia si/sau cu activitatea de la locul de
munci oricand considerd necesar, cu respectarea cailor ierarhice superioare §i a regimului de reglementare a activitatilor
privind solutionarea petitiilor.

17Dovedeste onestitate si confidentz fata de persoanele din interior i exterior cu care intra in contact;

18 Nu furnizeazi date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

19.Pastreazd confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizindu-se doar citre
persoanele autorizate.

20.Semneazi declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecdrui angajat.



ARTICOLUL 12
Finantarea apartamentului social
(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordérii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Calirasi ;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din striinétate;
d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislaia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale
(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.2 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii Comunitare pentru
Copii cu Handicap Sever Cildrasi si este destinat copiilor si tinerilor cu dizabilitati institutionalizati;
(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunicd permanent cu personalul
CSCCHS Calarasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime obligatorii;
(3) Organizarea interna va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioars, respectarea lui fiind obligatorie
pentru tot personalul CSCCHS Calarasi;
(4) Personalul anunta orice problema iviti/eveniment deosebit in cel mai scurt timp §i respectd obligatoriu
prevederile procedurilor de lucru;
(5) Patrimoniul Apartamentului social face parte integranta din patrimoniul D.G.A.8.P.C. Calarasi,
(6) Prezentul Regulament de organizare gi functionare poate fi modificat si completat in functie de cerintele
legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de activitate.

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIYV,
ec. Vasile ILIUTA f&‘; e Daniela ARBAGIC




Anexa nr. 3 la Hotiirirea nr. 101 din 05.06.2024

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:

HAPARTAMENT SOCIAL nr. 3 CALARASI”,
- cod serviciu social 8790CR-C-I-
din cadrul

COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,APARTAMENT
SOCIAL nr.3 CALARASI”, componenti functionalid a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Calarasi (D.G.A.S.P.C)),
aprobat prin Hotararea nr. 101 din 05.06.2024 a Consiliului Judetean Caldrasi, in vederea asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat i pentru angajaii
centrului si, dup4 caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Caldrasi , cod serviciu social 8790CR-C-I, este administrat de furnizorul Directia
Genearala de Asistenfii Sociala si Protectia Copilului Caldrasi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AT,
nr.00258, eliberat la data de 17.04.2014 si infiintat in acord cu modificérile legislative, prevdzute la art.VI alin (1),
art.VII alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Cialarasi nr. 27 din
08.02.2023 privind aprobarea reorganizirii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentru
Copii cu Handicap Sever Cilarasi, prevederile Hotérérii Consiliului Judetean Caldrasi nr. 39 din 22.02.2023 pentru
aprobarea procedurii privind cumpararea unor bunuri imobile, pentru infiintarea de apartamente sociale pentru copii §i
tineri cu dizabilitati institutionalizati, prevederile Hotarérii Consiliului Judetean Célarasi nr. 57 din 29.04.2024 privind
darea in administrare a apartamentului social achizitionat pentru copii si tineri cu dizabilitati institutionalizati.

L, APARTAMENT SQCIAL nr.3 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil tip apartament cu 3
camere, destinat protectiei de tip tezidential a copiilor si tinerilor cu dizabilitati severe, separati de familiile lor si are
sediul in mun. Célarasi, str. Zefirului nr.8, Bl. H23 (M23), sc.D, ap4, et.1.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” este acela de a asigura accesul
copiilor/tinerilor cu dizabilitdti severe, separati temporar sau definitiv de paringii sd3i, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului, prin desfasurarea unui ansamblul de activitati (gazduire, ingrijire personald, educatie non-formald si
informald, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd) realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitdfii vietii, a
reintegrarii/integririi familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie specialg;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” este infiintat prin Hotdrare a Consiliului
Judetean Calarasi si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Cldrasi, in
regim de componenta functionald, fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” se organizeazi §i functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislagia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3

CALARASI” sunt urmétoarele:



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa caz, de varsta i
de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, périn{ii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legéturi de atagsament,

1) promovarea unui mode] familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului gi abilititilor persoanei beneficiare de a tréai
independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de integrare
sociald si implicarea activi in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociald.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din cadrul CSCCHS
sunt:

a) copiii cu dizabilitati severe, separati definitiv sau temporar de parintii sai aflati In situatie de dificultate sau
in risc de excluziune sociali;

b) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitatea deplind de exercitiu, au beneficiat de o masuri de
protectie speciald, iar dacd isi continui studiile o singura dati in fiecare forma de invatamant de zi, pot beneficia la cerere
de serviciile centrului pe toatd durata continuarii studiilor, dar fard a se depasi vérsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitaji severe care au dobéndit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de o misurd de
protectie speciald, dar care nu igi continui studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu
riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioadd de péna la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitdrii
integrérii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitai severe care nu au dobandit capacitate deplina de exercifiu, pusi sub interdictie in
conditiile legii, fird posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntati cu riscul excluziunii sociale, beneficiaza
de continuitatea misurii de protectie in regim rezidential pand la solutionarea transferurilor in institutii destinate
protectiei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
A. Acte necesare:
solicitarea périnilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au implinit varsta de 10 ani;
certificatul de orientare gcolara si profesionald;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotaréarea de plasament sau sentinfa dati de instan{a de judecatd;
ancheta psiho-sociala de la Primdria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociala;
raport de evaluarea initiala,
raport de evaluare complexi;
certificatul de nastere al beneficiarului;
copie dupa B.L( C.1.) al beneficiarului;
copie dupa B.L (C.1.) al périntilor;
adeverinta medicald a copilului;
adeverinte medicale ale périntilor;
certificat de cisdtorie, deces sau sentinta judecitoreasci de divorf, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de pana la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.I.P.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit varsta de 16 ani.
B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copiii cu dizabilititi neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de parintii sdi/ tineri(fete si baieti)
aflati in situatie de dificuitate sau in risc de excluziune sociald, pentru care se propune méasura plasamentului.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru.

Propunerea de plasament la ,, APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din cadrul CSCCHS se formuleazi

numai dupi ce managerul de caz din DGASPC Cildrasi a tinut cont de principiul proximizirii, s-a consultat cu
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reintegrarea in familie si nu s-a identificat o forma de protectie de tip familial ori asistent maternal.

Fiecare copil/tanar este admis in cadrul centrului in urma unei evaluari complexe a nevoilor sale specifice, in baza
hotarérii Comisiei pentru Protectia Copilului Caldrasi, ori a instantei judecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament
in regim de urgenta, emise de citre directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calarasi, care
are drept anexe, dupa caz urmditoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare scolar4 si profesionald in invidtamantul special/sau invatamantul de masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale §i modelul acestuia se face conform
Ordinului nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

E. Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentaniilor legali ai beneficiarilor rezidenji din cadrul centrului se
stabileste, de citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanfa judecatoreascd, dupa caz, in conditiile stabilite
de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
CALARASI

CONTRACT
pentra furnizarea de servicii sociale

Pirtile contractante: 5 3 5 o
1.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.ASP.C

Calirasi), denumita fn continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Cildrasi, str. Bariganului, nr. 1,
judetul Calarasi, cod de inregistrare fiscala 17157183, Certificat de acreditare Seria AF, nr.000258, reprezentatd

prin , avind functia de Director executiv
si
2. BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE
a) Copilul/tndrul..........coooiii ren e iE aaEe e B s . (numele beneficiarului de servicii
sociale, aflat in plasament in servicii sociale de tip rezidential), CNP ... , posesor al C.I seria
IO 1 AN ,

- L0017 0101 TR OO SRS URPROE , domiciliat in localitatea
........................................................ s SIT eereeeesees e reseessenneesse s sasensenassesnssnsnssenesnesanenenaenasessnnenny JUAEIL iy
posesor al C.1. seria ......... 1) (T , eliberatd la data de ..................... 8.t s ,
incalitatede ..........c...oenins , (conform certificatului de nastere al copilului)

- 14 (o 7:0 111, t: WA OO OSSO OO R domiciliatd in localitatea
.............................................. s SHE. e eessres s sssass st eesenesserensemensenenssnsensensnnnsenny JUGERD i
posesoare a Cl seria ... nr. ve oo €liberatd la data de
ettt , in calitate de .........cocoiiiiiinn , (conform certificatului de nastere al

copilului),

avand in vedere urmitoarele prevederi legale:
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;
- Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaté;
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii i a
normelor metodologice privind intocmirea PIP;
- Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament;
- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;
precum si urmétoarele documente intocmite conform legislatiei specifice:
- Evaluarea detaliati cuprinsi in raportul de evaluare detaliatd
- Planul individualizat de protectie



convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau juridica,
publica ori privata, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, i o persoana
fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
voint3 al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publica ori privati, acreditatd conform legii in vederea
acorddrii de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund cu familia
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului individualizat de protectie, realizat in urma evaluarii detaliate;

1.4. servicii sociale - activitatea sau ansamblul de activitafi realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitéii vietii. Serviciile sociale sunt servicii de
interes general si se organizeazi n forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de
nevoile particulare ale fieciirei categorii de beneficiari.

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale
de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dup# acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusad planului
individualizat de protectie pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de
servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturi;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale 5i le
asumd prin contract §i pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane
si financiare in vederea atingerii nivelului de performant obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii; ansamblu de norme ce contin criterii masurabile de structurd, de proces §i de rezultate, in baza
cérora se stabileste nivelul de calitate a serviciului social;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea
acestuia;

1.12. evaluarea initial - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea
si infelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru
elaborarea planului initial de mésuri;

1.13. planul individualizat de protectie - documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a
misurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii
copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

1.14, evaluarea complexd/detaliata - activitatea de investigare gi analizd a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta
se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehmici standardizate specifice domeniilor:
asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de informare, consiliere, asistenta si ingrijire,
sprijin pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul individualizat de protectie si in vederea atingerii
finalitatii PIP, conform acreditarii DGASPC ca furnizor de servicii;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: conform planului individualizat de
protectie si licentei de functionare a serviciului social.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul lunar al serviciilor sociale prevdzute la pct. 2 este conform standardelor de cost aprobate la nivel
national,

3.2. Contributia paringilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestora de a
iesi din starea de dificultate;

3.3. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta
judecatoreasca, dupa caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

4. Durata contractului

4.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada mdsurii de protectie
speciald in cadrulserviciilor socialede tip rezidential.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mdsurilor previzute in planul individualizat de protectie;

5.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

5.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin prezentul
contract;



6.4. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat informatii
eronate si/sau nu gi-a indeplinit obligatiile asumate;

6.5. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum §i
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

72. sa acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia i a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuni toate diligenjele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
conditiile prevazute de lege;

7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- Jistei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, §i, dupa caz, sd completeze si/sau sa
revizuiascd planul individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;

7.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale; '

7.7. sa ia in considerare dorintele i recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

7.8. de a informa serviciul public de asistentd in a cirui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate §i serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale prevazute in planul
individualizat de protectie;

8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de protectie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditafi si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald care ise
aplica, putind alege variante de interventie, daci ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar, in conditiile legii;

g) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului

0.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea sa si situatia socio-familiala §i si permitd
reprezentantilor D.G.A.S.P.C Calarasi sa verifice veridicitatea acestora;

9.2. s& participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea i revizuirea planului
individualizat de protectie;

9.3. si respecte termenele prevazute in planul individualizat de protectie;

9.4. si respecte regulamentele D.G.A.S.P.C Calarasi (reguli de comportament, program, persoane de contact,
frecventarea scolii, etc);

9.5. s4 anunte orice modificare intervenita in situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.6. si se implice activ in realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie §i in identificarea de solutii
pentru depagirea situatiei de criz care impune continuitatea protectiei speciale pentru copil;

9.7. s4 colaboreze cu furnizorul de servicii sociale, si raspunda invitatiilor ori de cate ori este nevoie, s dea curs
solicitarilor, sa participe activ la sedintele de caz cand este convocat, si prezinte managerului de caz documentele
solicitate;

9.8. si suporte, in calitate de parinte, contributia stabilitd de Comisia pentru Protectia Copilului/ instanta
judecatoreascd, ca §i cota parte din costurile serviciilor furnizate copilului de cétre D.G.A.S.P.C Caldrasi;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal/ in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de
servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de protectie si de a formula raspuns
in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11. Litigii



supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, partile contractului nu reusesc si rezolve in mod amiabil
o divergenta contractuald, se pot adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului major de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara al
furnizorului de servicii sociale;

¢} incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea acreditarii sau a licentei de functionare a furnizorului de servicii sociale:

€) limitarea domeniului de activitate sau schimbarea obiectului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in mésura in care este afectatd acordarea serviciilor sociale;

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) foria majori, dacd este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care
nu au putut fi previizute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméani.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in data de............... , in doud exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractanta.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARI DE SERVICII SOCIALE

D.G.A.S.P.C Calarasi Copil ( cu virsta peste 16 ani) /tAnar

Director Executiv,

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) reintegrarea in familia natural;
b) integrare in familia largita;
c) plasament la asistent maternal profesionist;
d) adoptia interna;
€) integrarea socioprofesionala a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie
a copilului;
f) transferul intr-o alta unitate de protectie speciala;
g) incetarea de drept a acordrii serviciilor (decesul) Lo
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” din cadrul
CSCCHS au urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociali;
b) s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea semculor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;
¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra mformatnlor furnizate §i primite;
d) sé i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;



f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabi
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr..........

litagi.
CALARASI" au

urmatoarele obligatii:

a) s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiala, sociala, medicala si

economica,
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent? etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s4 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele funciii ale serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr. 3 CALARASI” din cadrul CSCCHS
sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gézduire pe perioadd determinati;
3. ingrijire personald;
4.educatie non-formala si informals;
5.asistentd sociald, consiliere sociald, management de caz ;
6. asistenta psihologica, consiliere psihoeducagionala si sprijin emefional; terapie cognitiv-comportamentald,
7.activititi de abilitare i reabilitare;
8. terapie ocupationald, ludoterapie;
9.activitdti pentru formarea deprinderilor de viata independentd;
10. asistentd medicald continud;
11. socializare, activitéti culturale §i de petrecerea a timpuluii liber;
b) de informare a beneficiarilor, potentialiler beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sdu
de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:
1.campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;
2. informarea beneficiarilor in cadrul activitatilor educationale;
3.simpozioane, mese rotunde;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. congtientizarea $i sensibilizarea populatiei;
6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitétii;
7. formularea si afigarea misiunii centrului;
8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitati;
9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitatilor acestuia;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.activititi desfisurate cu ocazia marcdrii anumitor zile:

- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Congtientizare a Autismului;
- 21 Martie — Ziua Mondiald a sdr. Down;
- 1 iunie - Ziua Internationald a Copilului;
- 5 junie — Ziua Nationala impotriva Violentei asupra Copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationald a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationali a Persoanelor cu Dizabilitafi
2. afisarea de postere care si promoveze drepturile copiilor cu dizabilitati
4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale §i neguvernamentale.
5. misiunea cunoscuta gi promovati in cadrul centrului §i in comunitate
6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitagi’: autoritai, colegi §i parinti ai copiilor,
profesori etc

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarels ‘activitatic

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul ¢ acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;

4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii socialgprivind propunerile de imbundtétire a serviciilor sociale
rezultate in urma vizitelor de monitorizare;

5. diversificarea personalului, schimburi in activigea acestuia §i participarea la actiuni de formare profesionala
si perfectionare continud; ;

6. realizarea de evaluari periodice a serviciilo oferite;

¢) de administrare a resurselor financiare, matéxﬁe si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor activitati:

1 intocmirea necesarului de buget propriui al plantui anual de achizitii publice;

2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

3.atragerea de fonduri si donatii in vederea m! Unatatirii bazei materiale a centrului;



S evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;
6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.
7. asigurarea functionalitaii i intretinerii tuturor instalaiilor, asigurarea la timp a reparatiilor, igienizérilér zilnice
si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI” are urmdatoarea structurd de personal,
conform statului de functii aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Calarasi nr................ Lovevisennemenicisneevienns , din
care:

a) personal de conducerc: este reprezentat de seful de centru care coordoneaza toate serviciile sociale,
componente ale CSCCHS Calérasi.

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical si medic care asigura interventii
specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS Cilarasi.

¢) personal cu functii administrative; este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii pentru toate
serviciile sociale, componente ale CSCCHS Cilaragi

d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Céldrasi” este format din:

- personal de specialitate de ingrijire si asistenta: educatori si supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.

) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

Structura organizatoricd, numérul de posturi i categoriile de personal care functioneaza in cadrul apartamentului
se aprobd prin Hotdrdre a Consiliului Judetean Célérasi, la solicitarea DGASPC Calarasi vizatd gi aprobati de Colegiul
Director al DGASPC Calaragi.

Numdrul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu este prevazut post
de coordonator de specialitate.

Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul apartamentului $i se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de Servicii

Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever si este format din:
a) sef centru (cod COR 134401);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfagurate de personalul din cadrul complexului si
propune conducerii DGASPC Cildragi sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu fisi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii
etc.;

2. Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor gi
intocmeste informari pe care le prezintd conducerii DGASPC Calarasi;

3. Propune participarea personalului la programele de instruire i perfectionare;

4, Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitafii serviciilor,
precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspund nevoilor persoanelor beneficiare;

5. Intocmeste raportul anual de activitate pentru personalul complexului;

6. Asiguri buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de personal;

8. Desfdsoard activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. Ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcdri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul Complexului;

10. Réspunde de calitatea activitifilor desfagurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in limita
competentei, masurt de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitifi sau , dupd caz, formuleazi
propuneri in acest sens;

11. Organizeazé activiatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
si functionare;

12. Reprezintd serviciul in welatiile cu DGASPC Calirasi i, dupa caz, cu autorititile si institufiile publice, cu
persoanele fizice gi juridice din {ara §. strainatate, precum si in justitie;

13. Asiguri comunicarea si colabozarea permanent cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei si

de la nivel judetean, cu alte institufii pultice locale §i organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

14. intocmeste proiectul bugetului propri.a] Complexului ;

15. Asigurd indeplinirea mésurilor de aducee [a cunostinta atat a personalului, cat si a beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functiona.,

16. Asigurd incheierea cu beneficiarii a contracte,)r de furnizare a serviciilor sociale;

17. Asigura accesul beneficiarilor la activitatile de l=cuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;

18.Urmareste si asigurd desfagurarea in med corespynzitor a activitatii de evaluare i reevaluare trimestriala a
conditiilor care au condus la stabilirea masurilor de piotectie existente ;



20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeazd periodic activitatea personalului verificand respectarea modalititii de lucru in fiecare sector
,conform procedurilor operationale i ia masuri corespunzatoare de imbunatatire a acesteia ;

22. Verificd permanent activitatea pe linie medicala, evolutia starii de sanitate a copiilor institutionalizafi si ia
masuri operative si potrivite pentru preintampinarea imbolnavirilor §i efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune masurile necesare $i urmareste dotarea copiilor cu imbracamintea si incalfdmintea adecvata fiecarui
sezon, cu rechizite gcolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele necesare specifice mediului familial ;

24. Verifica cantitatea si calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;

25. fntocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate si administrativ, descriind  activitétile si
responsabilitatile postului clar si explicit ;

26. Evalueazi anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazi, coordoneazi §i raspunde de activitatea personalului din cadrul complexului si semneaza
documentele de plati aldturi de contabilul unitatii;

28. Participa la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor institutionalizati (organizarea
de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatdmant superior in
domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai invatdméntului superior in domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institugiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) educator (234203);

b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmiera 532103);
c) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
e) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;

Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

f) face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectirii legislatiei;

g) cunoagte legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului §i se informeazad asupra modificérilor ce survin
ulterior;

h) actioneazi prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale D.G.A.S.P.C. Calarasi;

i) respectd Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare , Regulamentul D.G.A.SPC. ,
Regulamentul de Ordine Interioard, Codul Etic, respectd misiunea si orice alte prevederi specifice angajatilor;

k) respectd toate drepturile copiilor prevdzute in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copiilor;

1) participa la formele de perfectionare organizate de catre D.G.A.S.P.C.Cilarasi;

m) respectd prin activitatea pe care o desfésoard normele de prevenire a incendiilor, de protectia muncii si celor
privind protectia mediului;

n) respecta prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectivi a deseurilor ;
o) are obligatia in cazul in care existd suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului s instiinteze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;

p) alte atributii previdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

] Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci,

. Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social,

= Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse efc.,

» Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate §i respectd atributiile prevézute in fisa
postului:

. este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la alegerea si
aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de nevoile identificate;

= asigura administrarea tratamentului pe cale orala, rectald si cutanata, conform indicatiilor primite de la
asistentul medical, in absenta sa.

] asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea
respectarii si afirmrii personalitatii copilului;

. participa la intalnirile organizate de seful direct cu managerul de caz, in scopul analizarii situatiei

copilului, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.



sprijinul specialistilor din institutie;

. prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de handicap
care sunt principalele reguli de organizare a institutiei.

" efectueazi cu-copilul/tdndrul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de cétre specialistii centrului pe baza
evaludrii periodice a copilului/tinrului cu nevoi speciale astfel incét copilul/tanarul cu nevoi speciale sd-i continue
dezvoltarea.

. pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora si il reevalueaza
priodic impreuna cu cadrele didactice responsabile de educatia formald, mentine permanent legatura cu scoala,
comunica personalului didactic anumite informatii despre copil pe care le considera utile pentru stimularea
dezvoltarii intelectuale si facilitarea adaptarii la mediul scolar, participa la toate reuniunile cu périntii in cadrul
unititii de invitimant, suplinind absenta acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor gcolare;

= proiecteaza §i realizeaza activitdfi educafionale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv; urméreste in cadrul
echipei continuitatea acestor stimulari comportamentale;

] organizeazi si anima activitatile de recreere/socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul lor de
dezvoltare;
= intocmeste si reevalueazid periodic PIS educatie, PIS recreere si socializare, PIS dezvoltarea

deprinderilor de viata independenta si alte documente, anexe la PIP, stabilind obiective adaptate- nivelului de
dezvoltare al copiilor si in concordanta cu tipul dizabilitatii / gradului de handicap;

. participi la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui,  tindnd cont de
preferintele rezidentilor, daca acest lucru este posibil;
. supravegheaza prezenta in unitate a rezidentilor, informeazi de urgentd asistentul medical si seful

direct despre situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind conditiile in care acestea s-au
produs; participd conform procedurilor existente, la ciutarea §i aducerea acestora in unitate;

] identifica primele semne de alterare a stirii de sanitate si solicitd intervenfia asistentului medical;
cunoaste tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie;
. stimuleazi formarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ale tuturor copiilor; asigurad

personal igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea tuturor trebuingelor de baza
(hrinire, odihni, imbricat/dezbricat, etc); in acordarea acestor ingrijiri manifesta ribdare, toleranta, calm, respectnd
ritmul fiecirui copil si evitdnd manipulirile bruste, riscante pentru integritatea fizica a copiilor;

. asigurd supravegherea permanentd a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea comportamentelor
inadecvate, a stirilor de agitatie, etc.; rdspunde de integritatea fizicd si psihicd a tuturor beneficiarilor, previne
aparitia oriciror forme de abuz fizic, psihic, sexual , informeaza asistentul medical §i seful direct cu privire la
aparitia oricaror suspiciuni sau elemente abuzive, notificind in scris contextul in care au fost identificate, efectele
abuzului asupra copilului, persoanele implicate, etc.;

] respects, in interactiunea cu copilul, valorile de bazd ale unei relatii parentale de calitate: imbind
cerintele fati de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise, ferme, dar acorda
raspuns imediat nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap; stipaneste metode i tehnici educative
de modelare comportamentald axate pe disciplinare pozitivd ( recunoasterea calitatilor/reusitelor copilutui,
sanctionarea educativi, etc); este interzisi aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activitatile desfasurate cu

beneficiarii;

. mentine legitura cu psihologul, logopedul i kinetoterapeutul din cadrul complexului; aplica
recomandarile acestora si urméregte evolutia copiilor;

= respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

s cunoaste particularititile de varsts, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel incat
s# poatd stabili o comunicare §i o relationare adecvati cu acestia;

. abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fira antipatii §i favoritisme;

demonstreaza fermitate si consecventd, evitd aparitia carentelor de autoritate, urmérind continuitatea aplicdrii
acelorasi stilurilor educationale de ciétre toti membri echipei de ingrijire;

. ajuti copilul si dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii, cu copiii din institutie si din unitatea de
invatamant frecventatd, cu personalul din institutie si al{i profesionisti implicati in derularea PIP; incurajeaza copiii
sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

" participd la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical.

n raspunde de securitatea si starea de sinétate a copiilor in tura de serviciu;

. actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tdnar ;

= aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii care apar si le considerd cd pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

= stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membrii familiei
sau alte persoane importante pentru copil/tindr; rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate;

. participa la intalnirile de schimbare a turelor fird a parisi locul de munca in cazul intdrzierilor si/sau

absentei celuilalt coleg, pand la solutionarea acestor probleme de citre geful direct; redacteazi raportul de turd,
consemnind toate problemele de sinitate, comportamentale, educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

. participa la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimandu-si deschis opinia
cu privire la toate aspectele pe care le considerd a fi solugionate;
. intocmeste raportul de activitate pentru luna precedents si planificarea activitatilor pentru luna in curs,

conform obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nagtere a rezidentilor la a ciror aniversare a participat,
intocmeste fisa de control comportamental (atunci cénd este cazul), intocmeste notificiri pentru evenimente
importante, completeazi si respectd programul zilnic de activitdfi, {inAnd cont de securizarea primard dar si de



-

supervizor si avizate de $eﬁi] de centru;

. preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urméreste si indruma copiii in
gestionarea lor si insoteste copiii la achizitionarea produselor;
LI intocmeste necesarul de materiale, imbracdminte, echipament, rechizite si alte articole de inventar,

verifica corespondenta datelor scriptice / faptice si semneazd bonul de eliberare din magazie a materialelor
respective, raspunde de modul de gestionare al acestora; participd la inventarierea bunurilor materiale aflate in
gestiunea sa; nu are voie sa instriineze materialele sau obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri
de casare a obiectelor de inventar cu grad de uzuri avansat;

. cunoaste §i asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

. cunoaste §i respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROL P1,
Codul etic si procedurile de lucru specifice;

. isi insuseste si respecti legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

. actioneazi in conformitate cu S.M.O. existente, asuméandu-si rolurile corespunzatoare;

. pastreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

. respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice

= aplica si respectd normele de protectie a muncii, de sinatate si securitate in muncd, de evitare a
accidentelor si de profilaxia imbolnavirilor;

. respecta relatiile ierarhice;

= respecta programul de lucru stabilit §i normele de disciplind a muncii ;

] se prezinta periodic la examinarea medicali efectuatd de medicul de medicina muncii;

] reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

. asigurd pastrarea in bune conditii a documentelor interne, participi la arhivarea lor;

s declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta
precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

= se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in conditii
de siguranti;

. la nevoie, in situatii limit3, poate activa si pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

] indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhica, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :

> Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncd,

> Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile i a regulamentului serviciului social,

> Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse efc.,

» Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate si respectd atributiile prevazute in figa
postului:

> Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asigurdnd responsabil

supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, in situatii limitd, poate activa si pe timpul
zilei, functie de problemele ivite;

» Predarea si preluarea turei se face atat scris, cat §i verbal, informandu-se complet asupra stérii de
sanatate si integrirtate psiho-fizic a rezidentilor si consemnand in raportul de turd toate problemele ce necesitd o
atentie deosebitd; isi organizeaz activitatea acordand atenie sporitd nevoilor identificate, astfel incat sd existe un
control absolut al problemelor ivite(situatii de agitatie psihomotorie, insomnii, tulburari de deglutitie si alimentare
diverse, diureza, fugi, tratament deosebit, etc)

» organizeaza activititi de autogospodarire cu scop de formare/dezvoltare a unior deprinderi de viatd
independent3, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de implicare ;
> Supravegheaz, indrumi sau intervine personal pentru efectuarea sau mentinerea igienei corporale si

vestimentare a rezidentilor, inclusiv in efectuarea baii de seard, ori de céte ori este nevoie pe perioada nopfii si
obligatoriu, dimineata inainte de predarea turei ; intervine aldturi de educatori pentru asigurarea igienei unghiilor,
parului, urechilor — prin tiiere-tundere-curatare, periodic ; in acest sens, rispunde de igiena personala a rezidentilor,
pe perioada turei ;

> Supravegheazi somnul rezidentilor, noteaza §i transmite eventualele tulburdri de somn pe care le
identifica (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi ; apneea de somn) si caracteristicile lor
(durata, frecventa, intensitate) ;

» Stimuleazi dobédndirea controlului sfincterian de cétre rezidentii enuretici, respectind programul de
trezire din 2 in 2 ore;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orald, rectald si cutanatd, conform indicatiilor primite de la
asistentul medical, in absenta sa.

> Rispunde de securitatea si starea de s3natate a copiilor in tura de serviciu.

» La nevoie, poate activa si pe timpul zilei, atunci cind exista personal subnormativ, insoteste copiii din
apartamentul social la evenimente publice sau alte activitati (excursii, iesiri in comunitate, la scoald,etc).

» Nu aplicd nicio forma de agresiune fizica, psiho-fizica, emotionald rezidentilor, fiind interzise cu

desaviarsire pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrani, materiale, medicamente, etc, umilirea, jignirea,
defdimarea, sfidarea, etc.

» intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in
pericol sanitatea §i viata persoanei sau a celorlalfi rezidenti; consemneazi de fiecare datd aplicarea madsurii de
contentionare, atit in raportul de turd cat si in fisa speciald de control comportamental, detaliind situagia ce a impus
madsura de contentionare;

> Aranjeazi dulapurile i paturile beneficiarilor ori de cite ori este nevoie;

> Asigura pastrarea curéteniei in timpul noptii, in camera de zi, pe holuri si grupuri sanitare;



expunerea copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumina stridentd;

» Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediati astfel incat sa fie asigurate permanent
conditiile de locuit ale rezidentilor;

» Impreuna cu educatorii, tine evidenta strictd, cu semnaturi de predare primire, a echipamentului si
lenjeriei de pat;

» Pastreazi in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele
educative si igienic-sanitare, rispunde de evidenta acestora;

» Ofer copiilor in permanentd, un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

» in cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef sau inlocuitorul
sau legal il va insoti pe acesta la spital.

» Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, administrator, pompieri, politie, serviciu
ambulantg); .

> Se va prezenta la controlul medical periodic efectudnd si analizele medicale indicate de medicul de

medicina muncii; va anunta orice imbolnavire infectocontagioasi este prezenti in randul membrilor familiei, sau pe
care o prezintd, §i care poate prezenta un risc crescut de contagiune printre beneficiari;

> Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il
desfasoara;
» Participa la sedintele de lucru stabilite de supervizor sau seful de centru, face propuneri pentru

imbunétatirea activitatii sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei desfasurari a
activitatii sale.

> Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;

> Respecta normele PSI si de Protectie a Muncii;

> Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de prezenta;

» Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

> Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

> Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

> Se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

> Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu noile

cerinte si reglementari legale.

MEDIC PRIMAR- ATRIBUTII

> Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile §i a regulamentului serviciului social;

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse etc.;

> Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

> Sesizeazd conducerii Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Cldragi
situatii care pun in pericol siguran{a beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentului serviciului
social;

> intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

» Face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectdrii
legislatiei;

» Organizeazd si rispunde de activitatea de asistenti medicald acordatd tuturor beneficiarilor
apartamentelor sociale din cadrul Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Clarasi,

> Efectueazi examenul general al beneficiarilor la primirea in centru §i consemneazi in figd rezultatele
examindrilor;

» intocmeste fisa medicald in care sunt trecute toate informatiile referitoare la antecedentele personale

fiziologice §i patologice ale copilului §i familiei sale, imunizarile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile
adverse la administrarea unor medicamente, rezultatele analizelor etc., anterior si pe perioada sederii copilului la
apartamentul social.

> Urmdreste si raspunde de starea de sinitate a beneficiarilor din cadrul apartamentelor, stabileste si
efectueazi examindri periodice, prescrie medicamentatia necesari i supravegheazd aplicarea tratamentelor
specifice;

» . Depisteaza, izoleaza si aduce la cunostin{d conducerii Complexului orice boald infecto-contagioasa,
rinire sau vitdmare importantd, boala ce necesiti spitalizarea precum si abaterile de la normele sanitare constatate;

> Efectueazi ancheta epidemiologici preliminara in cazul aparitiei unor focare de boli transmisibile;

> Informeazid conducerea Complexului despre orice imbolndvire a beneficiarilor, diagnosticul si
medicatia prescrisa sau, dupd caz, unitatea spitaliceascd unde au fost internati acestia;

> Face vizita beneficiarilor la apartamente §i 1i examineaza pe cei care prezintd semne de imbolnévire i
recomanda masurile medicale necesare, verificand in acelasi timp si igiena individuald a acestora;

> Controleazi zilnic si rdspunde de aplicarea masurilor de igiend si dezinfectie a tuturor incéperilor;

> Coordoneazi si rispunde de activitatea medicald a tuturor asistentelor medicale din cadrul
Complexului,

» Supravegheaza tratamentele medicale executate de asistentele medicale, iar la nevoie le efectueazd
personal;

> Intocmesgte, semneaza i parafeazi condicile de medicamente pentru beneficiari;

> Verificd si parafeaza registrele de consultatii si tratamente;



informeazi operativ conducerea Complexului daci se constatd nereguli;

> intocmeste impreuna cu echipa pluridisciplinard, figele de.evaluare/reevaluare, planurile de interventie,
planurile individualizate de servicii pentru toti beneficiarii, precum si fisele de iesire in caz de nevoie;

» Rispunde de organizarea si functionarea carantinei, in diferite situatii;

> Stabilegte atributiile cadrelor medicale care sunt obligate sd insoteasca beneficiarii bolnavi la controale
de specialitate sau la internarea in spital;

> Controleazi si supravegheaza curifenia din unitate, respectarea indicatiilor privind orele de masd,

perioadele de somn §i organizarea regimului de viatd al beneficiarilor, informeaza conducerea unitatii cu privire la
abaterile constatate in acest sens;

> Urmdreste respectarea normelor igienice, de portionare si distribuire a hranei beneficiarilor;

> Urmireste stocurile de medicamente, materiale sanitare si echipamente medicale necesare bunei
desfasurdri a activititii de asistentd medicald;

> - Intocmeste baremul aparatului de urgent? si respectarea acestuia de catre personalul medical;

> fntgcmeste referate cu privire la necesarul de medicamente, materiale sanitare, echipamente medicale
necesare bunei desfasurari a activitatii de asistentd medicala;

> Supervizeaza receptia, depozitarea, eliberarea si administrarea medicamentelor pentru beneficiari,
respectdnd toate principiile si situatiile posibile;

> Ta mésuri penfru trimiterea la medicul specialist a beneficiarilor, atunci cAnd situatia o impune;

> Colaboreaza permanent cu medicul de familie al beneficiarului, cu medicii specialisti i medicii
curanti in perioada interndrii in unitti medicale, in vederea satisfacerii nevoilor individuale de sinatate;

> Recomandd si controleazd aplicarea masurilor curativo-profilactice menite s@ apere sanitatea
beneficiarilor si propune conducerii Complexului misurile igienico-sanitare ce se impun;

> Acorda asistentd medicald curenti si de urgenta pentru beneficiari;

» Poarti echipamentul de protectie prevéazut de normele in vigoare;

> Respecta regimul substantelor toxice §i stupefiante si supravegheazi modul de folosire al acestora,
conform legislatiei in vigoare;

> Asigurd, alaturi de tot personalul din cadrul Complexului realizarea masurilor privind siguranfa si
securitatea beneficiarilor;

» Particip4 la toate sedintele in care se discuta problemele ce privesc starea de séndtate a beneficiarilor;

> Asigura pistrarea rezultatelor investigatiilor la foaia de observatie si evidentele specifice acesteia;

> Urmareste rezultatele controlului medical anual al salariatilor din cadrul Complexului §i informeaza
conducerea unitatii despre eventualele probleme;

> Are un comportament etic cu restul personalului angajat, cu beneficiarii, apartinatorii acestora $i
colaboratorii;

> Coopereazi permanent cu echipa pluridisciplinarid a unitatii in vederea obtinerii celor mai bune

rezultate din punct de vedere bio-psiho-social al beneficiarilor conform standardelor specifice de calitate.
ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII :

> Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;

> Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile i a regulamentului serviciului social;

> Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

> Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate si atributiile prevézute in fisa postului:

> primeste copiii in unitate, efectueaza triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul medical cu
datele personale si anamnezice;

> efectueazi zilnic triajul rezidentilor, izoleaza copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;

efectueazi zilnic triajul personalului si interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de boala cu potential
de contagiozitate;

> completeaza in fisa medicala a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizarile, orice
informatie medicala obtinuta in cursul anamnezei pe care o considera necesars, tratamentele medicale i regimurile
alimentare actuale, paramentrii functionali: greutatea, talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune,
etc. si informeaza medicul unitatii luAnd si masuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

> se informeazi permanent cu privire la starea de sandtate a rezidentilor, este disponibil pentru apeluri de
urgentd pentru indrumare si informare:
> informeaza medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boald identificat, aplica

recomandarile medicale pina la sosirea medicului, functie de situatie acordd primul ajutor, ia masuri de internare a
copiilor prin serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; ii insoteste la efectuarea examenelor medicale
interdisciplinare, la nevoie asigurd supravegherea rezidentului spitalizat;

> pe perioada spitalizarilor fine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de
specialitate obtinind informatii despre evolutia starii de sanatate a rezidentului, eventualele regimuri, tratamente,
etc. pe care le aplics intocmai, respectand indicatiile medicale;

> asigurd efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltarilor de probe
biologice, imunizarilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate, informéand medicul curant asupra
rezultatelor si consemneaza rezultatul in dosarul medical al rezidentului;

> administreaza tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respecté regulile de administrare a
medicamentelor, raspunzind de corectitudinea administrarii;

> in lipsa medicului, poate administra din proprie initiativd: antitermice, calmante, simptomatice,
ingrijindu-se de efectuarea examinarii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

» participi la vizita medicului, noteazi recomandarile medicale, le executd autonom in limita
competentei si le preda turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;



> observa simptomele §i starea rezidentilor si le inregistreaza;

> verificd igiena personald a beneficiarilor;

» verificd ordinea si curdtenia in dormitoare, igiena patului si rispunde de aplicarea tutror masurilor de
igiend antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare;

> ia masuri pentru prevenirea escarelor in rindul copiilor nedeplasabili, actionind prin pozifionare

corectd, mobilizare pasivi, corectarea pozitiilor vicioase;

» ia masuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programind
iesirile in aer liber, functie de anotimp;

» observd si noteazd comportamentul si evolugia copiilor tinand cont de stadiile de dezvoltare ale
acestora, tipul si gradul de handicap ;

> la nevoie, asigura controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitatie psiho-motorie, auto
sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea masurilor de contentionare aprobate conform recomandarilor
medicale gi/sau a standardelor minime de calitate in vigoare; in astfel de cazuri intocmegte impreund cu educatorul /
supraveghetorul Figa de control comportamental pe care o atageaza PIS sandtate dupd avizare de citre seful de
centru, noteazd In raportul de turd si in fisa medicala existenta crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald
adoptata, starea rezidentului dupa derularea crizei; ia masuri pentru examinarea medicald postcrizi;

> se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acuti si cronici (refete compensate / gratuite),
asigura tratamentul, urméreste aparitia reactiilor adverse i informeazi medicul cu privire la frecventa, intensitatea gi
caracteristicile acestora ;

> asigurd completarea la timp a aparatului de urgenta si tine evidenta materialelor $i medicamentelor
administrate pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);

» respectd cu strictete maisurile generale de asepsie §i antisepsie : poartd echipament de protectie, aplica
masuri de igiend personald si colectivd, utilizeazd materiale si instrumente medicale sterile. y et

> supravegheazi modul de efectuare a curiteniei si dezinfectiei curente i ciclice, planificd dezinfectia
ciclici intocmind graficele de deconexare, prelucreaza lunar personalul auxiliar cu privire la prevenirea infectiilor
nozocomiale, utilizarea corectd a dezinfectantilor utilizati (concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod
de aplicare, etc.), masuri de prevenire a riscului de accidentare prin utilizarea excesiva a toxicelor, masuri generale
de igiend in colectivititile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, masuri de realizare a dezinsectiei si deratizrii in unitate ;
> controleazd modu} de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistind asupra igienei bucale,

intime, etc., face recomanddri pentru mentinerea stirii optime de igiend si intrefinere a corpului si fanerelor;
supravegheaza baia rezidentilor, ajuti educatorul/supraveghetorul in caz de nevoie;

> intocmeste la timp PIS-ul pentru sinitate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sdnatate §i
ngrijire identificate, 1l reevalueaza periodic (6 luni), il prezinti medicului si sefului spre avizare, precum si celorlalti
specialisti pentru completare;

> pregateste lectii de educatie pentru sinitate pe care le prezintd rezidentilor intr-un limbaj accesibil lor,
adaptat tipului §i gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice si le ataseazi PIS ptr. sénitate;
» Este responsabil in receptia si verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului, care

constd in verificarea cantitativi si calitativd a acestora, a documentelor insotitoare precum si a respectirii regimului
termic si a stirii de igiend a mijlocului de transport dar si a recipientilor folositi.

> urméreste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi portionarea alimentelor, modul
de hranire al rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei;

> verificd probele alimentare pastrate si asigurd completarea termogramelor.

> asistd la eliberarea alimentelor pentru situatii de urgenta din depozitul alimentar, verificd cantitatea i

calitatea lor, modul de pastrare si conservare a alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeazi Ia
timp seful de complex asupra neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

> urmidreste zilnic modul de preparare al meniurilor; respectarea regimurilor recomandate,
supravegheazi portionarea alimentelor, modul de hranire al rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei;

» raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il
desfasoara; nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

> raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor 1in timpul serviciului;
respectd codul deontologic al profesiei de asistent medical, respectd regulamentul de organizare §i functionare al
institutiei, regulamentul de ordine interioard, normele sanitare in vigoare;

> are obligatia de a nota in raportul de turd toate evenimentele intdmplate — programul de desfisurare a
activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectivd — pozitive si negative;

>. executd sub indrumarea medicului, masuri de lupti in focarele de boli transmisibile;

» tine evidenta problemelor si activititilor antiepidemice si de igiena;

> intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igiena si antiepidemiologice;

> participa aldturi de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

> tine evidenta vizitelor in familie, daci este posibil asigurd mentinerea stdrii de séndtate a copiilor in
perioada de vacanta in familie; la revenirea copilului in unitate efectueazi triajul si solicitd consult medical,

> tine legitura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de citre angajati a
examindrilor medicale periodice conform normelor in vigoare ;

» zilnic anunti seful direct / inlocuitorul siu legal despre problemele medicale ale copiilor si situatia
prezentei acestora;

> supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine
aflate in unitate, cu acordul conducerii;

> declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile

transmisibile apérute la membrii familiei sale;



> riaspunde de utilizarea rationald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a medicamentelor si a
materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetulii medical; nu isi fnsuseste nici un bun din dotarea unititii, nu
instraineazi obiecte, materiale, etc.;

» cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, RO, PI,
Codul etic si procedurile de lucru specifice;

> toate documentele pe care le intocmeste le prezinta sefului direct spre avizare, le inregistreaza in timp
util;

> face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

> respecta normele interne de securitate a muncii; nu permite accesul in unitate persoanelor stréine fara
stirea sefului direct / inlocuitorului séu legal;

» in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fira viza sefului direct / inlocuitorul
sau legal;

> are drept de verificare si control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea mésurilor

generale de igiend locativa, vestimentara si alimentari, pastrarea, prelucrarea $i administrarea hranei beneficiarilor;
orice nereguld este semnalata in timp util sefului direct / inlocuitorului sdu legal;

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau altor angajati ai
unitétii;

> indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita

competentei profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite apdrute.

PSIHOLOG - ATRIBUTII :

1 . Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;

2. Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a regulamentului serviciului social;

3. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

4. Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

5. Sesizeazi conducerii situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor
regulamentului serviciului social;

6. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

7. Face propuneri de imbundtiire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si respectdrii legislatiei;

8. Evalueazi, din perspectivd psihologicd, nevoile, riscurile, comportamentul si personalitatea beneficiarilor,
folosind metode si instrumente, in conformitate cu competenjele profesionale, interviuri si observarea directd a
comportamentului;

9. Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteazi datele obtinute i
elaboreazi recomanddrile pe care le considerd necesare;

10. Stabileste etapele recuperdrii psihopedagogice, in funciie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

11. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examindrile si evaludrile psihologice corespunzitoare;

12. Colaboreazi cu ceilali specialisti din centru pentru a stabili i a aplica planul terapeutic de recuperare individual
pentru fiecare beneficiar;

13. Stabileste programul siptdmanal de interventie terapeuticd (de socializare §i integrare sociald §i de activitagi
educationale);

14. Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru §i programele de instruire a
beneficiarilor;

15. Investigheazi si recomandi ciile de solutionare a problemelor psihologice ale beneficiarilor;

16. Colaboreazi cu personalul pentru a se integra in aplicarea planului terapeutic de recuperare individual pentru
fiecare beneficiar;

17. Raspunde de calitatea i precizia examindrilor psihologice;

18. Pastreazi confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice san mass-media;

19. Respectd caracterul confidential al datelor despre beneficiari si activitatile din cadrul Complexului pastrand
secretul serviciului si fi este interzisa pretinderea sau primirea de foloase necuvenite. [ncilcarea acestor interdictii va fi
sanctionatd conform legislatiei in vigoare;

20. Colaboreazi permanent cu echipa pluridisciplinard pentru propunerea si punerea in aplicare a obiectivelor
necesare pentru desfisurarea activitifilor §i a programului zilnic desfisurat in cadrul grupelor, precum si evaluarea
beneficiarilor dupa parcurgerea obiectivelor propuse si aprobate de conducere;

21, Raspunde de calitatea si corectitudinea lucririlor pe care le intocmeste;

22. Participa la diferite intilniri de specialitate dacd este solicitat de conducere;

23. Isi desfagoara activitatea in cabinetul psihologic sau in spatiile destinate ingrijirii §i educarii beneficiarilor;

24. Initiazd si/sau mentine colaborarea cu alte institufii publice, precum si cu organisme private autorizate cu
activitate in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in vederea identificarii de resurse pentru
solutionarea cazurilor;

25. Intocmeste i prezinta rapoarte de activitate, la cererea sefilor ierarhici;

26. Are obligatia de a-si efectua analizele medicale conform legislatiei in vigoare.

27. Dovedeste onestitate si confidenti fatd de persoanele din interior si exterior cu care intrd in contact;

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII :
" Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractutui individual de munca;
" Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;



] .Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate, si atributiile previzute n fisa postului;

. cunoagte sirespecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

. participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare a
fiecarui copil; intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;~ -

. isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;

. actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;

. intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semmalate /

mentinerea masurilor de protectie, PIS pentru mentinerea relatiilor cu familia, PPI pentru CRZ, procese verbale, alte
documente specifice;

. pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia largita,
copil si asistent maternal, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa asigure confidentialitate si o ambianta
propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;

. urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;

s intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;

Ll intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de interventie
al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;

. intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea
responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;

= pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul sau de dezvoltare, tipul si gradul
dizabilitatii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;

. reevalueaza situatia familiei naturale/largite in vederea dezinstitutionalizarii copilului;

. actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;

. actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului
acestora potrivit secretului profesional;

. indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

= are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;

= respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

. Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; actioneaza in conformitate cu $.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

. Nu exercitd nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeazi de indata seful
de centru daca are cunostintd despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institugiei;

il Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii §i sugestii, reclamatii, vizite, notificari
evenimente deosebite, etc.

= Piastreazi in bune condifii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completidndu-le la timp cu

documentele necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie i SPAS-ul de domiciliu, alte
institutii publice, etc.

. Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

Ll Respectd procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitifi si
reglementdrilor interne;

» aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii
copiilor /tinerilor din institutie;

. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul; respecta

documentele prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document nu este inaintat in afara
unitatii fara viza sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

- respecta normele interne privind sdnitatea §i securitatea muncii;

. Consiliaza reprezentantii legali ai copiilor cu deficiente inscrisi in programele de recuperare ale CRZ
(la nevoie), precum si reprezentantii rezidentilor(in timpul vizitelor).

s Participd la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii
beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

» Participa la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO in
vigoare;

" utilizarea cu responsabilitate a aparaturii din dotare, se ingrijeste de buna functionare a acesteia;

= stabileste i mentine relafii profesionale cu intreg personalul institutiei precum §i cu périntii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

.® .. -respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta metodologia de organizare si functionare

a complexului : ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal, note interne, etc.;

- participd la elaborarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru la nivel de centru;

. orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

. preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

] nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

] raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

. raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi
sau altor angajati ai unitatii;

. reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

» indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrului.



Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
Activitatile auxiliare serviciului social: curdtenie, igienizare spatii, lenjerie, spdlatorie, gospodarie, intretinere
etc.sunt asigurate de personalul administrativ, reprezentat de:
a) muncitor calificat
MUNCITOR - ATRIBUTII
Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste cu strictefe atributiile
conform figei postului:

. Respecta programul de lucru si semneazi condica de prezentd la intrarea si iesirea din serviciu;

. Are obligatia s poarte echipament de lucru §i protectie adecvat;

® Are obligatia sa respecte cu strictete igiena mainilor;

° Efectucazi zilnic curdtenia si dezinfectia in conditii corespunzatoare a tuturor spatiilor repartizate

(dormitoare, grupuri sanitare, bucétdrie, camerd de zi, holuri, stc), respectand solutiile si concentratiile stabilite pe
tipuri de produs/suprafete;

° Curita si dezinfecteazi zilnic §i ori de cate ori este nevoie, biile si grupurile sanitare cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri; foloseste gtergatoare separate, pentru fiecare grup sanitar, respectind
Ordinul 1955/1995 privind igiena in colectivitéile de copii si tineri;

. Utilizeazi metode eficiente de curitare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curatat: miéturare umeda;
aspirare, stergere, periere, inmuiere, spalare, cldtire, etc.; asigurd aerisirea corespunzatoare a tuturor spatiilor si
respecta etapele de efectuare a curéteniei si dezinfectiei curente;

° Periodic efectueazd curdfenia generald si dezinfectia ciclica (deconexarea) asigurdnd stergerea
completd, minutioasd si adecvatd a tuturor spatiilor — conform graficului, si pulverizarea aerului cu deconex;
deconexarea se consemneaza obligatoriu si va fi confirmati de asistentul medical de serviciu;

. Preia materialele de curitenie pe baza de referat aprobat, raspunde de utilizarea judicioasa a acestora,
evitand risipa dar i concentratiile ineficiente datoriti dilutiilor slabe;

° Utilizeaza in mod eficient toate echipamentele, dotarile $i materialele puse la dispozifie (de ex.
aspiratoarele se utilizeazd si se intre{in conform specificatiilor tehnice);

. Asigura, impreund cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separatd a
reziduurilor menajere si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor sanitare in vigoare;
asigura curitarea si dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea gunoiului;

. Asigurd curifarea si dezinfectarea jucdriilor din plastic, prin spdlare cu detergent $i imersie in
substanta clorigend 1% 30 min. — siptdménal;

° Asigura ingrijirea plantelor de interior;

° La nevoie, in lipsd de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participa activ la igienizarea
zilnica si baia generald a copiilor, servirea meselor, imbrécat-dezbricat, supravegherea somnului, colaborénd si
ajutand educatorii;

° Asigura spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a

cazarmamentului, a accesoriilor i tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului; respecta concentratiile
de detergenti si dezinfectanti utilizati pentru rufarie si timpii de actiune ai acestora, conform Ordinului M.S.
1955/1995 privind normele de igiend in colectivititi de copii si tineri;

. Asiguri obligatoriu activitatile de cilcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se preteazé la
aceastd operatie;

° Respecta fazele spalarii si dezinfectdrii

. Efectueazi operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

. Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de calitatea

spalarii, utilizand programarile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe, separate de cele colorate, evitind
degradarea acestora,

. Raspunde de calitatea spalérii, utilizind obligatoriu programul de prespalare;

° Preia lenjeria murdara de la fiecare dormitor si preda lenjeria curatd, ori de cate ori este nevoie,

. Raspunde de functionarea corectd a masinilor de spilat/uscatoare, sesizand orice defectiune
administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului ;

° Nu lasi aparatele electrice functionand nesuprave gheate; manevreaza cu atentie masinile din dotare, le
mentine in perfecti stare de igiend $i anuntd orice defectiune aparutd.

. Receptioneaza si verificd produsele distribuite de citre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiarii apartamentului;

° Asiguri suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramind inainte de porfionarea
hranei;

. Portioneaza hrana in mod egal pentru toti copiii si respectd cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

° Asigura pasarea alimentelor copiilor care prezintd dificultati de masticatie/tulburiri in alimentatie.

. Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili §i
servesc masa in camer si asigurd debarasarea meselor.

J Colecteaza resturile menajere in recipiente special amenajate;

° Asiguri spalarea §i dezinfectia tacamurilor §i veselei din bucitarie in conformitate cu normele sanitare

in vigoare, respectind atét etapele curatdrii cdt si concentratia si timpii de actiune ai solugiilor de curitare si
dezinfectie;



timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderutui in
Jjurul valorii de 4° C.

° Repectd normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul
copiilor din apartament , cu accent deosebit pe spilararea si dezinfectia mainilor;

. Réspunde de buna utilizare, intretinere si functionare a instalatiilor, aparatelor si masinilor din dotare,
sesizind orice defectiune administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului direct;

° Asigurd efectuarea curiteniei zilnice si periodice in camera bucatirie;

° Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile,

° Respecta cu strictete orele de servire a meselor si gustarilor ;

J Ajuta educatorul la servirea mesei copiilor atunci cand aceasta este ingreunatd de starea de sanitate;

. Asigurid spélarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele sanitare
in vigoare, respectdnd atét etapele curiitirii cat si concentratia si timpii de actiune ai solutiilor de curdtare si
dezinfectie;

e Asigurd péstrarea probelor alimentare, din fiecare masi preparatd si servitd beneficiarilor, la frigider

timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderului in
jurul valorii de 4° C.

o Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile si modul de
preparare dietetic al unor produse;

. Sprijina §i ajutd educatorul atunci cind acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unui copil se afli
in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

. La nevoie insoteste copiii din apartamentul social 1a evenimente publice sau alte activititi ( excursii,
iesiri in comunitate, la scoala,etc).

) Oferi copiilor un exemplu personal de igiend, vocabular si comportament;

° Nu aplicd nici o forma de pedeapsi, fizica sau psihica, la adresa copiilor.

. Ajutd activ la supravegherea copiilor din grupd si in aer liber, colabordnd si ajutind educatorii la
nevoie.

° Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de desfasurare a
activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;

. Réspunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfigurate pe perioada serviciului; respectd termenele
stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

. Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare, astfel
incat sa nu prezinte pericol pentru copii;

° Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor generale si
specifice de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

e Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control

medical periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii si examenului clinic anual efectuat de medicul de
medicina muncii;

J Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

. Raspunde de securitatea copiilor in tura de serviciu, daci a avut atributii prin delegare la apartamentul
de copii ;

® Sprijina si ajuta educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatia in care viata unui copil se afla
in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

° Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

J Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

® Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare
a activitatii profesionale ;

. Are obligatia de a respecta §i péstra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe

(ROI, Cod etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare, de a solicita informatii
sefului pentru orice problema consideri necesar;

° Ajutd personalul de intretinere In activitatile de igienizare generald (viruire, vopsire) — daca este cazul;

. Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

. Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

° Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

° Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcini, in conformitate cu noile
cerinte si reglementari legale.

° Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;

e Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

o Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentu] medical, la control

medical periodic in vederea actualizarii analizelor medicale obligatorii si examenului de medicina muncii;
° Respecta intocmai normele cuprinse in metodologia de organizare si functionare a centrului;



copie sectorului bucatarie, sa le studieze periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare care priveste drepturile
copilului si normele legale in baza carora functioneaza institutia unde isi desfasoara activitatea.

° Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.
. Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.
. Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a

activitatii profesionale ; daca acesta nu ia masuri in timp util pentru remedierea problemelor, bucatarul are obligatia
de a instiinta in scris conducerea unitatii.

° Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind
considerate abateri disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

. Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

° Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

® Are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de activitatea profesionala.

o Indeplineste si alte sarcini date de seful direct/ inlocuitorul sdu legal, scris sau verbal, dacé acestea au

legatura cu natura postului ocupat.

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTII

) Administreaza buna funcfionare a institutiei privind asigurarea utilititilor necesare, asigurd
aprovizionarea acesteia cu mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime $i materiale consumabile, planifica si
organizeazi activitéile de intrefinere i reparatii curente si periodice;

] Asigurd permanent functionalitatea utilitdtilor la care este racordata unitatea, ingrijindu-se de
identificarea, sesizarea si remedierea defectiunilor apdrute; solicitd interventii tehnice autorizate conform
contractelor de prestari servicii pentru asigurarea reviziilor §i reparatiilor de specialitate pentru toate instalafiilor
tehnice: electrice, alimentare gaz, apé-canal, etc;

] Se preocupd de obfinerea documentaiilor tehnice necesare in vederea autorizarii/ reautorizéirii
institutiei: plan securitate incendiu, plan evacuare, schite, plange tehnice, etc.

] Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativé, oferd informatiile / explicatiile
necesare, i actioneazi, daci este cazul, in interesul remedierii constatérilor rezultate in urma controalelor.

. Tine evidenta contractelor de furnizare servicii si a celor de achizitionare marfuri, astfel incét si fie
respectate intocmai clauzele contractuale;

] Propune achizitionarea unor marfuri si servicii necesare institutiei, argumenténd achizitia acestora si
intocmeste planul anual de achizitii pe categorii de produse;

] Intocmeste planul anual de reparatii si intretinere i asigurd indeplinirea lui, in limitele competentei;

. Asiguri fluxul de documente justificative i le arhiveaza; raspunde de arhivarea acestora.

ol Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea

documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la
care se refera; redacteazi toate documentele specifice, pe cat posibil in format electronic §i modificd inregistrarile ori
de céte ori se impune;

. Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea
raportarilor lunare ,

. Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rispunde de inregistrarea, utilizarea lor conform
duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare,etc.)

] Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primara, identificd
risipa, gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unititii masuri pentru recuperarea
pagubelor si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

" Raspunde de consemnarea corecta §i la timp, a oricirei operatii care afecteazi patrimoniul unitéfii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu

prevederile legale in vigoare;

= Respecti circuitul documentelor interne si externe; nu actioneazd inainte de a obtine aprobérile
necesare, in scris, pentru orice solicitare;

n Participa la inventarierea generald a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile
necesare comisiei de inventariere;

Ll Monitorizeazi consumul general §i propune misuri de reducere pentru incadrarea in nivelul costurilor
aprobate/beneficiar; '

. Intervine direct sau prin indrumarea i asistarea muncitorilor de intrefinere la remedierea defectiunilor
neprevazute, asigura un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de lucru pentru salariati;

. Supravegheaza si controleaza zilnic, starea de functionare a aparaturii din dotarea centrului, conditiile

de igiena din interiorul si exteriorul cladirii, respectarea circuitelor functionale; aduce la cunostinta conducerii
unitatii neregulile constatate;

= Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice
forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;

] Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care institutia are
contract incheiat;

. Asigura securitatea cladirii si ia masuri pentru prevenirea incendiilor;

= Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor;



analitica si sintetica;

Ll Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

» Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci ;

n Cunoagste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeazi asupra modificarilor ce
intervin ulterior ;

s Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea

documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la
care se referé;

n Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intoctnirea
raportarilor lunare;

n Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rdspunde de inregistrarea, utilizarea lor conform
duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare, valorificare,etc.);

. Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primar3, identifica
risipa, gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii masuri pentru recuperarea
pagubelor si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

] Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul unitatii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

n Respectd circuitul documentelor interne si externe; nu actioneazd inainte de a obtine aprobirile
necesare, in scris, pentru orice solicitare;

] Participd la inventarierea generald a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile
necesare comisiei de inventariere;

] Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate, efectuand
personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei faptice a marfurilor din unitate
cat si sub aspectul securitatii acestora;

] Intervine direct sau prin indrumarea i asistarea muncitorilor de intretinere la remedierea defectiunilor
neprevizute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de lucru pentru salariati

= Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice
forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune

] Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

. Aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena si PSI la locul de munca;

. Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control
medical periodic in vederea efectudrii analizelor medicale si examenului clinic anual, de citre medicul de medicina
muncii

ol Respecta intocmai normele cuprinse in, ROI, Cod etic, etc.

. Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

. Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

. Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

] Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

= in Limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note
interne, dispozitii, etc) de catre seful direct / directorul ex. administrativ sau dir.executiv al DGASPC Cilarasi;

. Dovedeste onestitate si confidenti fati de persoanele din interior §i exterior cu care intrd in contact;

= Pistreazi confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizindu-se
doar cétre persoanele autorizate;

. Semneaz4 declaratia de confidentialitate, aflatd la dosarul personal al fiecdrui angajat.

= Primeste si elibereaza alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiunea sa, tine

evidenta lor si completeaza la timp operatiile de inregistrare si eliberare a acestora, precum si centralizarea
consumurilor la sfarsit de luna;

. Elibereaza bunurile solicitate pe baza de referat aprobat de conducerea unitatii,
= Are obligatia de a preveni in scris forma de risipa, sustragere si degradare a marfurilor din gestiunea sa;
- Are obligatia de a comunica in scris conducerea unitatii despre plusurile si minusurile din gestiune,

despre cazurile in care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori exista pericol de a se ajunge in
asemenea siuatii, cazurile in care stocurile aflate in gestiune au atins limitele cantitative minime sau maxime, stocuri
de bunuri fara miscare, cu miscare lenta sau gren vandabile;

. Are obligatia de a anunta membrii comisiei de receptie a marfurilor in unitate atunci cand primeste
marfa de la fumizori.

a Are obligatia de a verifica permanent datele de fabricatie si cele de expirare ale produselor pe care le
are in gestiune.

s Raspunde pentru eventualele nereguli ale termenelor de fabricatie pentru produsele pe care le primeste
férd a verifica acest aspect;

= Are obligatia de a anunta imediat conducerea unitatii daca exista eventuale nereguli la primirea

marfurilor in centru — nerespectarea contractului furnizare servicii, termene fabricatie / expirare suspecte, neonorarea
comenzilor in timp uvtil de catre furnizori,



sau in dezavantajul beneficiarilor .

= Impreuna cu asistentul medical controleaza zilnic calitatea marfurilor din gestiunea sa, modul de
pastrare si conservare al acestora, propune masuri de solujionare pentru problemele identificate;

] Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza; aplica si raspunde de respectarea
normelor de igiena, protectia muncii si PSI la locul de munca;

. Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de
colaborare si respect;

= Asigurd gestiunea fizici a stocului de marfa;

. Opereazi in stoc migcérile de marfa;

- Pastreazi documentele justificative legate de stocuri, original sau copie (dupa caz).

. Efectueazi lunar inventarul stocului de marfa;

. Participa activ la operatiunile de incdrcare/descarcare a marfii la/din magazia unitatii;

" Oferi informatii despre stocuri departamentelor D.G.A.S.P.C. Calarasi ;

. Respecta legislatia de gestiune a stocurilor; Introduce marfa in stoc numai in baza documentelor de
intrare contabile, §i eventual a certificatelor de conformitate — pentru produsele alimentare si industriale specifice;

= Efectueazi réceptia fizica a marfii la intrarea in magazia unitatii;

. Raporteazd sefului direct diferenfele intre marfa fizica si cea scripticd apidrute la receptia marfii la
magazie,

] Verificd documentele la introducerea NIR-ului si semnaleazi eventualele neconcordante;

. Inregistreazi, prelucreaza si pastreaza informatiile referitoare la situatia stocurilor;

. Raporteazé lunar rezultatele activitatii de gestiune a stocului;

. Utilizeaza eficient spatiul de depozitare a marfurilor;

] Asigurd miscarea stocurilor;

n Predad marfa cétre beneficiari conform documentelor emise;

u Raspunde de: Acuratetea inregistrarilor in stoc; Inregistrarea sistematici si cronologici a datelor

privind stocurile; indeplinirea la timp §i intocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de superiorul ierarhic;
Calitatea raportarilor si a informdrilor; Livrarea marfii cétre beneficiari in timpul cel mai scurt §i in conditii optime;

. Se implicd in vederea solutiondrii situatiilor de crizi care afecteazi unitatea;

. Cunoagte si respectd procedurile interne in ceea ce priveste predarea-primirea produselor din gestiune ;

' Nu permite accesul n depozit persoanelor strdine sau a personalului unitatii decit In scop determinat de
serviciu; siguranta sistemelor de acces in magazii, asigurd repararea / schimbarea incuietorilor;

. Efectueazi lucrul in conditii de securitate, In conformitate cu politica unitatii, legislatia si normele de
tehnica securitdtii muncii specifice locului de munci;

ol intocmeste si completeazd fise de magazie, registre de intrare-iegire, procese-verbale de predare-
primire, bonuri de consum, alte documente specifice;

= Efectueaza modificarile acestor documentelor la fiecare miscare a bunurilor din gestiune verificd si
monitorizeazi permanent stocurile de produse;

. pregiteste magaziile pentru inventar;

= efectueazd inventarieri periodice si participd la inventarierea anuala a bunurilor din depozit alaturi de
comisia de inventariere;

. respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de lucru, precum si
celelalte reguli si regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii, circulare si hotirari ale Conducerii;

» Nu receptioneazi marfa intratd in unijtate decat in prezenta a cel putin doi membri ai Comisiei de
receptionare a marfurilor, conform dispoziiei;

= raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il

desfasoara; are obligatia de a solicita furnizorilor necesitatea de a se incadra in programul de lucru stabilit pentru
efectuarea aprovizionarilor unitatii;

] reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

= raspunde de eficienta si calitatea sarcinilor si atributiilor executate in cadrul serviciului la termenele
stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

= are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

= Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control
medical periodic in vederea efectudrii analizelor medicale §i examenului clinic anual, de citre medicul de medicina
muncii;

» Respecta intocmai normele cuprinse in ROI, Cod etic, etc.

. Nu sustrage din unitate nici un produs, indiferent de natura acestuia sau modul de achizitionare
(publicd sau sponsorizare privati); aceste fapte sunt considerate abateri disciplinare grave si vor fi sanctionate ca
atare;

. Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale;

. Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

. Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de activitatea profesionala.

. Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

= raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi
sau altor angajati ai unitatii. !



impuse de natura postului ocupat.

OBLIGATIILE COMUNE ALE PERSONALULUI

1.li este interzisa parisirea unitifii in timpul programului de lucru fard acceptul scris al conducerii
C.8.C.C.H.S.Cildrasi;

2.1i este interzisa detinerea si consumul de bauturi alcoolice, fumatul, precum si comercializarea diferitelor produse
in incinta unititii;

3.i este interzisa utilizarea aparatelor foto, de inregistrare audio-video si de stocare a datelor in incinta complexului
, in scopul unor foloase personale, cu exceptia situatiilor in care este desemnat pentru astfel de activitagi;

4 Distribuirea in mass-media a imaginilor i inregistrarilor audio-video din cadrul Complexului este interzisa;

5.Foloseste un limbaj civilizat cu colegii de serviciu i cu personalul din conducerea Complexului;

6.indeph'ne§te orice alte sarcini transmise de conducerea Complexului, in vederea deruldrii in conditii
corespunzitoare a activitifii in general;

7.Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare, precum si Regulamentul de ordine interioara si
orice alte prevederi legale specifice angajatilor;

8.Colaboreaza si comunici la nevoie, cu toeate serviciile din cadrul DGASPC Cilirasi;

9.Respectd prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate i actioneazi in conformitate;

10.Respectd si aplicd prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduitid a personalului contractual din
autoritétile gi institutiile publice;

11.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in vigoare,
in regulamentul de organizare §i functionare, in metodologiile de organizare i functionare, in procedurile de lucru, in alte
regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si notele interne emise de cétre conducerea institutiei si
actioneazd, conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea nevoilor identificate;

12.Respecta prin activitatea pe care o desfasoara, normele de prevenire a incendiilor, de protecfie a muncii §i a celor
privind protectia mediului;

13 Respecté prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectivd a degeurilor ;

14 .Raspunde, dupi caz, disciplinar, contraventional, patrimonial, civil, sau penal, pentru faptele sdvérsite prin care
se incalcd normele legale, sdvarsite in exercitarea atributiilor ce ii revin;

15.1i sunt interzise cu desavérsire toate actiunile care denigreazi, defsimeazs, prejudiciaza in orice mod, sau care
aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét si in public, pe diferite retele de socializare.

16.1si poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu activitatea de la locul de
muncd oricind considera necesar, cu respectarea cailor ierarhice superioare §i a regimului de reglementare a activitéfilor
privind solutionarea petitiilor.

17Dovedeste onestitate si confidenta fatd de persoanele din interior si exterior cu care intrd in contact;

18 Nu furnizeazi date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate,
comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

19.Pastreazé confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizindu-se doar cétre
persoanele autorizate,

20.Semneaza declaratia de confidentialitate, aflatd la dosarul personal al fiecirui angajat.

ARTICOLUL 12
Finantarea apartamentului social
(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Caldrasi ;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainatate;
d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale
(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.3 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii Comunitare pentru Copii
cu Handicap Sever Cildrasi si este destinat copiilor si tinerilor cu dizabilitati institutionalizati;
(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunici permanent cu personalul CSCCHS
Cildrasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime obligatorii;
(3) Organizarea internd va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioard, respectarea lui fiind obligatorie pentru
tot personalul CSCCHS Cailaragi;
(4) Personalul anuntd orice problemd ivita/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respectd obligatoriu
prevederile proceduriior de lucru;
(5) Patrimoniul Apartamentului social face parte integrantd din patrimoniul D.G.A.S.P.C. Calérasi;
(6) Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie de cerintele
legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de activitate.

DIRECTOR EXECUTIV, .
Daniela ARBAGIC .
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REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:

HAPARTAMENT SOCIAL nr. 4 CALARAST”,
- cod serviciu social 8790CR-C-I-
din cadrul

COMPLEXULUI DE SERVICH COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al servicinlui social ,,APARTAMENT
SOCIAL nr.4 CALARASI”, componenti functionald a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Direciei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi (D.G.AS.P.C.),
aprobat prin Hotararea nr. 101 din 05.06.2024 a Consiliului Judetean Calarasi, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét §i pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copii cu Handicap Sever Cilaragi , cod serviciu social 8790CR-C-I, este administrat de furnizorul Directia
Genearala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Cildrasi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr.00258, eliberat la data de 17.04.2014 si infiintat in acord cu modificarile legislative, prevazute la art. VI alin (1), art. VII
alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea i completarea Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, prevederile art.123 alin.(3) si (5) din Legea 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Caldrasi nr. 27 din 08.02.2023 privind
aprobarea reorganizirii Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap
Sever Calarasi, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Cilarasi nr. 39 din 22.02.2023 pentru aprobarea procedurii
privind cumpirarea unor bunuri imobile, pentru infiintarea de apartamente sociale pentru copii si tineri cu dizabilitati
institutionalizati, prevederile Hotarérii Consiliului Judetean Calarasi nr. 57 din 29.04.2024 privind darea in administrare a
apartamentului social achizitionat pentru copii §i tineri cu dizabilitati institutionalizafi.

LAPARTAMENT SOCIAL nr4 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil tip apartament cu 3
camere, destinat protectiei de tip rezidential a copiilor si tinerilor cu dizabilititi severe, separati de familiile lor si are sediul
in mun, Calarasi, str. Victoriei nr.3, Bl. G6 (M23), sc.B. ap.1,parter.

ARTICOLUL 3
Scopul servicinlui social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr4 CALARASI” este acela de a asigura accesul
copiilor/tinerilor cu dizabilititi severe, separati temporar sau definitiv de péringii sal, ca vrmare a stabilirii masurii
plasamentului, prin desfasurarea unui ansamblul de activitdti (gdzduire, ingrijire personald, educatie non-formald si
informals, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independentd) realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale §i cregterii calitafii vietii, a
reintegririi/integrarii familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr4 CALARASI” este infiintat prin Hotdrdre a Consiliului
Judetean Calarasi si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cilaragi, in
regim de componenta functionals, fird personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul LAPARTAMENT SOCIAL nr.4
CALARASI” sunt urméatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de varsta si de
gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude,
prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, In comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
1) ncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor
de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociala si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitagii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” din cadrul CSCCHS sunt:

a) copiii cu dizabilitai severe, separati definitiv sau temporar de parintii sii aflati in situatie de dificultate sau in
risc de excluziune sociali;

b) tinerii cu dizabilititi severe care au dobandit capacitatea deplina de exercitiu, au beneficiat de o masura de
protectie speciald, iar daca isi continui studiile o singurd data in fiecare forma de invitimant de zi, pot beneficia la cerere
de serviciile centrului pe toata durata continuarii studiilor, dar fir a se depdsi varsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitati severe care au dobéndit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de o mésura de
protectie speciald, dar care nu fsi continud studiile i nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu
riscul excluderii sociale, beneficiaz la cerere, pe o perioadd de pani la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitarii
integrarii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitati severe care nu au dobandit capacitate deplina de exercitiu, pusi sub interdictie in conditiile
legii, fird posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntai cu riscul excluziunii sociale, beneficiazd de
continuitatea masurii de protectie in regim rezidential pana la solutionarea transferurilor in institufii destinate protectiei
sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
4. Acte necesare:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au implinit varsta de 10 ani;
certificatul de orientare scolara si profesionala;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotirarea de plasament sau sentinta data de instanta de judecats;
ancheta psiho-sociali de la Primaria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociali;
raport de evaluarea initiali;
raport de evaluare complex;
certificatul de nagtere al beneficiarului;
copie dupi B.L.( C.1.) al beneficiarului;
copie dupi B.I. (C.1.) al périntilor;
adeverinta medicala a copilului;
adeverinte medicale ale parintilor;
certificat de cdsatorie, deces sau sentinta judecatoreascd de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de péna la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.LP.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit vérsta de 16 ani.
B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copiii cu dizabilitdfi neuropsihomotorii severe, separafi temporar sau definitiv, de parintii sai/ tineri(fete si baieti) aflati in
situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald, pentru care se propune masura plasamentului.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru:

Propunerea de plasament la ,, APARTAMENT SOCIAL nr4 CALARASI” din cadrul CSCCHS se formuleazi
numai dupi ce managerul de caz din DGASPC Caldragi a tinut cont de principiul proximizirii, s-a consultat cu
coordonatorul SRD, 1Inainte de a inainta propunerea citre CPC/instanta de judecatd si s-a asigurat ¢& nu este posibila
reintegrarea in familie i nu s-a identificat o forma de protectie de tip familial ori asistent maternal.




hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Calarasi, ori a instantei judecatoresti sau in baza dispozifiilor de plasament in
regim de urgentd, emise de catre directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Calarasi, care are
drept anexe, dupd caz urmdtoarele documente:

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare scolari si profesionala in Invatdmantul special/sau invatamantul de masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.
D. Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se face conform
Ordinului nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
E. Modalitatea de stabilire a contribujiei reprezentanjilor lecali ai beneficiarilor rezidenii din cadrul centrului se
stabileste, de citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta judecatoreascd, dupi caz, in conditiile stabilite de
Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER
CALARASI

CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale

Pirtile contractante:
lDIRECTlA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.GASP.C

Cilaragi), denumita in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Caldrasi, str. Bardganului, nr. 1,
judetul Calarasi, cod de fnregistrare fiscala 17157183, Certificat de acreditare Seria AF, nr.000258, reprezentatd prin
, avand functia de Director executiv

si

2. BENEFICIARII DE SERVICH SOCIALE

a) Copilul/tAnarul..........c.oooviiiiiniinii e, e (numele beneficiarului de servicii sociale, aflat
in plasament in servicii sociale de tip rezidential), CNP ..........cccocovnirnnniniinncn , posesor al CI. seria ........ or.

- AOIINULL.......ooerivriirr ettt s s anne e , domiciliat in localitatea

........................................................ ST e eeeeestreseeee s etesesnaeserssensssenssesenssensssssesnnenesenny JUAEHHL i

posesor al C.1. seria ......... 51 , eliberatd la data de ..........cccuvenee Qe e ee e ener e s e ae e rasae e s eesaseneetes ,1n

calitatede ...........c..oeueenn. , (conform certificatului de nastere al copilului)

B T 1:1 ) 1) 1 - N URR OO PRSPt , domiciliatd in localitatea ........cccooervieniiiieninninciiniineens ,

SUE. cveetereeeeeiuiresnststesess s saeberenebener e s e e e e n et st b e s , judetul oo , posesoare a CI. seria ... nr.
..,eliberatdi la data de ... L [T O RSO RO TUUUOR OO PORPRPRPRS , in calitate de

......................... , (conform certificatului de nastere al copilului),

avind in vedere urméitoarele prevederi legale:
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;
- Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaté;
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii §i a normelor
metodologice privind intocmirea PIP;
- Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire §i plata a alocatiei lunare de plasament;
- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie special;
precum si urmétoarele documente intocmite conform legislatiei specifice:
- Evaluarea detaliati cuprinsa in raportul de evaluare detaliaté
- Planul individualizat de protectie
- Dispozitia/Hotérérea CPC/ Sentinta Civilanr............ooooviiiiiiiini ,
convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:



privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0 persoand fizicd aflata
in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. fumizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privats, acreditatd conform legii in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu familia acesteia,
care necesitd servicii sociale, conform planului individualizat de protectie, realizat in urma evaludrii detaliate;

1.4. servicii sociale - activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitdgii vietii. Serviciile sociale sunt servicii de interes general
$i se organizeaza in forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii/activitagilor derulate si de nevoile particulare
ale fiecarei categorii de beneficiari.

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a
evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioads;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusd planului
individualizat de protectie pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de
furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materials a beneficiarului de servicii sociale, si
care poate fi in bani, in servicii sau in natur3;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale i le asuma
prin contract i pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane si
financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii; ansamblu de norme ce contin criterii misurabile de structurd, de proces si de rezultate, in baza
cdrora se stabileste nivelul de calitate a serviciului social,

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de acordare de
servicii sociale in mod independent de vointa pirtilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii acestora, care nu
putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;
1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor inifiale pentru
elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de protectie - documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciali a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii
copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

1.14. evaluarea complexd/detaliati - activitatea de investigare §i analizi a stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociald
a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla,
precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenti
sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de informare, consiliere, asistenta si ingrijire, sprijin
pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul individualizat de protectie si in vederea atingerii finalitatii
PIP, conform acreditarii DGASPC ca furnizor de servicii;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: conform planului individualizat de protectie si
licentei de functionare a serviciului social.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este conform standardelor de cost aprobate la nivel national,

3.2. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestora de a iesi din
starea de dificultate;

3.3. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta
judecitoreascd, dupi caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

4. Durata contractului

4.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toati perioada masurii de protectie speciald in
cadrulserviciilor socialede tip rezidential.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mdsurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

5.2. reevaluarea periodicd a imprejurérilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

5.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract;

6.3. de a modifica/ completa obiectivele/activititile planului individualizat de protectie;

6.4. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati c4 acesta i-a furnizat informatii eronate
si/sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate;

6.5. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor
sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:



beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. s acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in conditiile
prevazute de lege;

7.4. si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitafii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

- oricérei modificari de drept a contractului;

7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, §i, dupa caz, si completeze si/sau sa revizuiascd planul
individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;

7.6. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;
7.8. de a informa serviciul public de asistenta in a cérui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate gi
serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute 1a pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale prevazute in planul individualizat
de protectie;

8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald care i se aplica,
putind alege variante de interventie, daca ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar, in conditiile legii;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea sa si situatia socio-familiala si sd permitd reprezentantilor
D.G.A.S.P.C Cildrasi sé verifice veridicitatea acestora;

9.2. s4 participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea i revizuirea planului individualizat de
protectie;

9.3. sa respecte termenele prevazute in planul individualizat de protectie;

9.4. si respecte regulamentele D.G.A.S.P.C Célarasi (reguli de comportament, program, persoane de contact, frecventarea
scolii, etc);

9.5. si anunte orice modificare intervenitd in situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa se implice activ in realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si in identificarea de solutii pentru
depagirea situatiei de crizi care impune continuitatea protectiei speciale pentru copil;

9.7. s colaboreze cu furnizorul de servicii sociale, sd rispundi invitatiilor ori de cate ori este nevoie, s dea curs
solicitérilor, si participe activ la sedintele de caz cind este convocat, si prezinte managerului de caz documentele solicitate;
9.8. s suporte, in calitate de parinte, contributia stabilitd de Comisia pentru Protectia Copilului/ instanta judecatoreasca, ca
si cotd parte din costurile serviciilor furnizate copilului de citre D.G.A.S.P.C Cilaragi;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal/ in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane din cadrul
echipei de implementare a planului individualizat de protectie;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultdnd atit beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de protectie si de a formula réspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, modificarea, executarea si incetarea prezentului contract vor fi supuse unei
proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, pértile contractului nu reusesc s& rezolve in mod amiabil o
divergenti contractuald, se pot adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului '

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului major de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de setfvicii sociale a regulamentului de ordine interioara al furnizorului
de servicii sociale;

¢) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dac este invocatd de
beneficiarul de servicii sociale;



€) limitarea domeniului de activitate sau schimbarea obiectului de activitate pentru care fumizorul a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor sociale;

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmdatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majori, daci este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia
prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale/domiciliul

beneficiarului de servicii sociale in data de............... , in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanta.
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARI DE SERVICII SOCIALE

D.G.A.S.P.C Caldrasi Copil ( cu vérsta peste 16 ani) /tdndr

Director Executiv,

............................................. Parinti........cooeiiiiiiie i

Sef serviciu,

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) reintegrarea n familia naturali;
b) integrare in familia largita;
c) plasament la asistent maternal profesionist;
d) adoptia internd;
e) integrarea socioprofesionala a tinerilor cu vérsta de peste 18 ani care urmeazi si pirdseascd sistemul de protectie a
copilutui;
f) transferul intr-o altd unitate de protectie speciald;
g) incetarea de drept a acorddrii serviciilor (decesul) 5
(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in ,APARTAMENT SOCIAL nr4 CALARASI” din cadrul
CSCCHS au urmétoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertfile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasd, sex, religie, opinie sau
orice alti circumstanta personal ori socialj;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;
c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menfin conditile  care  au
generat situatia de dificultate;
¢) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitafi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” au urmatoarele

obligatii:
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economici;
b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de

tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) si comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personali;
‘¢) s respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitiiti si functii



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitdti:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gézduire pe perioada determinati;

3. ingrijire personala;

4.educatie non-formala si informal3;

5.asistentd sociald, consiliere sociald, management de caz ;

6. asistentd psihologicd, consiliere psihoeducational si sprijin emotional; terapie cognitiv-comportamentald;

7.activitdti de abilitare si reabilitare;

8. terapie ocupationald, ludoterapie;

9.activitafi pentru formarea deprinderilor de viata independents;

10. asistentd medicali continud;

11. socializare, activitdti culturale si de petrecerea a timpului liber;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice gi publicului larg despre domeniul siu de
activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activitatilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. congtientizarea si sensibilizarea populatiei;

6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitagii;

7. formularea si afisarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitati;

9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activititilor acestuia;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in
general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1.activitdti desfigurate cu ocazia marcirii anumitor zile:

- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Constientizare a Autismului;

- 21 Martie — Ziua Mondiali a sdr. Down;

- 1 iunie - Ziua Internationald a Copilului;

- 5 iunie — Ziua Nationald Impotriva Violentei asupra Copiilor

- 20 noiembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Copiilor;

- 3 decembrie - Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati

2. afigarea de postere care si promoveze drepturile copiilor cu dizabilitati

4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale

5. misiunea cunoscutd §i promovati in cadrul centrului §i in comunitate

6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi si parinti ai copiilor,

profesori etc
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;

4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbundtitire a serviciilor sociale
rezultate in urma vizitelor de monitorizare;

5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia si participarea la actiuni de formare profesionald si
perfectionare continui;

6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmaétoarelor activitati:

1.intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;

2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

3.atragerea de fonduri i donatii in vederea imbunatatirii bazei materiale a centrului;

4. Intocmirea figelor de post pentru fiecare angajat;

5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;

6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.

7. asigurarea functionalitétii si intretinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a reparatiilor, igienizirilor zilnice
si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI” are urmitoarea structurd de personal, conform

statului de functii aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Célarasi nr................ Lot s ,din care:
a) personal de conducere: este reprezentat de seful de centru care coordoneazi toate serviciile sociale, componente
ale CSCCHS Calarasi.

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical i medic care asigurd interventii
specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS Calarasi.
¢) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii pentru toate serviciile
sociale, componente ale CSCCHS Cilarasi
d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Calarasi"” este format din:
- personal de specialitate de ingrijire si asistentd: educatori si supraveghetori de noapte.



e) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

Structura organizatoricd, numdarul de posturi §i categoriile de personal care functioneazi in cadrul apartamentului
se aproba prin Hotardre a Consiliului Judetean Cildrasi, la solicitarea DGASPC C'learasl vizatd si aprobati de Colegiul
Director al DGASPC Calirasi.

Numdrul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu este prevazut post de
coordonator de specialitate.

Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul apartamentului §i se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de Servicii Comunitare pentru
Copii cu Handicap Sever si este format din:
a) sef centru (cod COR 134401);
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul din cadrul complexului i propune
conducerii DGASPC Cildrasi sanciiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informdri pe care le prezinti conducerii DGASPC Cilérasi;
3. Propune participarea personalului la programele de instruire si perfectionare;
4. Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului
de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
5. Intocmeste raportul anual de activitate pentru personalul complexului;
6. Asiguri buna desfiisurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;
7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
8. Desfagoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
9. Ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale drepturilor beneficiarilor in
cadrul Complexului;
10. Rispunde de calitatea activititilor desfisurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in limita competentei,
masuri de organizare care s conduci la imbunatitirea acestor activitti sau , dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;
11. Organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare si
functionare;
12. Reprezinti serviciul in relatiile cu DGASPC Cilarasi si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele
fizice i juridice din tara §i striinitate, precum si in justitie;
13. Asiguri comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primériei si de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;
14. intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;
15. Asiguréd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat i a beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;
16. Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
17. Asiguri accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;
18.Urmareste si asigurd desfagurarea in mod corespunzitor a activitatii de evaluare §i reevaluare trimestriala a conditiilor
care au condus la stabilirea mésurilor de protectie existente ;
19. Ia toate mésurile pentru asigurarea conditiilor materiale si sanitare corespunzitoare copiilor institutionalizati ;
20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;
21. Analizeazi periodic activitatea personalului verificand respectarea modalitatii de lucru in fiecare sector ,conform
procedurilor operationale si ia mésuri corespunzitoare de imbunétitire a acesteia ;
22. Verificd permanent activitatea pe linie medicald, evolutia starii de sinitate a copiilor institutionalizati §i ia masuri
operative si potrivite pentru preintimpinarea imbolnavirilor si efectuarea tratamentelor medicale necesare ;
23. Dispune misurile necesare si urmdreste dotarea copiilor cu imbracimintea si incdlfdmintea adecvata fiecarui sezon, cu
rechizite scolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele necesare specifice mediului familial ;
24. Verific4 cantitatea §i calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;
25, Intocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate si administrativ, descriind activitétile si responsabilitatile
postului clar §i explicit ;
26. Evalueazi anual performantele profesionale ale personalului administrativ;
27. Organizeazi, coordoneazi §i rispunde de activitatea personalului din cadrul complexului si semneazi documentele de
plata alaturi de contabilul unitatii;
28. Participi la actiunile de atragere de sponsori pentru sustinerea activitatilor copiilor institutionalizati (organizarea de
spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc),
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomé de invétamant superior in
domeniul psihologie, asistent? sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplom3 de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institufiei se face in conditiile legii.
ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta



a) educator (234203);
b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmiera 532103);
c) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
- d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
e) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;
Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislafiei;
g) cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeaza asupra modificarilor ce survin
ulterior;
h) actioneaza prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale D.G.A.S.P.C. Calarasi;
i) respectd Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare , Regulamentul D.G.ASP.C. |
Regulamentul de Ordine Interioars, Codul Etic, respectd misiunea si orice alte prevederi specifice angajatilor;
k) respectd toate drepturile copiilor previzute in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copiilor;
1) participd la formele de perfectionare organizate de citre D.G.A.S.P.C.Cildrasi;
m) respectd prin activitatea pe care o desfisoara normele de prevenire a incendiilor, de protectia muncii si celor
privind protectia mediului;
n) respecta prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;
o) are obligatia in cazul in care existd suspiciuni sau identifici situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului sa
ingtiinteze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

*  Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncy;

*  Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile §i a regulamentului serviciului social,

= Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de resurse etc.,

*  Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate $i respect atributiile previzute in fisa postului:

* este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la alegerea si aplicarea
procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de nevoile identificate;

* asigurd administrarea tratamentului pe cale orald, rectald §i cutanati, conform indicatiilor primite de la asistentul
medical, in absenta sa.

*  asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentrn fiecare copil in vederea respectarii si afirmérii
personalitatii copilului;

= participa la intalnirile organizate de seful direct cu managerul de caz, in scopul analizarii situatiei copilului, cunoaste
procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

* este desemnat persoand de referintd pentru copil/tinar si intocmedte programul de acomodare, cu sprijinul specialistilor
din institutie;

= prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de handicap care sunt
principalele reguli de organizare a institutiei.

= efectueazi cu copilul/tinidrul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de citre specialistii centrului pe baza evaludrii
periodice a copilului/tdndrului cu nevoi speciale astfel incdt copilul/tindrul cu nevoi speciale sé-si continue
dezvoltarea.

= pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora si il reevalueazi priodic
impreund cu cadrele didactice responsabile de educatia formald, mentine permanent legatura cu scoala, comunic
personalului didactic anumite informatii despre copil pe care le considera utile pentru stimularea dezvoltirii
intelectuale si facilitarea adaptérii la mediul scolar, participd la toate reuniunile cu pdrintii in cadrul unitétii de
invatdmant, suplinind absenta acestora; oferd sprijin pentru efectuarea temelor scolare;

» proiecteazd si realizeazd activititi educationale nonformale -§i informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv; urmdreste in cadrul
echipei continuitatea acestor stimuldri comportamentale;

®  organizeazi si anima activitatile de recreere/socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul lor de dezvoltare;

» intocmeste si reevalueazi periodic PIS educatie, PIS recreere si socializare, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si alte documente, anexe la PIP, stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare al copiilor si in
concordantd cu tipul dizabilita{ii / gradului de handicap;

= participd la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui, tinind cont de preferintele
rezidentilor, daci acest lucru este posibil;

= supravegheaza prezenta in unitate a rezidentilor, informeaza de urgentd asistentul medical si eful direct despre
situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind conditiile in care acestea s-au produs; participd
conform procedurilor existente, la ciutarea §i aducerea acestora in unitate;

= identifici primele semne de alterare a starii de sdndtate si solicitd interventia asistentului medical; cunoaste tehnici de
acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie;



acelora care nu defin astfel de aptitudini, intervenind pentru satistfacerea tuturor trebuintelor de bazi (hranire, odihnd,
imbracat/dezbracat, etc); in acordarea acestor ingrijiri manifesta rabdare, tolerantd, calm, respectind ritmul fiecarui
copil si evitind manipularile bruste, riscante pentru integritatea fizic a copiilor;

* asigurd supravegherea permanentd a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a
stirilor de agitatie, etc.; rdspunde de integritatea fizicd si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oricaror
forme de abuz fizic, psihic, sexual , informeazi asistentul medical si seful direct cu privire la aparitia oricaror
suspiciuni sau elemente abuzive, notificAnd in scris contextul in care au fost identificate, efectele abuzului asupra
copilului, persoanele implicate, etc.;

®*  respects, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: imbina cerintele fatd de copil
cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise, ferme, dar acordd raspuns imediat nevoilor
copilului, in functie de tipul si gradul de handicap; stipdneste metode si tehnici educative de modelare
comportamentald axate pe disciplinare pozitiva ( recunoagterea calitétilor/reusitelor copilului, sanctionarea educativa,
etc); este interzisé aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activititile desfigurate cu beneficiarii;

* mentine legétura cu psihologul, logopedul si kinetoterapeutul din cadrul complexului; aplica recomandarile acestora §i
urméreste evolutia copiilor;

»  respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

*  cunoaste particularititile de vérst, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel incat si poati stabili o
comunicare §i o relationare adecvati cu acestia;

* abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fard antipatii si favoritisme; demonstreazi
fermitate §i consecventd, evitd aparitia carentelor de autoritate, urmirind continuitatea aplicérii acelorasi stilurilor
educationale de cétre toti membri echipei de ingrijire;

= ajutd copilul si dezvolte relatii pozitive cu ceilalfi : cu péarintii, cu copiii din institutie §i din unitatea de invitamant
frecventatd, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in derularea PIP; incurajeazi copiii sa-si exprime
opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

» participi la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical.

= rispunde de securitatea si starea de sanétate a copiilor in tura de serviciu;

® actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tinar ;

* aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii care apar si le considerd ci pot aduce prejudicii sanatitii
copiilor /tinerilor din institutie;

= stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membrii familiei sau alte persoane
importante pentru copil/tdndr; rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate;

= partticipd la intdlnirile de schimbare a turelor fird a parési locul de munca in cazul intirzierilor si/sau absentei celuilalt
coleg, pand la solutionarea acestor probleme de citre geful direct; redacteazd raportul de turd, consemnand toate
problemele de sinatate, comportamentale, educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

®  participd la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimindu-gi deschis opinia cu privire la
toate aspectele pe care le considerd a fi solutionate;

» intocmeste raportul de activitate pentru luna precedent si planificarea activititilor pentru luna in curs, conform
obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nastere a rezidentilor la a ciror aniversare a participat, intocmeste
fisa de control comportamental (atunci cdnd este cazul), intocmeste notificiri pentru evenimente importante,
completeazi si respectd programul zilnic de activititi, {indnd cont de securizarea primard dar si de diversificarea
actiunilor ce pot stimula educational beneficiarii; documentele tntocmite sunt inregistrate, semnate de supervizor si
avizate de seful de centry;

* predd banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmireste si indruma copiii in gestionarea lor
si Insoteste copiii la achizitionarea produselor;

" fintocmegte necesarul de materiale, Imbricdminte, echipament, rechizite si alte articole de inventar, verifici
corespondenta datelor scriptice / faptice si semneazi bonul de eliberare din magazie a materialelor respective,
raspunde de modul de gestionare al acestora; participa la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are
voie si instrdineze materialele sau obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri de casare a obiectelor
de inventar cu grad de uzuri avansat;

"  cunoaste si asigurd prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

*  cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, ROI, PI, Codul etic si
procedurile de lucru specifice;

= isi insuseste si respecti legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

* actioneazi in conformitate cu S.M.O. existente, asuméndu-si rolurile corespunzatoare;

= pastreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

*  respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice

s aplica si respectd normele de protectie a muncii, de s3ndtate §i securitate in munca, de evitare a accidentelor si de
profilaxia imbolnavirilor;

*  respecta relatiile ierarhice;

* respecta programul de lucru stabilit §i normele de disciplind a muncii ;

®  se prezinta periodic la examinarea medicali efectuatd de medicul de medicina muncii;

" reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

=  asigurd pastrarea in bune conditii a documentelor interne, participi la arhivarea lor;

* declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

"  se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in conditii de sigurant3;

* lanevoie, in situatii limitd, poate activa i pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

» indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhicd, in limita competentelor profesionale.



*  Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,

= Asigura derularea etapelor procesulm de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social,

*  Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.,

*  Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate si respecta atributiile prevazute in fisa postului:

> Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asigurdnd responsabil supravegherea
tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, in situatii limita, poate activa si pe timpul zilei, functie de
problemele ivite;

> Predarea si preluarea turei se face atdt scris, cit si verbal, informandu-se complet asupra stirii de sdnatate si
integrirtate psiho-fizicd a rezidenfilor si consemnand in raportul de turd toate problemele ce necesitd o atentie
deosebitd; isi organizeaza activitatea acorddnd atentie sporita nevoilor identificate, astfel incit s3 existe un control
absolut al problemelor ivite(situatii de agitatie psihomotorie, insomnii, tulburdri de deglutitie si alimentare diverse,
diureza, fuga, tratament deosebit, etc)

> organizeazi activitifi de autogospodarire cu scop de formare/dezvoltare a unior deprinderi de viata independenta, in
functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de implicare ;

»  Supravegheazi, indrumi sau intervine personal pentru efectuarea sau mentinerea igienei corporale §i vestimentare a
rezidentilor, inclusiv in efectuarea baii de seara, ori de cite ori este nevoie pe perloada noptii si obligatoriu, dimineata
inainte de predarea turei ; intervine alaturi de educatori pentru asigurarea igienei unghiilor, pérulul urechilor — prin
tdiere-tundere-curatare, periodic ; n acest sens, rdspunde de igiena personala a rezidentilor, pe perioada turei ;

» Supravegheazi somnul rezidentilor, noteazi si transmite eventualele tulburiri de somn pe care le identifica (insomnii
prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi; apneea de somn) si caracteristicile lor (durata, frecventa,
intensitate) ;

»  Stimuleazi dobéndirea controlului sfincterian de citre rezidentii enuretici, respectdnd programul de trezire din 2 in 2
ore;

> asigurd administrarea tratamentului pe cale orald, rectald si cutanata, conform indicatiilor primite de la asistentul
medical, in absenta sa.

> Rispunde de securitatea si starea de sandtate a copiilor in tura de serviciu.

> La nevoie, poate activa i pe timpul zilei, atunci cind existi personal subnormativ, insoteste copiii din apartamentul
social la evenimente publice sau alte activititi (excursii, iesiri in comunitate, la scoald,etc).

> Nu aplicé nicio forma de agresiune fizicd, psiho-fizica, emotionala rezidentilor, fiind interzise cu desavarsire pedepsele

corporale de orice fel, privarea de hrana, materiale, medicamente, etc, umilirea, jignirea, defiimarea, sfidarea, etc.

intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in pericol séndtatea si
viata persoanei sau a celorlalfi rezidenti; consemneazi de fiecare dati aplicarea masurii de contentionare, atit in
raportul de turéd cat 5i in fisa speciala de control comportamental, detaliind situatia ce a impus masura de contentionare;

Aranjeazi dulapurile si paturile beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

Asigurd pastrarea curéteniei in timpul noptii, in camera de zi, pe holuri §i grupuri sanitare

Asigurd microclimatul fn modulul de ingrijire, prin ventilatie naturali corespunzatoare, evitind expunerea

copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumina stridenti;

Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediata astfel incat si fie asigurate permanent conditiile de

locuit ale rezidentilor;

Impreuna cu educatorii, tine evidenta stricta, cu semnéturi de predare primire, a echipamentului si lenjeriei de pat;

Pastreaza in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele educative si igienic-

sanitare, rispunde de evidenta acestora;

Ofera copiilor in permanenti, un exemplu personal de igiend, vocabular si comportament;

In cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef sau inlocuitorul sau legal il va

insoti pe acesta la spital.

Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, administrator, pompieri, politie, serviciu ambulanta);

Se va prezenta la controlul medical periodic efectuand si analizele medicale indicate de medicul de medicina muncii;

va anunfa orice imbolnévire infectocontagioasa este prezentd in randul membrilor familiei, sau pe care o prezints, si

care poate prezenta un risc crescut de contagiune printre beneficiari;

Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara;

Participa la sedintele de lucru stabilite de supervizor sau seful de centru, face propuneri pentru imbunatitirea activitagii

sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei desfasurari a activitatii sale.

Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;

Respecta normele PSI si de Protectie 2 Muncii;

Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de prezenta;

Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul copiilor;

Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in

fisa postului.

Se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi de

activitatea profesionala.

Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu noile cerinte si

reglementari legale.

v

YV YVYV

YV VYV VY

vV ¥ VVVVVV VYV

MEDIC PRIMAR~ ATRIBUTII
>  Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor

minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor, identificarii de resurse etc.;
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Sesizeaza conducerii Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Cildragi situatii care pun in
pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentului serviciului social;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
* Face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;
Organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicald acordati tuturor beneficiarilor apartamentelor sociale din
cadrul Complexului de servicii comunitare pentru copii cu handicap sever Calarasi;
Efectueaza examenul general al beneficiarilor la primirea in centru si consemneaza in figa rezultatele examindrilor;
Intocmeste fisa medicala in care sunt trecute toate informatiile referitoare la antecedentele personale fiziologice si
patologice ale copilului si familiei sale, imunizarile, bolile, rinirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la
administrarea unor medicamente, rezultatele analizelor etc., anterior si pe perioada sederii copilului la apartamentul
social.

Urmdreste si raspunde de starea de sinitate a beneficiarilor din cadrul apartamentelor, stabileste §i efectueazi
examiniri periodice, prescrie medicamentatia necesara si supravegheaza aplicarea tratamentelor specifice;

Depisteaza, izoleaza si aduce la cunostintd conducerii Complexului orice boald infecto-contagioasd, ranire sau
vitdmare importantd, boald ce necesitd spitalizarea precum si abaterile de la normele sanitare constatate;

Efectueaza ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unor focare de boli transmisibile;

Informeazi conducerea Complexului despre orice imbolndvire a beneficiarilor, diagnosticul §i medicatia prescrisa sau,
dupa caz, unitatea spitaliceascd unde au fost internati acestia;

Face vizita beneficiarilor la apartamente si i examineaza pe cei care prezintid semne de imbolndvire §i recomanda
masurile medicale necesare, verificind in acelasi timp si igiena individuald a acestora;

Controleaza zilnic si raspunde de aplicarea misurilor de igiend si dezinfectie a tuturor incaperilor;

Coordoneazi si raspunde de activitatea medicali a tuturor asistentelor medicale din cadrul Complexului,
Supravegheaz3 tratamentele medicale executate de asistentele medicale, iar la nevoie le efectueazi personal;
intocmeste, semneazi si parafeazi condicile de medicamente pentru beneficiari;

Verifici i parafeazd registrele de consultatii i tratamente;

Urmdreste activitatea de luare a probelor alimentare, etichetarea §i pastrarea in frigider a acestora si informeazi
operativ conducerea Complexului daca se constatd nereguli;

fntocmeste impreuna cu echipa pluridisciplinara, fisele de evaluare/reevaluare, planurile de interventie, planurile
individualizate de servicii pentru toti beneficiarii, precum si figele de iesire in caz de nevoie;

Raspunde de organizarea si functionarea carantinei, in diferite situatii;

Stabileste atributiile cadrelor medicale care sunt obligate sa insoteascd beneficiarii bolnavi la controale de specialitate
sau la internarea in spital;

Controleazi si supravegheazi curafenia din unitate, respectarea indicatiilor privind orele de masd, perioadele de somn
si organizarea regimului de viatd al beneficiarilor, informeazi conducerea unitatii cu privire la abaterile constatate in
acest sens;

Urmdreste respectarea normelor igienice, de porfionare §i distribuire a hranei beneficiarilor;

Urmdreste stocurile de medicamente, materiale sanitare si echipamente medicale necesare bunei desfisuriri a activitatii
de asistentd medical;

Intocmeste baremul aparatului de urgent3 si respectarea acestuia de citre personalul medical;

Intocmeste referate cu privire la necesarul de medicamente, materiale sanitare, echipamente medicale necesare bunei
desfasurdri a activitifii de asisten{d medicala;

Supervizeazi receptia, depozitarea, eliberarea si administrarea medicamentelor pentru beneficiari, respectind toate
principiile i situatiile posibile;

Ta masuri pentru trimiterea la medicul specialist a beneficiarilor, atunci cind situatia o impune;

Colaboreazi permanent cu medicul de familie al beneficiarului, cu medicii specialisti §i medicii curanti in perioada
internérii in unitati medicale, in vederea satisfacerii nevoilor individuale de sénatate;

Recomanda si controleazi aplicarea mésurilor curativo-profilactice menite sa apere sanatatea beneficiarilor si propune
conducerii Complexului masurile igienico-sanitare ce se impun;

Acorda asistentd medical3 curentd §i de urgenti pentru beneficiari;

Poarti echipamentul de protectie prevazut de normele in vigoare;

Respectd regimul substantelor toxice si stupefiante si supravegheazi modul de folosire al acestora, conform legislatiei
in vigoare;

Asigurs, aldturi de tot personalul din cadrul Complexului realizarea masurilor privind siguranta si securitatea
beneficiarilor;

Participd la toate sedintele in care se discutd problemele ce privesc starea de sanatate a beneficiarilor;

Asigura pastrarea rezultatelor investigatiilor la foaia de observatie si evidentele specifice acesteia;
Urmdreste rezultatele controlului medical anual al salariatilor din cadrul Complexului si informeazi conducerea
unitatii despre eventualele probleme;
Are un comportament etic cu restul personalului angajat, cu beneficiarii, apartinitorii acestora §i colaboratorii;
Coopereazi permanent cu echipa pluridisciplinara a unitafii in vederea obtinerii celor mai bune rezultate din punct de
vedere bio-psiho-social al beneficiarilor conform standardelor specifice de calitate.

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII :

> Respect obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
> Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de resurse etc.;
Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate si atributiile previzute in fisa postului:
primeste copiii in unitate, efectueazi triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul medical cu datele personale
si anamnezice;
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personalului si interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de boala cu potential de contagiozitate;

completeaza in fisa medicald a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizarile, orice informatie

medicald obtinutd in cursul anamnezei pe care o considerd necesars, tratamentele medicale si regimurile alimentare
actuale, paramentrii functionali: greutatea, talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, etc. si
informeaza medicul vnitatii luand si masuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

> se informeaza permanent cu privire la starea de sinitate a rezidentilor, este disponibil pentru apeluri de urgenti pentru
indrumare si informare:

> informeazd medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boali identificat, aplici recomandarile medicale
pénd la sosirea medicului, functie de situatie acordd primul ajutor, ia masuri de internare a copiilor prin serviciul de
urgente, pregatindu-i pentru internare; 1i insoteste la efectuarea examenelor medicale interdisciplinare, la nevoie
asigurd supravegherea rezidentului spitalizat;

> pe perioada spitalizarilor fine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de specialitate obfinnd
informatii despre evolutia starii de sinatate a rezidentului, eventualele regimuri, tratamente, etc. pe care le aplici
intocmai, respectdnd indicatiile medicale;

» asigurd efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltdrilor de probe biologice,
imunizarilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate, informand medicul curant asupra rezultatelor si
consemneaza rezultatul in dosarul medical al rezidentului;

»> administreazi  tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respectd regulile de administrare a

medicamentelor, raspunzind de corectitudinea administrarii;

in lipsa medicului, poate adrinistra din proprie initiativd: antitermice, calmante, simptomatice, ingrijindu-se de

efectuarea examinarii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

participd la vizita medicului, noteazd recomandarile medicale, le executd autonom in limita competentei si le preda

turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

acordd primul ajutor in situatii de urgentd si cheama medicul,;

observi simptomele si starea rezidentilor §i le inregistreaza;

verificd igiena personald a beneficiarilor;

verificd ordinea §i curdtenia In dormitoare, igiena patului si rdspunde de aplicarea tutror masurilor de igiena

antiepidemica potrivit legislatiei in vigoare;

ia mésuri pentru prevenirea escarelor in rdndul copiilor nedeplasabili, actionind prin pozifionare corectd, mobilizare

pasiva, corectarea pozitiilor vicioase;

> ia masuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programénd iesirile in aer liber,
functie de anotimp;

> observi si noteazd comportamentul si evolutia copiilor {inind cont de stadiile de dezvoltare ale acestora, tipul si gradul
de handicap ;

» la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflafi in stare de agitaie psiho-motorie, auto sau
heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea masurilor de contentionare aprobate conform recomandérilor
medicale si/sau a standardelor minime de calitate in vigoare; in astfel de cazuri intocmeste impreuna cu educatorul /
supraveghetorul Fisa de control comportamental pe care o atagseazi PIS sanatate dupi avizare de cétre seful de centru,
noteazi in raportul de turd §i in fisa medicald existenta crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptata,
starea rezidentului dupd derularea crizei; ia mésuri pentru examinarea medicala postcrizi;

» se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiel pentru acuti gi cronici (retete compensate / gratuite), asigurd
tratamentul, urmadreste aparifia reactiilor adverse si informeazd medicul cu privire la frecventa, intensitatea si
caracteristicile acestora ;

> asigurd completarea la timp a aparatului de urgentd si tine evidenta materialelor si medicamentelor administrate pe
categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);

> respectd cu strictefe mésurile generale de asepsie §i antisepsie : poartd echipament de protectie, aplica mdasuri de
igiend personald si colectivd, utilizeazd materiale si instrumente medicale sterile.

> supravegheazi modul de efectuare a curéteniei si dezinfectiei curente si ciclice, planifica dezinfectia ciclica intocmind
graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu privire la prevenirea infectiilor nozocomiale,
utilizarea corecta a dezinfectantilor utilizafi (concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.),
mdsuri de prevenire a riscului de accidentare prin utilizarea excesivd a toxicelor, misuri generale de igiend in
colectivitatile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, masuri de realizare a dezinsectiei si deratizarii in unitate ;

> controleazd modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistind asupra igienei bucale, intime, etc., face
recomandéri pentru mentinerea starii optime de igiend si intretinere a corpului si fanerelor; supravegheaza baia
rezidentilor, ajuta educatorul/supraveghetorul in caz de nevoie;

» intocmeste la timp PIS-ul pentru sinitate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sandtate si ingrijire identificate, il
reevalueazd periodic (6 luni), il prezintd medicului si sefului spre avizare, precum si celorlalti specialisti pentru
completare;

> pregiteste lectii de educatie pentru sdnatate pe care le prezinta rezidentilor intr-un limbaj accesibil lor, adaptat tipului
si gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice si le atageaza PIS ptr. sanitate;

>  Este responsabil In receptia §i verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului, care consti in verificarea
cantitativd §i calitativd a acestora, a documentelor insotitoare precum si a respectdrii regimului termic §i a starii de
igiend a mijlocului de transport dar si a recipientilor folositi.

» urmdreste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazd porfionarea alimentelor, modul de hranire al

rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei,

verificd probele alimentare pastrate si asigura completarea termogramelor.
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modul de péastrare si conservare a alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeaza la timp seful de
complex asupra neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

> urmdreste zilnic modul de preparare al meniurilor; respectarea regimurilor recomandate, supravegheaza porfionarea
alimentelor, modul de hrinire al rezidentilor, la nevoie ajuti la .servirea mesei;

> raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara; nu
paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

> raspunde de eficienfa si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor in timpul serviciului; respecti codul
deontologic al profesiei de asistent medical, respectd regulamentul de organizare si functionare al institutiei,
regulamentul de ordine interioara, normele sanitare in vigoare;

> are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intdmplate — programul de desfisurare a activitatii,
evenimentele deosebite produse in tura respectivd — pozitive si negative;

> executd sub indrumarea medicului, masuri de lupti in focarele de boli transmisibile;

> tine evidenta problemelor i activititilor antiepidemice i de igiend,

» intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igiend si antiepidemiologice;

> participa aldturi de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

» tine evidenfa vizitelor in familie, dac este posibil asigurd mentinerea starii de sdnatate a copiilor in perioada de
vacanta in familie; la revenirea copilului in unitate efectueaza triajul si solicita consult medical;

> tine legitura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de citre angajati a examinarilor medicale
periodice conform normelor in vigoare ;

»  zilnic anunta seful direct / inlocuitorul siu legal despre problemele medicale ale copiilor si situatia prezentei acestora;

» supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine aflate in unitate, cu
acordul conducerii;

» declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale;

» transmite problemele existente din programul de lucru;

> raspunde de utilizarea rationald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a medicamentelor si a materialelor
sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi insugeste nici un bun din dotarea unitdtii, nu instriineazi obiecte,
materiale, etc.;

> cunoagte si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei, RO, P, Codul etic si
procedurile de lucru specifice;

» toate documentele pe care le intocmeste le prezinta sefului direct spre avizare, le inregistreaza in timp util;

» face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

> respecta normele interne de securitate a muncii; nu permite accesul in unitate persoanelor striine fara stirea sefului
direct / inlocuitorului siu legal;

» in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document faré viza sefutui direct / inlocuitorul siu legal;

> are drept de verificare i control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea mésurilor generale de

igiena locativi, vestimentara si alimentar3, pistrarea, prelucrarea si administrarea hranei beneficiarilor; orice neregula
este semnalatd in timp util sefului direct / inlocuitorului siu legal;

» raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau altor angajati ai unitatii;

»  indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita competentei profesionale,
raportate specificului unitatii si problemelor deosebite apérute.

PSIHOLOG - ATRIBUTII :
1 . Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
2. Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile i a regulamentului serviciului social;
3. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.,
4. Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
5. Sesizeazd conducerii situatiile care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor
regulamentului serviciului social;
6. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
7. Face propuneri de imbunatatire a activitifii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii legislatiei;
8. Evalueazi, din perspectiva psihologica, nevoile, riscurile, comportamentul si personalitatea beneficiarilor, folosind
metode si instrumente, in conformitate cu competentele profesionale, interviuri si observarea directd a comportamentului;
9. Aplici teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psiholegicd, interpreteaza datele obtinute si elaboreazi
recomanddrile pe care le considera necesare;
10. Stabileste etapele recuperirii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea beneficiarilor;
11. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazi examindrile si evaluarile psihologice corespunzitoare;
12. Colaboreaz4 cu ceilalfi specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de recuperare individual pentru
fiecare beneficiar;
13. Stabileste programul siptiménal de interventie terapeutici (de socializare si integrare sociald si de activitati
educationale);
14. Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de instruire a
beneficiarilor;
15. Investigheaza si recomandd ciile de solutionare a problemelor psihologice ale beneficiarilor;
16. Colaboreaza cu personalul pentru a se integra in aplicarea planului terapeutic de recuperare individual pentru fiecare
beneficiar;
17. Réaspunde de calitatea si precizia examindrilor psihologice;



19. Respecta caracterul confidential al datelor despre beneficiari si activitafile din cadrul Complexului pastrand secretul
serviciului si i este interzisd pretinderea sau primirea de foloase necuvenite. incalcarea acestor interdictii va fi sanctionati
conform legislatiei in vigoare;

20. Colaboreazi permanent cu echipa pluridisciplinara pentru propunerea si punerea in aplicare a obiectivelor necesare

pentru desfasurarea activitagilor si a programului zilnic desfisurat in cadrul grupelor, precum si evaluarea beneficiarilor

dupa parcurgerea obiectivelor propuse §i aprobate de conducere;

21. Raspunde de calitatea gi corectitudinea lucrdrilor pe care le intocmeste;

22. Participa la diferite intdIniri de specialitate daci este solicitat de conducere;

23. Isi desfasoara activitatea in cabinetul psihologic sau in spatiile destinate ingrijirii si educarii beneficiarilor;

24. Initiaza si/sau mentine colaborarea cu alte institugii publice, precum si cu organisme private autorizate cu activitate in

domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitéi, in vederea identificarii de resurse pentru solutionarea cazurilor;

25. Intocmeste si prezmta rapoarte de activitate, la cererea gefilor ierarhici;

26. Are obligatia de a-si efectua analizele medicale conform legislatiei in vigoare.

27. Dovedeste onestitate si confidenta fatd de persoanele din interior i exterior cu care intréd in contact;

ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII :

= Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

*  Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;

*  Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

*  Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate, si atributiile prevazute in fisa postului;

" cunoagte sirespecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

* participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil,
intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;

= isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;

*  actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;

* intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate / mentinerea
masurilor de protectie, PIS pentru mentinerea relatiilor cu familia, PPI pentru CRZ, procese verbale, alte documente
specifice;

=  pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia largita, copil si asistent
maternal, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa asigure confidentialitate si o ambianta propice
comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;

®  urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;

*  intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;

»  intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de interventie al copilului
privind mentinerea legaturii cu familia ;

*  intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea responsabilizarii acesteia si
pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;

* pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul siu de dezvoltare, tipul si gradul dizabilitatii,
pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;

s reevalueaza situatia familiei naturale/largite in vederea dezinstitutionalizarii copilului;

»  actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;

*  actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului acestora potrivit
secretului profesional;

= indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;

* are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;

=  respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

»  Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme; actioneaza in
conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

*  Nu exercita nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeaza de indaté seful de centru dacd
are cunostintd despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institutiei;

=  Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii si sugestii, reclamatii, vizite, notificiri evenimente deosebite,
etc.

= Pastreaza in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completdndu-le la timp cu documentele necesare
sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie si SPAS-ul de domiciliu, alte institutii publice, etc.

=  Se ingrijeste de menginerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

= Respecti procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilititi si reglementérilor interne;

= aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor
din institutie;

» Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul; respecta documentele prin
care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document nu este inaintat in afara unitatii fara viza
sefului de centru/ inlocuitorului sau legal;

= respecta normele interne privind sandtatea si securitatea muncii;

= Consiliaza reprezentantii legali ai copiilor cu deficiente inscrisi in programele de recuperare ale CRZ (la nevoie),
precum si reprezentantii rezidentilor(in timpul vizitelor).

*  Particips la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentan{ii beneficiarilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

=  Participa la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO in vigoare;

= utilizarea cu responsabilitate a aparaturii din dotare, se ingrijeste de buna functionare a acesteia;



colaboratorii din afara institutiei;

* respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru;respecta metodologia de organizare si functionare a

complexului : ROI, cod etic, ghid cu instructiuni pentru personal, note interne, etc.;
~®= participd la elaborarea metodologiei de interventie si-a instrumentelor de lucru la nivel de centru;

* orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;

®  preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

* nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din complex;

* raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

* raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unmitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati
ai ynitatii;

*  reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

* indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre coordonatorul centrului.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
Activitdtile auxiliare serviciului social: curifenie, igienizare spatii, lenjerie, spilitorie, gospodarie, intretinere
etc.sunt asigurate de personalul administrativ, reprezentat de:
a) muncitor calificat
MUNCITOR - ATRIBUTII

Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca si indeplineste cu strictete atributiile conform

fisei postului:

®  Respectd programul de lucru §i semneaza condica de prezenti la intrarea si iesirea din serviciu,

¢  Are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

e  Are obligatia sa respecte cu strictete igiena méinilor;

e Efectueazi zilnic curatenia si dezinfectia In conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor repartizate (dormitoare,
grupuri sanitare, bucatdrie, camerd de zi, holuri, etc), respectind solutiile si concentratiile stabilite pe tipuri de
produs/suprafete;

o  Curdfa i dezinfecteazi zilnic i ori de cate ori este nevoie, bdile si grupurile sanitare cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri; foloseste stergatoare separate, pentru fiecare grup sanitar, respectdnd Ordinul 1955/1995
privind igiena in colectivitatile de copii si tineri;

e Utilizeazd metode eficiente de curitare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curatat: méturare umedi; aspirare,
stergere, periere, inmuiere, spilare, clatire, etc.; asigurd aerisirea corespunzitoare a tuturor spatiilor si respectd etapele
de efectuare a curifeniei §i dezinfectiei curente;

e  Periodic efectueazi curdfenia general si dezinfectia ciclica (deconexarea) asigurind stergerea completa, minutioas si
adecvatd a tuturor spatiilor — conform graficului, si pulverizarea aerului cu deconex; deconexarea se consemneazi
obligatoriu §i va fi confirmati de asistentul medical de serviciu;

e Preia materialele de curitenie pe bazi de referat aprobat, raspunde de utilizarea judicioasa a acestora, evitand risipa dar
si concentratiile ineficiente datorita dilutiilor slabe;

e Utilizeaza in mod eficient toate echipamentele, dotirile si materialele puse la dispozitie (de ex. aspiratoarele se
utilizeazi si se intretin conform specificatiilor tehnice);

®  Asigurd, impreuna cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separatd a reziduurilor menajere
si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor sanitare in vigoare; asigura curétarea i
dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea gunoiului;

® Asigurd curitarea si dezinfectarea jucdriilor din plastic, prin spélare cu detergent si imersie in substanti clorigend 1%
30 min. — sdptiméanal;

e Asiguri ingrijirea plantelor de interior;

s La nevoie, in lipsd de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participa activ la igienizarea zilnici §i baia
generald a copiilor, servirea meselor, imbracat-dezbricat, supravegherea somnului, colaborind si ajutind educatorii;

e  Asigurd spalarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a cazarmamentului, a
accesoriilor si tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului; respectd concentratiile de detergenti si
dezinfectanti utilizati pentru rufirie si timpii de actiune ai acestora, conform.Ordinului M.S. 1955/1995 privind
normele de igiena in colectivititi de copii i tineri;

e Asigurd obligatoriu activitafile de calcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se preteazd la aceastd
operatie;

Respecti fazele spaldrii i dezinfectarii

Efectueaza operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de calitatea spalarii, utilizand
programdrile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe, separate de cele colorate, evitdnd degradarea acestora;

* Raspunde de calitatea spilarii, utilizdnd obligatoriu programul de prespalare;

Preia lenjeria murdara de la fiecare dormitor si predd lenjeria curatd, ori de cate ori este nevoie,

¢ Raspunde de functionarea corecti a masginilor de spalat/uscitoare, sesizand orice defectiune administratorului /
inlocuitorului sau legal / sefului ;

¢ Nu lasi aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreazi cu atentie masinile din dotare, le mentine in
perfect stare de igiend §i anunté orice defectiune apéruti.



apartamentului;

Asiguri suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramind inainte de portionarea hranei;

Portioneazi hrana in mod egal pentru toti copiii si respectd cantitatea portiilor, tipul regimurilor indicate;

Asiguri pasarea alimentelor copiilor care prezinta dificultati de masticatie/tulburéri in alimentatie.

Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili si servesc masa in

camerd si asigura debarasarea meselor.

Colecteazi resturile menajere in recipiente special amenajate;

e  Asigura spilarea si dezinfectia tacAmurilor si veselei din bucitdrie in conformitate cu normele sanitare in vigoare,
respectand atat etapele curdirii cat si concentratia si timpii de actiune ai solutiilor de curatare si dezinfectie;

»  Asiguri pastrarea probelor alimentare, din fiecare masé preparata i servitd beneficiarilor, la frigider timp de 48 de
ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de
4° C.

e Repectd normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul copiilor din
apartament , cu accent deosebit pe spdlararea si dezinfectia méinilor;

e Rispunde de buna utilizare, intretinere si functionare a instalatiilor, aparatelor si maginilor din dotare, sesizind orice

defectiune administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului direct;

Asiguri efectuarea curdteniei zilnice §i periodice in camera bucétirie;

Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile,

Respecta cu strictete orele de servire a meselor si gustarilor ;

Ajuti educatorul la servirea mesei copiilor atunci cand aceasta este ingreunata de starea de sdndtate;

Asigurd spalarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele sanitare in vigoare,

respectind atét etapele curdtarii cat si concentratia si timpii de actiune ai solutiilor de curétare si dezinfectie;

e  Asiguri pastrarea probelor alimentare, din fiecare mas4 preparatd gi servitd beneficiarilor, la frigider timp de 48 de
ore, in recipiente curate si etichetate; se asigura de mentinerea temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de
4°C. .

¢ Respecta indicatiile asistentului medical si ale medicului, in ceea ce priveste regimurile i modul de preparare dietetic
a] unor produse;

e Sprijina si ajutd educatorul atunci cand acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unui copil se afla in pericol (in
situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

e La nevoie insoteste copiii din apartamentul social la evenimente publice sau alte activitdti ( excursii, iegiri in

comunitate, la scoald,etc).

Oferi copiilor un exemplu personal de igiend, vocabular si comportament;

Nu aplicé nici o formé de pedeapsi, fizica sau psihica, la adresa copiilor.

Ajutd activ la supravegherea copiilor din grupa si in aer liber, colaborand si ajuténd educatorii la nevoie.

Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de desfasurare a activitatii,

evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;

e Rispunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfisurate pe perioada serviciului; respectd termenele stabilite prin
reglementari interne sau prin alte acte normative;

e Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare, astfel incat sa nu
prezinte pericol pentru copii;

e  Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor generale si specifice de
efectuare a curateniei si dezinfectiei;

o Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic in
vederea actualizarii analizelor obligatorii si examenului clinic anual efectuat de medicul de medicina muncii;

Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in interesul copiilor;
Raspunde de securitatea copiilor in tura de serviciu, dacd a avut atributii prin delegare la apartamentul de copii ;
Sprijina si ajuta educatorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatia in care viata unui copil se afla in pericol (in
situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a activitatii
profesionale ;

e Are obligatia de a respecta §i péstra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe (ROI, Cod etic,
etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare, de a solicita informatii sefului pentru orice
problemd considera necesar;

Ajuti personalul de intretinere in activitigile de igienizare generald (viruire, vopsire) — dacd este cazul;
Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale

e Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in
fisa postului.

e Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi de
activitatea profesionala.

e Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcini, in conformitate cu noile cerinte si
reglementari legale.

¢ Indeplineste orice alte sarcini date de seful complexului;



respect;

® Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic in
vederea actualizarii analizelor medicale obligatorii si examenului de medicina muncii;
Respecta intocmai normele cuprinse in metodologia de organizare si functionare a centrului;

®  Are obligatia de a pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si externe, inaintate in copie sectorului
bucatarie, sa le studieze periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare care priveste drepturile copilului si
normele legale in baza carora functioneaza institutia unde isi desfasoara activitatea.
Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.
Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.
Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de desfasurare a activitatii
profesionale ; daca acesta nu ia masuri in timp util pentru remedierea problemelor, bucatarul are obligatia de a instiinta
in scris conducerea unitatii.

¢ Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind considerate abateri
disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

*  Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale;

¢ Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in
fisa postutui.

¢ Are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

* Indeplineste si alte sarcini date de seful direct/ inlocuitorul siu legal, scris sau verbal, dacd acestea au legatura cu
natura postului ocupat.

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTH

* Administreaza buna functionare a institutiei privind asigurarea utilitatilor necesare, asigura aprovizionarea acesteia cu
mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime si materiale consumabile, planifici si organizeazi activititile de
intretinere si reparatii curente gi periodice;

®*  Asigurd permanent functionalitatea utilitafilor la care este racordati unitatea, ingrijindu-se de identificarea, sesizarea si
remedierea defectiunilor aparute; solicitd interventii tehnice autorizate conform contractelor de prestiri servicii pentru
asigurarea reviziilor si reparatiilor de specialitate pentru toate instalatiilor tehnice: electrice, alimentare gaz, api-
canal, etc;

* Se preocupa de obtinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autorizirii/ reautorizirii institutiei: plan
securitate incendiu, plan evacuare, schite, plange tehnice, etc.

* Acompaniazd organele de control pe linie tehnico-administrativa, oferd informatiile / explicatiile necesare, i
actioneaza, dacd este cazul, in interesul remedierii constatarilor rezultate in urma controalelor.

* Tine evidenta contractelor de furnizare servicii i a celor de achizitionare marfuri, astfel incét sé fie respectate intocmai
clauzele contractuale;

®*  Propune achizitionarea unor marfuri §i servicii necesare institutiei, argumenténd achizitia acestora gi intocmeste planul
anual de achizitii pe categorii de produse;

» intocmeste planul anual de reparatii i intrefinere §i asigura indeplinirea lui, in limitele competentei;

*  Asigurd fluxul de documente justificative si le arhiveaza; raspunde de arhivarea acestora.

» Asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea documentelor
justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se refera;
redacteaza toate documentele specifice, pe cét posibil in format electronic 5i modifica inregistririle ori de céte ori se
impune;

*  Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea raportarilor lunare ,

®*  Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institufiei, rdspunde de inregistrarea, utilizarea lor conform duratei standard,
precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare,etc.)

* Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primara, identifici risipa, gestiunea
defectuoasa §i fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii masuri pentru recuperarea pagubelor si
sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

* Riéspunde de consemnarea corecti §i la timp, a oricdrei operatii care afecteaza patrimoniul unitéii si de inregistrarea
cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

* Respectd circuitul documentelor interne si externe; nu actioneazd inainte de a obtine aprobirile necesare, in scris,
pentru orice solicitare;

* Participd la inventarierea generald a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile necesare comisiei de
inventariere;

* Monitorizeazd consumul general si propune misuri de reducere pentru incadrarea in nivelul costurilor
aprobate/beneficiar;

* Intervine direct sau prin indrumarea si asistarea muncitorilor de intretinere la remedierea defectiunilor neprevizute,
asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari §i conditii bune de lucru pentru salariati;

* Supravegheaza si controleaza zilnic, starea de functionare a aparaturii din dotarea centrului, conditiile de igiend din
interiorul §i exteriorul cladirii, respectarea circuitelor functionale; aduce la cunostinta conducerii unitatii neregulile
constatate;

*  Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice forma de risipa,
sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;

*  Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care institutia are contract incheiat;



*  Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor;

=  Tine evidenta consumului de alimente pentru situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta analitica si
sintetica;

= Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect;

=  Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci ;

= Cunoaste legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si se informeazi asupra modificarilor ce intervin
ulterior ;

=  Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea documentelor
justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se referd;

*  Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru tntocmirea raportarilor lunare;

*  Are in gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, raspunde de inregistrarea, utilizarea lor conform duratei standard,
precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare, valorificare,etc.);

* Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primara, identifica risipa, gestiunea
defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii masuri pentru recuperarea pagubelor si
sanctionarea celor vinovati,dupa caz.

= Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul unitatii si de inregistrarea
cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

= Respectd circuitul documentelor interne si externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobdrile necesare, in scris,
pentru orice solicitare;

= Participd la inventarierea generald a patrimoniului , cel putin o data pe an, oferind informatiile necesare comisiei de
inventariere;

* Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate, efectuand personal, cel
putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei faptice a marfurilor din unitate cat si sub
aspectul securitatii acestora;

* Intervine direct sau prin indrumarea i asistarea muncitorilor de intrefinere la remedierea defectiunilor neprevizute,
asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari §i conditii bune de lucru pentru salariati

= Asigura aprovizionarea unitatii cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de a preveni la timp orice forma de risipa,
sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune

*  Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

= Aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena si PSI la locul de munca;

s Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic in
vederea efectudrii analizelor medicale i examenului clinic anual, de citre medicul de medicina muncii

= Respecta intocmai normele cuprinse in, ROI, Cod etic, etc.

*  Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale;

*  Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in
fisa postului.

= Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi de
activitatea profesionala.

»  Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect;

« In limita compentenei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note interne, dispozitii,
etc) de catre seful direct / directorul ex. administrativ sau dir.executiv al DGASPC Cildrasi;

»  Dovedeste onestitate si confidenta fati de persoanele din interior $i exterior cu care intrd in contact;

* Nu furnizeazi date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Pastreazd confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizdndu-se doar cétre
persoanele autorizate;

»  Semneazi declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecdrui angajat.

= Primeste si elibereaza alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le are in gestiunea sa, tine evidenta lor si
completeaza la timp operatiile de inregistrare si eliberare a acestora, precum si centralizarea consumurilor la sfarsit de
luna;

= Elibereaza bunurile solicitate pe baza de referat aprobat de conducerea unitatii,

= Are obligatia de a preveni in scris forma de risipa, sustragere si degradare a marfurilor din gestiunea sa;

=  Are obligatia de a comunica in scris conducerea unitatii despre plusurile si minusurile din gestiune, despre cazurile in
care se constata ca bunurile sunt distruse, degradate sau sustrase ori exista pericol de a se ajunge in asemenea siuatii,
cazurile in care stocurile aflate in gestiune au atins limitele cantitative minime sau maxime, stocuri de bunuri fara
miscare, cu miscare lenta sau greu vandabile;

= Are obligatia de a anunta membrii comisiei de receptie a marfurilor in unitate atunci cand primeste marfa de la
furnizori.

= Are obligatia de a verifica permanent datele de fabricatie si cele de expirare ale produselor pe care le are in gestiune.

* Raspunde pentru eventualele nereguli ale termenelor de fabricatie pentru produsele pe care le primeste fird a verifica
acest aspect;

= Are obligatia de a anunta imediat conducerea unitatii daca exista eventuale nereguli la primirea marfurilor in centru —
nerespectarea contractului furnizare servicii, termene fabricatie / expirare suspecte, neonorarea comenzilor in timp util

de catre furnizori.



dezavantajul beneficiarilor .

*  Impreuna cu asistentul medical controleaza zilnic calitatea marfurilor din gestiunea sa, modul de pastrare si conservare
al acestora, propune mdsuri de solutionare pentru problemele identificate;

"  Asigura si mentine curatenia in magaziile pe care le gestioneaza; aplica si raspunde de respectarea normelor de igiena,
protectia muncii si PSI la locul de munca;

*  Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii de colaborare si
respect;

=  Asigurd gestiunea fizicd a stocului de marf3;,

®  Opereazi in stoc migcérile de marfa;

*  Pistreazd documentele justificative legate de stocuri, original sau copie (dupa caz).

»  Efectueaza lunar inventarul stocului de marf3;

*  Participd activ la operafiunile de incdrcare/descarcare a marfii la/din magazia unitatii;

*  Ofera informatii despre stocuri departamentelor D.G.A.S.P.C, Calarasi ;

*  Respects legislatia de gestiune a stocurilor; Introduce marfa in stoc numai in baza documentelor de intrare contabile,
si eventual a certificatelor de conformitate — pentru produsele alimentare si industriale specifice;

= Efectueazi receptia fizicd a mérfii la intrarea in magazia unitatii;

= Raporteazi sefului direct diferentele intre marfa fizics si cea scriptica aparute la receptia mérfii la magazie,

= Verificd documentele la introducerea NIR-ului i semnaleaza eventualele neconcordante;

*  fnregistreaza, prelucreazi si pastreaza informatiile referitoare la situatia stocurilor;

®  Raporteazi lunar rezultatele activititii de gestiune a stocului;

»  Utilizeazi eficient spatiul de depozitare a marfurilor;

= Asigurd migcarea stocurilor;

= Predd marfa citre beneficiari conform documentelor emise;

= Réspunde de: Acuratetea inregistrarilor in stoc; inregistrarea sistematicd si cronologica a datelor privind stocurile;
Indeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de superiorul ierarhic; Calitatea raportarilor si
a informaérilor; Livrarea mérfii cétre beneficiari in timpul cel mai scurt si in conditii optime;

*  Se implica in vederea solutiondrii situatiilor de criza care afecteazi unitatea;

*  Cunoaste §i respectd procedurile interne in ceea ce priveste predarea-primirea produselor din gestiune ;

* Nu permite accesul in depozit persoanelor striine sau a personalului unitatii decit in scop determinat de serviciu;
siguranfa sistemelor de acces in magazii, asigura repararea / schimbarea incuietorilor;

=  Efectueazi lucrul in conditii de securitate, in conformitate cu politica unitatii, legislatia si normele de tehnica securitétii
muncii specifice locului de munca;

» intocmeste §i completeaza fie de magazie, registre de intrare-iesire, procese-verbale de predare-primire, bonuri de
consum, alte documente specifice;

*  Efectueazd modificirile acestor documentelor la fiecare miscare a bunurilor din gestiune verifica si monitorizeazi
permanent stocurile de produse;

=  pregiteste magaziile pentru inventar;

= efectueazi inventarieri periodice si participd la inventarierea anuali a bunurilor din depozit aldturi de comisia de
inventariere;

= respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de lucru, precum si celelalte reguli gi
regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii, circulare si hotarari ale Conducerii;

* Nu receptioneazd marfa intratd in unitate decét in prezenta a cel putin doi membri ai Comisiei de receptionare a
marfurilor, conform dispozitiei,

s raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care il desfasoara; are
obligatia de a solicita furnizorilor necesitatea de a se incadra in programul de lucru stabilit pentru efectuarea
aproviziondrilor unititii;

®  reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

* raspunde de eficienta si calitatea sarcinilor si atributiilor executate in cadrul serviciului la termenele stabilite prin
reglementari interne sau prin alte acte normative;

=  are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

=  Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic in
vederea efectudrii analizelor medicale si examenului clinic anual, de citre medicul de medicina muncii;

=  Respecta intocmai normele cuprinse in ROI, Cod etic, etc.

* Nu sustrage din unitate nici un produs, indiferent de natura acestuia sau modul de achizifionare (publica sau
sponsorizare privati); aceste fapte sunt considerate abateri disciplinare grave si vor fi sanctionate ca atare;

*  Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale;

=  Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in
fisa postului.

" Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate impusi de
activitatea profesionala.

® Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

= raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea defectuoasa a
atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati
ai unitatii.

* Indeplineste orice altd sarcind scrisa sau verbala data de seful direct/ inlocuitorul sau legal, in limitele impuse de natura
postului ocupat.

OBLIGATIILE COMUNE ALE PERSONALULUI



2.1i este interzisa detinerea si consumul de bauturi alcoolice, fumatul, precum si comercializarea diferitelor produse in
incinta unitatii;

3.{i este interzisd utilizarea aparatelor foto, de inregistrare audio-video si de stocare a datelor in incinta complexului, in
scopul unor foloase personale, cu exceptia situatiilor in care este desemnat pentru astfel de activitati:

4 Distribuirea in mass-media a imaginilor si inregistrarilor audio-video din cadrul Complexului este interzisa;

5.Foloseste un limbaj civilizat cu colegii de serviciu si cu personalul din conducerea Complexului;

6.indeplineste otice alte sarcini transmise de conducerea Complexului, in vederea derularii in conditii corespunzatoare 2
activitatii in general;

7.Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare, precum §i Regulamentul de ordine interioard §i orice
alte prevederi legale specifice angajatilor;

8.Colaboreaza si comunic la nevoie, cu toate serviciile din cadrul DGASPC Cilarasi;

9.Respecti prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate si actioneazi in conformitate;

10.Respectd si aplica prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

11.Indeplineste si alte atributii specifice prevézute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in vigoare, in
regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in procedurile de lucru, in alte
regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si notele interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaz,
conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea nevoilor identificate;

12.Respecti prin activitatea pe care o desfigoara, normele de prevenire a incendiilor, de protectie a muncii si a celor privind
protectia mediului;

13 Respecti prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor ;

14.Raspunde, dupa caz, disciplinar, contraventional, patrimonial, civil, sau penal, pentru faptele savérsite prin care se
incalcd normele legale, sivarsite in exercitarea atribugiilor ce fi revin;

15.1i sunt interzise cu desavarsire toate actiunile care denigreazi, defdimeazi, prejudiciaza in orice mod, sau care aduc
atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite retele de socializare.

16.si poate exercita dreptul la opinie si libera exprimare in legaturd cu profesia si/sau cu activitatea de la locul de munca
oricAnd considera necesar, cu respectarea ciilor ierarhice superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind
solutionarea petitiilor.

17Dovedeste onestitate si confidentd fatd de persoanele din interior si exterior cu care intrd in contact;

18.Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de sanatate, comportamentul
sau situatia sociala a copiilor din complex;

19.Pistreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora realizindu-se doar citre
persoanele antorizate.

20.Semneazi declaratia de confidentialitate, aflatd la dosarul personal al fiecarui angajat.

ARTICOLUL 12

Finantarea apartamentului social
(l)fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Calarasi ;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale
(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.4 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii Comunitare pentru Copii cu
Handicap Sever Caldrasi si este destinat copiilor si tinerilor cu dizabilitati institutionalizati;
(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunicd permanent cu personalul CSCCHS
Cilarasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime obligatorii;
(3) Organizarea interna va fi stabilita prin regulamentul de ordine interioard, respectarea Iui fiind obligatorie pentru tot
personalul CSCCHS Cilérasi;
(4) Personalul anunté orice problema ivitd/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respecta obligatoriu prevederile
procedurilor de lucru;
(5) Patrimoniul Apartamentului social face parte integranté din patrimoniul D.G.A.S.P.C. Cilarasi;
(6) Prezentul Regulament de organizare §i functionare poate fi modificat si completat in functie de cerintele
legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeaza acest domeniu de activitate.

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIV,

ec. Vasile ILIUK] Daniela ARBAGIC
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
Compartiment Cancelarie si
Editare Monitor Oficial

V4 rugdm sa introduceti pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Judetean Calarasi din luna
DECEMBRIE 2025, urméatorul proiect de hotarare:

1. Proiectul de hotérére privind modificarea si completarea Regulamentelor de organizare
si functionare ale serviciilor sociale cu cazare ,Apartamentul social nr. 1; Apartamentul social
nr. 2; Apartamentul social nr. 3; Apartamentul social nr. 4” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Célarasi.

Anexam:

- Nota de fundamentare privind Proiectul de hotdrére privind modificarea si completarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu cazare LApartamentul
social nr. 1; Apartamentul social nr. 2; Apartamentul social nr. 3; Apartamentul social nr. 4” din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Céldrasi.

- Hotararea Colegiului Director al D.G.A.S.P.C. Calarasi nr. 18/08.12.2025.

M@ Director Executiv,
' Arbagic Daniela
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
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COLEGIU DIRECTOR

HOTARAREA NR. 18
DIN DATA DE 08.12.2025

Colegiu Director al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Célarasi,
intrunit in sedinta ordinara la data de 08.12.2025,

Analizand propunerea de eliberare a avizului consultativ pentru Proiectul de hotérére
privind modificarea si completarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale
cu cazare ,Apartamentul social nr. 1; Apartamentul social nr. 2; Apartamentul social nr. 3; Apartamentul
social nr. 4” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Céaladragi,
inregistrata cu nr. 87749/02.12.2025 si Procesul-Verbal de sedinta din data de 08.12.2025

in conformitate cu prevederile art. 15 alin 4 si 5 din Anexa 1 - Regulamentul-cadru de
organizare si functionare al Directiei generale de asistentd sociald si protecfia copilului la
Hotardrea Guvemnului nr. 797/2017 pentru aprobarea requlamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd socialé si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 15 alin 6 din Anexa 1 - Regulamentul-cadru de organizare si
functionare al Directiei generale de asisten{d sociald si protectia copilului la Hotarérea
Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea requlamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asisten{a sociala gi a structurii orientative de personal, cu modificarile
si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se emite avizul consultative favorabil pentru Proiectul de hotérére privind modificarea
si completarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu cazare
LApartamentul social nr. 1; Apartamentul social nr. 2; Apartamentul social nr. 3; Apartamentul social nr.
4” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Céléarasi.

Art. 2. Prezenta se inainteaza Consiliului Judetean Calarasi pentru informare.

PRESEDINTE,
STEFANESCU,ANCA - MIRELA
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Cildrasi
Adresa: 910059 - Cildragi - str. Prelungirea Independentei. 5A
Tel: 0242 - 311060; E-mail: directic o dgaspe-clro
Operator date cu caracter personal 3168

CONSILIUL JrgDA oo NcaLARAS)
INTRARE N :@‘7%9
|15 : *
NOTA DE FUNDAMENTARE Dot /2. 2ua 02
LANUL L v (L za
Privind modificarea $i completarea Regulamentelor de Organizare Si Functionare ale serviciilor sociale

Cu cazare
"Apartament social nr. 1, Apartament social nr.2, Apartament social nr.3, Apartament social nr.4"

din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentry Copii cu Handicap Sever Calarasi

Avand in vedere:

- Hotérdrea nr.101/05.06.2024 a Consiliului Judetean Cildragi privind infiintarea apartamentelor
sociale in cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentry Copii cu Handicap Sever Célaragi
precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale acestora;

- prevederile Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistengs
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asistent sociali;

- Dispozitia DGASPC Caldrasi nr.481/09.09.2025 privind aprobarea formatului sicontinutului
contractului de servicii sociale pe baza modelului cadry prevazut de Ordinul nr. 1126/2025;

- prevederile Legii 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata.
art.46 (1), (2), art. 49 (1), 2);

= prevederile Hotdrarii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificrile §i completirile ulterioare;

- prevederile Ordinului 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie specials;

- prevederile art.173 (1) lita), d), 1), (2) lit.c) si alin.5, lit.b) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificirile Si completirile ulterioare;

™

Vi inaintdm prezenta not3 de fundamentare care, are ca object propunerea de modificare si actualizare a
Regulamentelor de Organizare si Functionare (ROF) ale Apartamentelor sociale din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calaragi, in vederea alinierii acestora la
modificarile intervenite in cadryl legislativ aplicabil.






Modificarea ROF-urilor este necesard ca urmare a intrérii in vigoare al actului legislativ, Ordinul
nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al inf‘ojrme'trilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciuluj public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor, sociale
acordate ca misurd de asistentd sociald, act normativ care aduce modificarea modelului de contract
pentru furnizarea de servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau sau, dupa
caz, reprezentantul legal al acestuia, previzut in anexa nr. 1 Ia prezentul ordin. Formatul si continutul
contractului de servicii sociale a fost aprobat prin Dispozitia DGASPC Cilarasi nr. 481/09.09.2025.

In acest sens se modifici Articolul 6 din fiecare ROF - Beneficiarii serviciilor sociale, cu

actualizarea noului model cadru al contractului pentru furnizarea de servicii sociale. J
Totodats, procedurile operationale specifice urmitoarelor activititi trebuie si fie constituite ca
anexe la Regulamentele de Organizare si Functionare ale apartamentelor sociale din ; cadrul
C.S.C.C.H.8.Cil#rasi, conform Articolului 13 - Dispozitii finale, pct.(6) cuprins in fiecare ROF:
- Procedura operationald privind desfasurarea activititii admiterea copiilor in centru (P.O.-
DGASPC-01);
- Procedura operationali privind desfagurarea activititii incetarea serviciilor (P.O.-DGASPC:02);
- Procedura operationald privind desfagurarea activititii identificarea, semnalarea, solutionarea
cazurilor de abuz §i neglijenta (P.O.-DGASPC-1 1);
- Procedura operationali privind desfasurarea activitatii controlul comportamentului (P.O.-
DGASPC-12);

Actualizarea ROF-urilor urmareste asigurarea conformititii cu legislatia in vigoare, standardizarea
procedurilor interne, o functionare eficienti si conformd din punct de vedere juridic a institutiei.

In acest sens, va rog sa avizati favorabil urmitorul proiect de hotirare Si si-| supuneti spre
aprobare Consiliului Judetean Calarasi:
|
- Proiect de hotdrdre privind modificarea si completarea Hotirarii Consiliului Judetean Cilarasi
nr.101 din 05.06.2024 privind infiintarea apartamentelor sociale in cadrul Complexului de Servicii

Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Calirasi precum si aprobarea Regulamentelor de Organizare
st Functionare ale acestora, cod serviciu social - 8790CR-C-1 :

Cu deosebita consideratie,

DIRECTOR EXECUTIV, |
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ARTICOLUL 1
Definitie

¢Y) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI”, componentd functionald a Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever (C.S.C.C.H.S.) din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calarasi (D.G.A.S.P.C.) in vederea asigurarii functionaril
acestuia cu respectarca standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie special, aprobate prin Ordinul nr.25/2019 si a Legil
nr.272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

1ega1i/conven’;10nali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” din cadrul Complexului av
Servicii Comunitare pentri Copii cu Handicap Sever Calarasi , cod serviciu social 8790CR-C-1, este
infiintat §i administrat de furnizorul Directia Genearald de Asisten{d Sociald §i Protectia Copilului
Calarasi, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.0012416, eliberat la data de
17.12.2024, detine Licenia de functionare, pentru O perioadd de S ani, Seria LF nr. 0000213 din
03.12.2024, ist desfasoard activitatea in mun. Calaragi, str. Macului nr.4, Bl. H15, s¢.C, ap.2, parter,
jud. Calaragi. Este infiintat in acord cu modificarile legislative, prevazute ja art.VI alin (1), art.VII
alin.(1) din Legea 191/2022 pentru modificarea §i completarea Legii 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului, prevederile art.123 alin.(3) si ) din Legea 272/2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile
Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 27 din 08.02.2023 privind aprobarea reorganizarii
Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de servicii Comunitare pentri Coptii cu Handicap
Sever Caldragi, prevederile Hotararii Consiliului Judetean Calarasi nr. 39 din 22.02.2023 pentrd
aprobarea procedurii privind cumpérarea unor bunuri imobile, pentru infiintarea de apartamente
sociale pentru copil si tineri cu dizabilitati instituionalizai, prevederile Hotararii Consiliului
Judetean Célérasi or. 57 din 29.04.2024 privind darea in administrare a apartamentului soci~'
achizitionat pentru copii si tineri cu dizabilitdti institutionalizafi.

L APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” dispune de 6 locuri de cazare intr-un imobil
tip apartament cu 4 camere.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” este acela de a
asigura accesul copiilor/tinerilor cu dizabilitii severe, separati temporar sau definitiv de parintii sél,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, a plasamentului, in
conditiile legii, prin desfasurarca unui ansamblul de activitati (gazduire, ingrijire personald, educatie
non-formald si informals, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd) realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup. in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirli si combaterii riscului de
excluziune sociald, promoviril incluziunii sociale si cresterii calitatii vietil, 2 reintegrérii/integrérii
familiale §i socio-profesionale.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social »APARTAMENT SOCIAL nr.] CALARASI” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatii, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali;

(3) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” este infiintat prin
Hotarare a Consiliului Judetean Cilirasi nr. 101/05.06.2024 si functioneazi in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Caldrasi, in regim de componentd functionals,
fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
»APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cy prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egal, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzuluyi $i exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin Incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

de atagament;

1) promovarea unui model familja] de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trij independent:

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:

' a) copiii cu dizabilitati severe, separati definitiv sau temporar de parintii sii aflati in situatie
de dificultate sau in risc de excluziune sociald;

b) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitatea deplind de exercitiu, au beneficiat
de o masura de protectie speciald, iar dac3 isi continui studiile o singurd dat3 in fiecare forma de
invitamant de zi, pot beneficia 1a cerere de serviciile centrului pe toatd durata continudrii studiilor,
dar fard a se depisi varsta de 26 de ani;

¢) tinerii cu dizabilitati severe care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat
de o masuri de protectie speciald, dar care nu fsi continud studiile §i nu au posibilitatea revenirii in
propria familie, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe 0 perioad de
pani la 2 ani, de serviciile centrului, in scopul facilitarii integrarii sale sociale;

d) tinerii cu dizabilitati severe care nu au dobéndit capacitate deplind de exercitiu, pusi sub
interdictie in conditiile legii, fard posibilitatea revenirii in propria familia, fiind confruntati cu riscul
excluziunii sociale, beneficiazd de continuitatea masurii de protectie in regim rezidential péna la
solutionarea transferurilor in institutii destinate protectiei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitafi

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
Admiterea copiilor in complexul de servicii se face numai in baza hotérérii Comisiei pentru Protectia
Copilului in situatia in care parintii sunt de acord in acest sens, de cétre instan{a judecatoreasca,
atunci cand acordul acestora lipseste din diverse motive, sau in baza dispozitiei emise de catre
directorul executiv al D.G.A.S.P.C.Calaragi.
Procedura detaliatd de admitere este anexata la prezentul ROF.
A. Acte necesare:
solicitarea pé.ﬁn‘;ilor/reprezentan;ilor legali;
opinia copiilor care au implinit varsta de 10 ani;
certificatul de orientare gcolard si profesionald;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotirarea de plasament sau sentinta datdi de instanta de judecata;
ancheta psiho-sociald de la Primaria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociala;
raport de evaluarea initiald;
raport de evaluare complexa;
certificatul de nagtere al beneficiarului;
copie dupd B.I(C.L) al beneficiarului;
copie dupa B.I. (C.L) al parinilor;
adeverinta medicald a copilului;
adeverinte medicale ale parintilor;
certificat de casatorie, deces sau sentinta judecitoreascd de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de péini la gradul al IV-lea de rudenie;
planul individual de protectie (P.LP.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul care a implinit varsta de 16
ani.
B Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copiii cu dizabilitéi neuropsihomotorii severe, separati temporar sau definitiv, de parinii sai/ tineri
(fete si baieti) aflati in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald, pentru care se propunc
misura plasamentului.
C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru.
Propunerea de plasament la ,,APARTAMENT SOCIAL nr.l CALARASI” din cadrul
CSCCHS se formuleaza numai dupa ce managerul de caz din DGASPC Calsrasi s-a asigurat c@ nu
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este posibild reintegrarea in familie si nu s-a identificat o form3 de protectie de tip familial ori
asistent maternal.

Fiecare copil/tanir este admis in cadrul centrului in urma unei evaluiri complexe a nevoilor
sale  specifice, in baza hotiririi Comisiej pentru Protectia Copilului Cilirasi, ori a instantei
judecatoresti sau in baza dispozitiilor de plasament in regim de urgenis, emise de citre directorul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calérasi, care are drept anexe, dupi caz
urméatoarele documente:

- certificate de incadrare n grad de handicap si/sau;

-certificat de orientare scolari si profesionala in invitimantul special/sau invatamantul de
masa;

- planul de abilitare / reabilitare;

- planul individualizat de protectie.

D. Modalitatea de incheiere a contractulyi de furnizare de servicii si modelul acestuiq

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se

face conform Ordinului nr.1126/2025 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.
E.  Modalitatea de stabilire a contribufiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor rezidenti din
cadrul centrului se stabileste, de citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta
Judecitoreascd, dupa caz, in conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie
venit la bugetul judetului.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICH SOCIALE:

CONTRACT

pentru furnizarea de servicii sociale

1. Pirtile contractante: 5 5 5
1.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Calarasi), cu sediul in municipiul Calirasi,
str. Prelungirea Independentei, nr. 5A, judetul Calirasi, cod de inregistrare fiscal 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Cilarasi, Certificat de acreditare Seria AF,
Nr. 0012416, Licentd de functionare Seria...... , Nr. ... pentru  serviciul social
..................................... , cod serviciu social 8790-CR-C-1, reprezentats prin d-na/d-ul
.............................. , avand functia de Director executiv

si
1.2. Beneficiarul de servicii sociale - COPILUL ................._. SONP e ,
aflat in plasament intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale, domiciliat in

................................ reprezentat legal, conform i de citre,

2. avand in vedere:
2.1. cererea de acordare a serviciului social;
2.2. raportul de evaluare detaliat3;

2.3. planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;
2.3. dispozitia directorului D.G.A.8.P.C, hotiirarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz,
sentinta judecitoreasca privind instituirea unej masuri de protectie speciala, in conditiile legii,
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convin asupra urmitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii
sociale si 0 persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificrile si completarile ulterioare, care exprimé acordul de
vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridics, publicd ori privatd, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i completirile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare; (
3. 4. servicii sociale - ansamblul de misuri §i actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si
depagirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervirii autonomiei §i
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale §i
cresterii calitifii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost
licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupd
realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i
completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociald etc.;

3.6. consim{amantul  persoanei beneficiare -  acordul  exprimat de persoa'ﬁ/
beneﬁciaré/périntele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, ptin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului §i care face imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului,
definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8790-CR-C-I:
protectia copilului (gizduire, asistentd, ingrijire, informare, consiliere), educatie nonformald i
informals, sanitate si reabilitare, socializare §i petrecerea timpului liber, mentinerea legdturii cu
familia, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, acestea fiind previzute in planul de servicii
sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.2.1. implementarea masurilor previzute in planul individualizat de protectie;
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4.2.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

4.2.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

4.3.Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): sediul serviciului
rezidential- ... ...... ... ...

4.4. Costul lunar al serviciilor sociale previzute la pet. 4.1 este stabilit prin standarde de cost
aprobate la nivel national §i legislatia specifica.

4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea
beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.

4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului sau
Instanta judecatoreascd, dupi caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

5. Durata contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada mésurii de
protectie speciala.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite s1 condifiile in care acestea sunt acordate, precum gi
activititile specifice care se desfigoari in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interni/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare i de evaluare a gradului de incredere
a beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti form3 de violent, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale $i, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeazad serviciul public de asistentd fn a carui razi administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;



6.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul fntocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu rtespectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respect obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitéfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i completérile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare
odat cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. si i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fird discriminare;

7.1.2. si fie informat3 asupra situatiilor de risc, precum i asupra drepturilor sociale;

713.s3 i se comunice, in limbaj simply, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. s3 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atit ea, cét §i bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daci este ingrijita in familie sau intr-o institufie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea §i intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea exista;

7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumé numai in
forma scrisé.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

7.3.2. cAnd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care accasta se
afla in incapacitate fizica, psihic4, senzoriald ori juridica de a-si da consim{iméntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ciitre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicald si
economici, urmand ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Calarasi sa verifice veridicitatea acestora;



7.5.2. sa participe activ, conform vérstei si nevoilor identificate, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea si revizuirea
acestuia;

7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. si comunice orice modificare intervenit3 in legéturi cu situatia ei personala;

7.5.5. si respecte regulamentul de organizare gi functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile casei;

7.5.6. si raspundd invitatiilor ori de céte ori este nevoie, si dea curs solicitérilor, si participe activ la
sedintele de caz cind este convocat, si prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizéirile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cét §i specialigtii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd form#d de violentd conform procedurii specifice prevdzute in standardul
minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/regulilor casei.

10. incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea mésurii de protectie speciald;
10.2. acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsa;

10.4. forta majord, daca este invocata.

10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social;

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevdzute la data incheierii prezentului
contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislafiei in vigoare in
domeniu.

11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26 alin. (1) lit. g) -i), alin. (2) si (3) din Legea nr.
197/2012, cu modificérile si completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor
speciale gi ale standardelor minime de calitate aplicabile.
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11.5. Miasurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public de
asistentd sociali, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

12. Documentele anexe ale contractului:

12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare si comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in data de 15.09.2025, in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legale si procedurile specifice.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE
D.G.A.S.P.C Calérasi Copil ( cu vérsta peste 16 ani)
Director Executiv, e

.................................................

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,

.................................................

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familia naturali;

b) integrare in familia largita;

¢) plasament la asistent maternal profesionist;

d) adoptia interna;,

¢) integrarea socioprofesionala a tinerilor cu virsta de peste 18 ani care urmeazd si pardseascd
sistemul de protectie a copilului;

f) transferul intr-o altd unitate de protectie speciald;

g) incetarea de drept a acordarii serviciilor (decesul)

Procedura detaliati de incetare a serviciilor este anexati la prezentul ROF.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in LAPARTAMENT SOCIAL nr.]
CALARASI” din cadrul CSCCHS au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori socialé;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
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e) s fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,APARTAMENT SOCIAL nr.l
CALARASI” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economicé;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personals;

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI” din
cadrul CSCCHS sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitifi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. gazduire pe perioadd determinati;

3. ingrijire personalé;

4.educatie non-formala si informals;

5.asistenta sociald, consiliere sociald, management de caz ;

6. asistenti psihologicé, consiliere psihoeducationali si sprijin emotional; terapie cognitiv-

comportamentald;

7.activitati de abilitare si reabilitare;

8. terapie ocupationali, ludoterapie;

9.activitati pentru formarea deprinderilor de viata independents;

10. asistentd medicald continui;

11. socializare, activitafi culturale §i de petrecerea a timpului liber;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;

2. informarea beneficiarilor in cadrul activitdtilor educationale;

3.simpozioane, mese rotunde;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. congtientizarea si sensibilizarea populatiei;

6.colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitatii;

7. formularea si afisarea misiunii centrului;

8. redactarea ghidului de prezentare a centrului destinat copilului cu dizabilitéti;

9. realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului i a activitatilor acestuia;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.activitati desfasurate cu ocazia marcérii anumitor zile:

- 2 Aprilie — Ziua Internationald de Constientizare a Autismului;

- 21 Martie — Ziva Mondiala a sdr. Down;

- 1 iunie - Ziua Internationala a Copilului;
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- 19 noiembrie — Ziua Mondiala de prevenire a abuzului §i violenei impotriva copiilor
- 20 noiembrie — Ziua Internationald a Drepturilor Copiilor;
- 3 decembrie - Ziua Internationali a Persoanelor cu Dizabilititi
2. afisarea de postere care si promoveze drepturile copiilor cu dizabilitati
4. promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale
5. misiunea cunoscuti si promovata in cadrul centrului si in comunitate
6. organizare de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitafii: autoritati, colegi si
parinti ai copiilor, profesori etc
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitii:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredidat;
4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunititire a
serviciilor sociale rezultate in urma vizitelor de monitorizare;
5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia si participarea la actiuni de
formare profesionala si perfectionare continu;
6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitai:
1.intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;
2. existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;
3.atragerea de fonduri §i donatii in vederea imbunatifirii bazei materiale a centrului;
4. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;
5 evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;
6 atragerea de voluntari in cadrul centrului.
7. asigurarea functionalitatii si intrefinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a
reparatiilor, igienizirilor zilnice si periodice, respectarea circuitelor functionale;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,APARTAMENT SOCIAL nr.l CALARASI” functioneazd cu
urmatoarele categorii de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Cilarasi
1) YR [eeereeneiraieennnseeessssenseanans , si a statului de functii, astfel:

a) personal de conducere: este reprezentat de seful de centru care coordoneazi toate serviciile
sociale, componente ale CSCCHS Ciilirasi. (

b) personal de specialitate comun: psiholog, asistent social, asistent medical, care asigura
interventii specifice tuturor beneficiarilor compartimentelor rezidentiale din cadrul CSCCHS
Calarasi.

c) personal cu functii administrative: este reprezentat de magaziner/administrator cu atributii
pentru toate serviciile sociale, componente ale CSCCHS Cilarasi

d) personalul propriu al "Apartamentului Social nr. 1 Céldrasi" este format din:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd: educatori i supraveghetori de noapte.
- personal administrativ: muncitor calificat.
e) voluntari= DA, ocazional, cu aprobarea furnizorului de servicii sociale.

1. Structura organizatorics, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul apartamentului se aprobd prin Hotardre a Consiliului Judetean Cildrasi, la solicitarea
DGASPC Cilirasi vizati si aprobatii de Colegiul Director al DGASPC Calarasi.

2. incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

3.Numiirul maxim de posturi aprobate pentru functii de conducere este un post sef centru; nu
este previzut post de coordonator de specialitate.
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(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul
apartamentului si se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere deserveste toate Serviciile Sociale componente ale Complexului de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever si este format din:
a) sef centru (cod COR 134401);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activititilor desfigurate de personalul din cadrul
complexului si propune conducerii DGASPC Calarasi sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinti conducerii DGASPC Cildragi;

3. Propune participarea personalului la programele de instruire i perfectionare;

4. Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

5. Intocmeste raportul anual de activitate pentru personalul complexului;

6. Asigurd buna desfiisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numirului de
personal;

8. Desfésoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. Ia in considerare §i analizeazii orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Complexului;

10. Réspunde de calitatea activitatilor desfigurate de peronalul din cadrul Complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduci la imbunatitirea acestor activitafi sau ,
dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

11. Organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare;

12. Reprezintd serviciul in relatiile cu DGASPC Cilirasi si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si striinitate, precum si in justitie;

13. Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14. Intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului ;

15. Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

16. Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. Asigurd accesul beneficiarilor la activitatile de recuperare, in conformitate cu nevoile lor
specifice;

18.Urmareste si asigurd desfasurarea in mod corespunzitor a activitatii de evaluare si reevaluare
trimestriala a conditiilor care au condus la stabilirea misurilor de protectie existente ;

19. Ia toate masurile pentru asigurarea conditiilor materiale si sanitare corespunzitoare copiilor
institutionalizati ;

20. Organizeaza sedinte administrative cu personalul complexului;

21. Analizeaza periodic activitatea personalului verificand respectarea modalitatii de lucru in fiecare
sector ,conform procedurilor operationale §i ia masuri corespunzitoare de imbunitatire a acesteia ;
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22. Verifici permanent activitatea pe linie medicald, evolufia starii de sanitate a copiilor
institutionalizati si ia misuri operative §i potrivite pentru preintdmpinarea imbolnavirilor i
efectuarea tratamentelor medicale necesare ;

23. Dispune misurile necesare §i urmireste dotarea copiilor cu imbracimintea si inciltimintea
adecvata fiecarui sezon, cu rechizite scolare, echipament sportiv, etc.,a incaperilor de cazare cu cele
necesare specifice mediului familial ;

24. Verifica cantitatea gi calitatea hranei distribuite beneficiarilor, potrivit regimurilor alimentare ;
25. Intocmeste fisa de post pentru personalul de specialitate §i administrativ, descriind activitatile si
responsabilititile postului clar si explicit ;

26. Evalueazi anual performantele profesionale ale personalului administrativ;

27. Organizeazi, coordoneazi si rispunde de activitatea personalului din cadrul complexului §i
semneazi documentele de plati alaturi de contabilul unitatii;

28. Participd la -actiunile de atragere de sponsori pentru susfinerea activitatilor copiilor
institutionalizati (organizarea de spectacole, drumetii, excursii, tabere, etc);

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatama nt superior in domeniul psihologie, asistent3 sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invagaimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institugiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) educator (234203);

b) supraveghetor de noapte (echivalent infirmierd 532103);

¢) asistent medical generalist (325901) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

d) psiholog (263411) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul complexului;

e) asistent social (263501) care deserveste toate apartamentele sociale din cadrul
complexului;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate: (

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) cunoaste legislatia in domeniul proteciei drepturilor copilului §i se informeaza asupra
modificérilor ce survin ulterior;

h) actioneazi prin tot ce intreprinde pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale
D.G.AS.P.C. Calarasi;

i) respecti Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, Regulamentul
D.G.A.S.P.C., Regulamentul de Ordine Interioard, Codul Etic, respecta misiunea §i orice alte
prevederi specifice angajatilor;
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k) respectd toate drepturile copiilor previzute in Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copiilor;
1) participé la formele de perfectionare organizate de citre D.G.A.S.P.C.Cilirasi;
m) respectd prin activitatea pe care o desfisoard normele de prevenire a incendiilor, de
protectia muncii §i celor privind protectia mediului;
n) respectd prevederile legii 132/2010 privind colectarea selectivi a deseurilor ;
0) are obligatia in cazul in care existd suspiciuni sau identifici situatii de abuz, neglijare si
exploatare a copilului si ingtiinteze imediat seful complexului, care va aplica legislatia in vigoare;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

EDUCATOR - ATRIBUTII :

»> este membru activ al echipei pluridisciplinare, participa alaturi de specialistii complexului la

alegerea si aplicarea procedurilor de evaluare, terapie si recuperare a fiecarui copil, functie de

nevoile identificate;

asigura o interventie personalizata conform PIS-urilor intocmite pentru fiecare copil in vederea

respectarii si afirmarii personalitatii copilului;

participa la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz, in scopul analizarii

situatiei copilului, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.

este desemnat persoana de referinta pentru copil/tanar si intocmeste programul de acomodare, cu

sprijinul specialistilor din institutie;

prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate si tipul dizabilitatii/gradului de

handicap care sunt principalele reguli de organizare a institutiei.

efectueaza cu copilul/tanarul cu nevoi speciale exercitiile stabilite de catre specialistii centrului

pe baza evaluarii periodice a copilului/tanarului cu nevoi speciale astfel incat copilul/tanarul cu

nevoi speciale sa-si continue dezvoltarea.

> pentru cazurile rezidentilor scolarizati, intocmeste programul educational al acestora si il
reevalueazi periodic impreund cu cadrele didactice responsabile de educatia formals, mentine
permanent legatura cu scoala, comunici personalului didactic anumite informatii despre copil pe
care le consideri utile pentru stimularea dezvoltirii intelectuale si facilitarea adaptirii la mediul
scolar, participd la toate reuniunile cu parintii in cadrul unititii de invitimant, suplinind absenta
acestora; oferé sprijin pentru efectuarea temelor scolare;

» proiecteaza si realizeaza activitati educationale nonformale si informale, cat mai diverse, axate pe
formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv;
urmareste in cadrul echipei continuitatea acestor stimuliri comportamentale;

> organizeaza si anima activitatile de recreere / socializare ale beneficiarilor, in functie de nivelul
lor de dezvoltare;

> intocmeste §i reevalueaza periodic PIS educafiec, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, PIS intergrare/reintegrare sociala (impreuna cu managerul de caz) PIS recreere si
socializare/petrecere a timpului liber, PIS ingrijire, securitate, promovarea bunastarii, nevoile
fizice si emotionale (impreuna cu psihologul) stabilind obiective adaptate nivelului de dezvoltare
al copiilor si in concordanti cu tipul dizabilititii/gradului de handicap;-

» participd la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui, tindnd cont de
preferintele rezidentilor, dacé acest lucru este posibil;

> supravegheaza prezenta in apartament a rezidentilor, informeazi de urgenta asistentul medical si
seful de centru despre situatiile de absentd a copiilor/tinerilor fira permisiune, detaliind
conditiile in care acestea s-au produs; participi conform procedurilor existente, la ciutarea si
aducerea acestora in institutie;

» asigurd administrarea tratamentului pe cale orali, rectald si cutanatii, conform indicatiilor primite
de la asistentul medical/medic, in absenta sa.

> identificd primele semne de alterare a stérii de sinitate si soliciti interventia asistentului medical;
cunoaste tehnici de acordare a primului ajutor, intervenind la nevoie; in cazul spitalizarii unuia
dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau inlocuitorul sau legal il va
insoti pe acesta la spital.

v V. VWV V V¥V
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stimuleazii formarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ale tuturor copiilor;
asigurd personal igiena acelora care nu detin astfel de aptitudini, intervenind pentru satisfacerea
tuturor trebuintelor de bazi (hranire, odihnd, imbracat/dezbricat, etc); in acordarea acestor
ingrijiri manifestd ribdare, toleranfdi, calm, respectdnd ritmul fiecdrui copil §i evitand
manipulirile brugte, riscante pentru integritatea fizicé a copiilor;

Primeste si verifica meniurile/distribuite de catre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiari, in absenta asistentului medical;

Asigura suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramina inainte de portionarea
hranei, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens; '

Portioneaza hrana in mod egal pentru toti copiii si respecta cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

Asigura pasarea alimentelor copiilor care prezinta dificultati de masticatie/tulburari in
alimentatie, in absenta muncitorului cu atributii in acest sens si asigurd hranirea copiilor la
dormitoare, in situatia in care acestia sunt nedeplasabili;

Colecteazi resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului;

Asigura spilarea si dezinfectia tacamurilor si veselei din bucatarie in conformitate cu normele
sanitare in vigoare, respectdnd att etapele curdtirii cat i concentratia si timpii de actiune ai
solutiilor de curitare si dezinfectie;

Asigura pistrarea probelor alimentare, din fiecare masa preparati si servitd beneficiarilor, !
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurda de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C.

Pastreaza, intretine curatenia interioara a tuturor spatiilor de locuit ale apartamentului social si
efectueaza la nevoie, curatenia interioara cu materialele si mijloacele din dotarea unitatii, in
absenta muncitorului cu atributii in acest sens;

Asigura spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a obiectelor vestimentare, in absenta
muncitorului cu atributii in acest sens;

asigura supravegherea permanentdi a copiilor/tinerilor; intervine pentru ameliorarea
comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, etc.;

la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidentilor aflati in stare de agitafie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea mésurilor de limitare a
miscarii copilului/tAnarului prin contact direct, corp l4nga corp, cu calm, fermitate si grija
expresa privind prevenirea de consecinfe asupra ambelor persoane, ce se inregistreaza in Figa de
control comportamental pe care o atageazi PIS sinitate, in care se precizeazi numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, mésurile luate, persoana care a actionat, persoanele martore,
inclusiv copiii, eventualele consecinte ale masurilor luate. Se noteazi in raportul de turd existen”
crizei, modul ei de manifestare, conduita medicald adoptati, starea rezidentului dupé derularea
crizei;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne apariia oricaror forme
de abuz fizic, psihic, sexual si actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului, semnaland de
urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: imbina
cerintele fai de copil cu afectiunea, apropierea, acceptarea; stabileste limite clare, precise,
ferme, dar acordd raspuns mediat nevoilor copilului, in functie de tipul si gradul de handicap;
stipaneste metode si tehnici educative de modelare comportamentald axate pe disciplinare
pozitivd (recunoasterea calitatilor/reusitelor copilului, sanctionarea educativa, etc) ; este interzisa
aplicarea pedepselor fizice de orice fel in activitatile desfagurate cu beneficiarii;

mentine legatura cu psihologul, logopedul, kinetoterapeutul, maseurul din institutie; aplicd
recomandairile acestora si urmareste evolutia copiilor;

respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor astfel
incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

16



YV VWV VV VY

VVVVY VYVVVYVY VYV

abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; demonstreazi fermitate si consecventd, evitd aparitia carentelor de autoritate,
urmérind continuitatea aplicirii acelorasi stilurilor educationale de citre toti membri echipei de
ingrijire;

ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu copiii din apartament si din
unitatea de invatamént frecventats, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in
derularea PIP; incurajeazi copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie.

participa la vizitele beneficiarilor impreuna cu asistentul social si asistentul medical si intocmeste
raportul de vizita;

raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu;

actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar in timpul desfisurarii
activitatilor;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii apar si le considera ci pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu membri
familiei sau alte persoane importante pentru copil/tanir; raspunde de corectitudinea informatiilor
furnizate;

participa la intalnirile de schimbare a turelor fird a parasi locul de munci in cazul intirzierilor
si/sau absentei celuilalt coleg, panid la solutionarea acestor probleme de catre seful de centru;
redacteazd raportul de turd, consemnind toate problemele de sinitate, comportamentale,
educationale sau administrative ivite pe perioada turei;

participd la toate reuniunile de lucru, administrative sau de supervizare, exprimandu-si deschis
opinia cu privire la toate aspectele pe care le consider a fi solutionate;

intocmeste raportul de activitate pentru luna precedent i planificarea activititilor pentru luna in
curs, conform obiectivelor PIS, intocmeste raportul pentru ziua de nastere a rezidentilor la a
cdror aniversare a participat, intocmeste fisa de control comportamental (atunci cind este cazul),
intocmeste notificéri pentru evenimente 1mpoxtante completeaza §i respectd programul zilnic de
activitati, {indnd cont de securizarea primard dar si de diversificarea actiunilor ce pot stimula
educational beneficiarii; documentele intocmite sunt inregistrate, semnate de supervizor si
avizate de seful de centru;

primeste / preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si
indruma copiii in gestionarea lor si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

intocmeste necesarul de materiale, imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole de
inventar, verificd corespondenta datelor scriptice/faptice si semneazi bonul de eliberare din
magazie a materialelor respective, rispunde de modul de gestlonare al acestora; participa la
inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa; nu are voie sa instraineze materialele sau
obiectele de inventar din evidenta institutiei; face propuneri de casare a obiectelor de inventar cu
grad de uzuri avansat;

cunoaste si asigura prin propria activitate respectarea drepturilor copilului;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, RO, PI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

cunoaste, aplica si respectd normele de protectie a muncii, de sinitate si securitate in munca, de
evitare a accidentelor si de profilaxia imbolnavirilor;

respecta relatiile ierarhice;

respecta programul de lucru stabilit $i normele de disciplind a muncii ;

se prezinta periodic la examinarea medicali efectuatii de medicul de medicina muncii;

cunoaste si respectd regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;
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rispunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corectdi a aparaturii si
echipamentelor din dotare;

reprezintd institutia in cazurile incredintate prin delegare;

asiguri pastrarea in bune conditii a documentelor interne, participé la arhivarea lor;

declara imediat asistentului medical si conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o
prezinta precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale

se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de siguranta;

sunt interzise cu desivarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeazi, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atit direct cit si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia gi/sau cu
activitatea de la locul de munci oricAnd considerd necesar, cu respectarea ciilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activititilor privind solutionarea petitiilor.
indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhici, in limita competentelor profesionale.
nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari si a documentelor de
serviciu, furnizarea acestora realizandu-se doar catre persoanele autorizate §i semneaza declaratia
de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.

se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a acorda servicii de calitate, in
conditii de siguranti;

la nevoie, in situatii limiti, poate activa si pe timpul noptii, functie de problemele ivite;

la nevoie, in functic de necesitatile beneficiarilor apartamentelor sociale ale C.S.C.C.H.S.
Calarasi, preia atributiile educatorilor de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectudrii
concediului de odihnd, in conditiile incapacitatii temporare de muncd sau in alte situatii bine
motivate).

indeplineste orice alte sarcini transmise pe cale ierarhica, in limita competentelor profesionale.

SUPRAVEGHETOR NOAPTE - ATRIBUTII :
Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca,
Isi desfasoara activitatea pe timpul noptii, conform programului de lucru afisat, asigurind
responsabil supravegherea tuturor copiilor/tinerilor pe care-i are in grija; la nevoie, in situafii
limita, poate activa si pe timpul zilei, functie de problemele ivite, functie de nevoile serviciului
rezidential;
Predarea si preluarea turei se face atit scris, cét §i verbal, informéndu-se complet asupra stirn
de sindtate si integrirtate psiho-fizicd a rezidentilor si consemnéand in raportul de turd toate
problemele ce necesiti o atentie deosebitd; i§i organizeazi activitatea acordind atentie sporita
nevoilor identificate, astfel incat si existe un control absolut al problemelor ivite (situafii de
agitatie psihomotorie, insomnii, tulburiri de deglutitie si alimentare diverse, diureza, fuga,
tratament deosebit) etc;
organizeazi activititi de autogospodarire cu scop de formare/dezvoltare a unor deprinderi de
viatd independenti, in functie de nivelul de dezvoltare al copiilor/tinerilor si gradul lor de
implicare ;
Supravegheazi, indrumi sau intervine personal pentru efectuarea sau menfinerea igienei
corporale si vestimentare a rezidentilor, inclusiv in efectuarea baii de seara, ori de céte ori este
nevoie pe perioada noptii si obligatoriu, dimineata inainte de predarea turei; intervine aldturi de
educatori pentru asigurarea igienei unghiilor, pérului, urechilor — prin tiiere-tundere-curdtare,
periodic; in acest sens, raspunde de igiena personald a rezidentilor, pe perioada turei;
Supravegheazi somnul rezidentilor, noteazi gi transmite eventualele tulburdri de somn pe care le
identifica (insomnii prelungite, somn intrerupt, dificultatea de a adormi ; apneea de somn) si
caracteristicile lor (durata, frecventa, intensitate);
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Stimuleazi dobéandirea controlului sfincterian de cétre rezidentii enuretici, respectdnd programul
de trezire din 2 in 2 ore; .

asigurd administrarea tratamentului care se impune in situatii de urgenta, pe cale orald, rectala si
cutanatii, conform indicatiilor primite de la asistentul medical, in absenta sa.

intervine pentru ameliorarea comportamentelor inadecvate, a stirilor de agitatie, care pot pune in
pericol sinitatea si viata persoanei sau a celorlalfi rezidenti; consemneazi de fiecare datd
aplicarea masurii de limitare a migcarii prin contact direct, corp langd corp, atét in raportul de
turd cdt si in figa speciald de control comportamental, detaliind crizei, modul ei de manifestare,
conduita medicali adoptati, starea rezidentului dupa derularea crizei;

Colecteazd resturile menajere si arunca in zonele special amenajate din proximitatea
apartamentului;

Raspunde de securitatea si starea de sanatate a copiilor in tura de serviciu

La nevoie, poate activa si pe timpul zilei, atunci cénd exista personal subnormativ, insofeste
copiii din apartament la evenimente publice sau alte activititi (excursii, iesiri in comunitate, la
scola, etc),

Nu aplici nicio formi de agresiune fizica, psiho-fizics, emotionali rezidentilor, fiind interzise cu
desavarsire pedepsele corporale de orice fel, privarea de hrand, materiale, medicamente, etc,
umilirea, jignirea, defdimarea, sfidarea, etc.

actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

Aranjeaza dulapurile si paturile beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

Asigurd microclimatul in modulul de ingrijire, prin ventilatie naturald corespunzitoare, evitind
expunerea copiilor/tinerilor la curenti de aer, zgomote puternice, lumini stridenta;

Asiguri pastrarea curiiteniei in timpul noptii, in camera de zi, dormitoare, pe holuri §i grupuri
sanitare.

Sesizeaza administratorului orice defectiune trebuie remediatd astfel incit sd fie asigurate
permanent conditiile de locuit ale rezidentilor;

Impreuna cu educatorii, tine evidenta stricta, cu semnaturi de predare primire, a echipamentului
si lenjeriei de pat;

Pastreaza in bune conditii subgestiunea (dotari, echipament, cazarmament etc.), toate materialele
educative si igienic-sanitare, raspunde de evidenta acestora;

Ofera copiilor in permanenta, un exemplu personal de igiena, vocabular si comportament;

fn cazul spitalizarii unuia dintre beneficiarii unitatii, daca este desemnat de catre sef centru sau
inlocuitorul sau legal il va insoti pe acesta la spital.

Cunoaste numerele de telefon pentru urgente (sef complex, magaziner/administrator, pompieri,
politie, serviciu ambulanta);

Se va prezenta la controlul medical periodic efectuand si analizele medicale indicate de medicul
de medicina muncii; va anunfa orice imbolndvire infectocontagioasd este prezentd in rdndul
membrilor familiei, sau pe care o prezintd, si care poate prezenta un risc crescut de contagiune
printre beneficiari;

Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara;

cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutie,
ROF, ROI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

Participa la sedintele de lucru stabilite de supervizor sau seful de centru, face propuneri pentru
imbunititirea activititii sau pentru achizitionarea diverselor produse si materiale necesare bunei
desfasurari a activitatii sale.

cunoaste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
cunoaste si respecti regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;
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> In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporali sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

rispunde de inventar, de bunurile incredintate §i de utilizarea corecti a aparaturii §i
echipamentelor din dotare;

Respecta programul de lucru conform graficului lunar si semneaza corespunzator condica de
prezenta;

Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

Are obligatia de a pastra in bune conditii documentele interne si externe;

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Sunt interzise cu desivArgire toate actiunile salariatului care denigreazi, defiimeazi, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

» Salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricdnd considerd necesar, cu respectarea ciilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor. {
» Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

» Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, fumizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat.

> Indeplineste orice alte sarcini, pe cale ierarhics, scris sau verbal, in limita competentelor
profesionale;

> la nevoie, in functie de necesitatile beneficiarilor apartamentului social al C.S.C.C.H.S. Calarasi,

preia atributiile supraveghetorilor de noapte de la celelalte apartamente sociale.

» Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste sarcinii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.

vV ¥V VYV V¥V VYV VYV

ASISTENT MEDICAL - ATRIBUTII :

» Asigurd derularea ectapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a regulamentului serviciull
social;

» Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

» primeste copiii in apartament, efectueazi triajul epidemiologic al acestora, intocmeste dosarul
medical cu datele personale si anamnezice;

» efectueazi triajul rezidentilor, izoleazd copiii bolnavi sau suspecti si informeaza medicul;
efectueazi triajul personalului §i interzice prezenta la lucru a persoanelor aflate in situatie de
boald cu potential de contagiozitate;

» completeaza in figsa medicald a copilului antecedentele personale, heredo-colaterale, imunizirile,
orice informatie medicald obtinutd in cursul anamnezei pe care o considerid necesari,
tratamentele medicale si regimurile alimentare actuale, paramentrii functionali: greutatea,
talia, perimetrele, starea tegumentelor, temperatura, scaune, etc. si informeaza medicul unitigii
ludnd si masuri pentru inscrierea pe listele medicului de familie;

» se informeazd permanent cu privire la starea de sinitate a rezidentilor, este disponibil pentru
apeluri de urgentd pentru indrumare si informare;

» informeazi medicul de familie/specialist cu privire la orice semn de boald identificat, aplica
recomandirile medicale pani la sosirea medicului, functie de situatie acordad primul ajutor, ia
masuri de internare a copiilor prin serviciul de urgente, pregatindu-i pentru internare; ii
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nsoteste la efectuarea examenelor medicale interdisciplinare, la nevoie asigurd supravegherea
rezidentului spitalizat;

» pe perioada spitalizérilor {ine legatura permanent cu medicul terapeut si personalul medical de
specialitate obtindnd informatii despre evolutia stirii de sénitate a rezidentului, eventualele
regimuri, tratamente, etc. pe care le aplica intocmai, respectind indicatiile medicale;

» asigurd efectuarea controalelor medicale periodice, tratamentelor de recuperare, recoltarilor de
probe biologice, imunizirilor, investigatiilor paraclinice recomandate sau planificate,
informéand medicul curant asupra rezultatelor s§i consemneazi rezultatul in dosarul medical al
rezidentului;

» administreazi tratamentul prescris de medicul de familie/specialist, respectd regulile de
administrare a medicamentelor, raspunzind de corectitudinea administrarii;

»1in lipsa medicului, poate administra din proprie initiativd: antitermice, calmante, simptomatice,
ingrijindu-se de efectuarea examindrii medicale a rezidentului in cel mai scurt timp;

> participd la vizita medicului, noteazi recomandarile medicale, le executd autonom in limita
competentei si le predd turei urmatoare prin raportul scris al serviciului;

» acordd primul ajutor in situatii de urgenti si cheami medicul;

» observa simptomele §i starea rezidentilor si le inregistreazi;

» verifica igiena personald a beneficiarilor;

» verificd ordinea §i curdtenia in dormitoare, igiena patului si rdspunde de aplicarea tutror
masurilor de igiend antiepidemicd potrivit legislatiei in vigoare;

> ia masuri pentru prevenirea escarelor in randul copiilor nedeplasabili, actionind prin pozitionare
corect#, mobilizare pasiva, corectarea pozitiilor vicioase;

> ia misuri pentru asigurarea curelor de aer/soare inclusiv pentru copiii nedeplasabili, programéand
iegirile in aer liber, functie de anotimp;

> observi si noteazd comportamentul si evolutia copiilor tindnd cont de stadiile de dezvoltare ale
acestora, tipul si gradul de handicap;

» la nevoie, asigurd controlul comportamental al rezidengilor aflati in stare de agitatie psiho-
motorie, auto sau heteroagresivitate, automutilare, etc. prin aplicarea mésurilor de limitare a
migcarii copilului/tdnarului prin contact direct, corp lingi corp, cu calm, fermitate si griji
expresd privind prevenirea de consecinte asupra ambelor persoane, ce se inregistreazi in Fisa de
control comportamental pe care o ataseazi PIS sénatate, in care se precizeazd numele copilului,
data, ora si locul interventiei active, masurile luate, persoana care a actionat, persoanele
martore, inclusiv copiii, eventualele consecinte ale mésurilor luate. Se noteazi in raportul de
turd existen{a crizei, modul ei de manifestare, conduita medicala adoptats, starea rezidentului
dupa derularea crizei;

> se ingrijeste de procurarea la timp a medicatiei pentru acufi si cronici (refete
compensate/gratuite), asigurd tratamentul, urmireste aparitia reactiilor adverse si informeazi
medicul cu privire la frecventa, intensitatea si caracteristicile acestora;

»asigurd completarea la timp a aparatului de urgentd si tine evidenta materialelor si
medicamentelor administrate pe categorii de medicamente (regim special, compensate, etc.);
»respectd cu strictete mésurile generale de asepsie si antisepsie: poartd echipament de protectie,
aplicdi maésuri de igiend personald si colectiva, utilizeazi materiale si instrumente medicale

sterile.

» supravegheazi modul de efectuare a curdfeniei si dezinfectiei curente s§i ciclice, planifici
dezinfectia ciclicd intocmind graficele de deconexare, prelucreazi lunar personalul auxiliar cu
privire la prevenirea infectiilor nozocomiale, utilizarea corecti a dezinfectantilor utilizati
(concentratie, suprafete, alegerea substantei optime, mod de aplicare, etc.), masuri de prevenire
a riscului de accidentare prin utilizarea excesivd a toxicelor, misuri generale de igieni in
colectivitifile de copii, conform normelor sanitare in vigoare ;

» propune sefului de complex, periodic, masuri de realizare a dezinfectiei, dezinsectiei si
deratizarii in unitate;

» controleazd modul de efectuare a igienei corporale a rezidentilor, insistdnd asupra igienei bucale,
intime, etc., face recomandiri pentru mentinerea stérii optime de igiend i intretinere a corpului
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si fanerelor; supravegheazi baia rezidentilor, ajutd educatorul/supraveghetorul in caz de
nevoie;

» Intocmeste la timp PIS-ul pentru sénitate pentru fiecare rezident, adaptat nevoilor de sanitate i
ingrijire identificate, il reevalueaza periodic (6 luni), il prezintd sefului spre avizare, precum si
celorlalti specialisti pentru completare;

> pregiteste lectii de educatie pentru sindtate pe care le prezintd rezidentilor intr-un limbaj
accesibil lor, adaptat tipului si gradului de handicap; consemneazi efectuarea temelor specifice
si le atageazi PIS ptr. sénétate;

> Este responsabil in receptia si verificarea serviciilor de catering pentru beneficiarii centrului,
care consti in verificarea cantitativi si calitativd a acestora, a documentelor insofitoare precum
si a respectarii regimului termic §i a stirii de igiend a mijlocului de transport dar si a
recipientilor folositi.

» urmireste zilnic respectarea regimurilor recomandate, supravegheazi porfionarea alimentelor,
modul de hrénire al rezidentilor, la nevoie ajutd la servirea mesei si sprijini educatorul in acest
sens;

» verifica probele alimentare pastrate si asigurd completarea termogramelor.

» Se preocupd de existenta alimentelor pentru situatii de urgentd, depozitate in loc special amenajat
la nivelul bucatiriei, verificd cantitatea gi calitatea lor, modul de péastrare si conservare a
alimentelor si termenele de valabilitate a acestora; informeazi la timp seful de complex asupra
neregulilor semnalate, face propuneri pentru corectarea lor;

» raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului pe care
il desfasoara; nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii;

» raspunde de eficienta si calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor in timpul
serviciului; respectid codul deontologic al profesiei de asistent medical, respectd regulamentul
de organizare §i functionare al institutiei, regulamentul de ordine interioars, normele sanitare in
vigoare;

» actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

» are obligatia de a nota in raportul de turd toate evenimentele intdmplate — programul de
desfagurare a activititii, evenimentele deosebite produse in tura respectivi — pozitive si
negative;

» executd sub indrumarea medicului, mésuri de lupta in focarele de boli transmisibile;

» tine evidenta problemelor si activititilor antiepidemice si de igiena;

» intocmeste referate de constatare a abaterilor de la normele de igieni i antiepidemiologice;

» participd aléturi de asistent social si educator la vizitele primite de rezidenti in unitate;

» {ine evidenta vizitelor 1n familie, dacé este posibil asigurd mentinerea stiirii de séniitate a copiilq
in perioada de vacanti in familie; la revenirea copilului in unitate efectueazi triajul si solicit
consult medical;

> tine legatura cu medicul de medicina muncii si ia masuri pentru efectuarea de cétre angajati a
examindrilor medicale periodice conform normelor in vigoare ;

> zilnic anuntd seful direct/inlocuitorul sdu legal despre problemele medicale ale copiilor si
situatia prezentei acestora;

» supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori /persoane straine
aflate in unitate, cu acordul conducerii;

> declard imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile apérute la membrii familiei sale;

» transmite problemele existente din programul de lucru;

»rispunde de utilizarea rafionald a aparaturii medicale, materialelor consumabile, a

medicamentelor si a materialelor sanitare aflate in dotarea cabinetului medical; nu isi insuseste

nici un bun din dotarea unitatii, nu instraineaza obiecte, materiale, etc.;

face parte din echipa multidisciplinara a complexului;

cunoagte si respecté regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

cunoagte si respectd regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;

Y VYV
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In orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;
nu permite accesul in unitate persoanelor striine fird stirea sefului direct / inlocuitorului siu
legal;

in lipsa unei imputerniciri oficiale, nu inainteaza nici un document fird viza sefului direct /
inlocuitorul siu legal;

are drept de verificare si control asupra acelor categorii de personal care au rol in aplicarea
masurilor generale de igien locativi, vestimentari si alimentard, pastrarea, prelucrarea si
administrarea hranei beneficiarilor; orice nereguli este semnalati in timp util sefului direct /
inlocuitorului sau legal;
raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor sau
altor angajati ai unititii;
raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.5.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii;
Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;
Sunt interzise cu desdvarsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defiimeazi,
prejudiciazd in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atdt direct cat si in
public, pe diferite retele de socializare.
Salariatul i5i poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legitura cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de munca oricand considerd necesar, cu respectarea cailor ierarhice
superioare §i a regimului de reglementare a activitailor privind solutionarea petitiilor.
Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;
Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata
la dosarul personal al fiecarui angajat.
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.
reprezintd institutia in cazurile incredintate prin delegare;
indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru / inlocuitorul sau legal, in limita
competentei profesionale, raportate specificului unitatii si problemelor deosebite aparute.

PSITHOLOG - ATRIBUTII :
Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de resurse
etc.;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
evalueazd, din perspectivi psihologics, nevoile, riscurile, comportamentul si personalitatea
beneficiarilor, folosind metode §i instrumente, in conformitate cu competentele profesionale,
interviuri si observarea directd a comportamentului;
asigurd vizite periodice la fiecare apartament, urmérind evolutia fiecirui copil;
efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul de
dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare in vederea demararii activitatii de recuperare;
desfasoara activitati de terapie individuala si de grup in vederea ameliorarii deficientelor de
natura atentionala, mnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionala si comportamentala;
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ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criza;

acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor cu dizabilitati in situatie
de criza;

asigura asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva, terapie ocupationala si ergoterapie.
asigura consiliere pentru (re)insertia familiala si pentru facilitarea (re)integrarii sociale;

participa alaturi de specialistii complexului la elaborarea strategiilor de evaluare, terapie si
recuperare pentru fiecare copil, respectand principiul “lucru in echipa”; isi exprim opinia de
specialitate in toate intalnirile echipei, consemnénd concluziile si recomandrile pe care si le
sustine in mod profesionist;

desfisoara activitati de terapie psihologica individualizata, tindnd cont de concluziile evaludrii
initiale; acorda beneficiarilor interventie psihoeducationald §i psihoemotionali de la data
admiterii copilului in centru si pe tot parcursul sederii acestuia in centru; reevalueazi d.p.d.v. al
dezvoltirii psihologice .

intervine centrat pe persoani si la nevoie, pe problemd, organizind activitifile de stimulare a
dezvoltirii cognitive, emotionale, relationale §i psihocomportamentale, 1in contextul
problematicii generale identificate la copil;

asigura programe de abilitare/reabilitare, prevazute in planul individualizat de protectie, avand ca
scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau mentinerea capacitatilor fizice, intelectuale, psihice si
senzoriale care sa le asigure autonomia necesara pentru o viata independenta;

> integreazi consilierea parentald in procesul de dezinstitutionalizare al copilului si evalueaz:

Y
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abilitatile parentale ;

ofera indrumare si sprijin psihologic beneficiarilor, educatorilor, cu privire la interventia
specifici continui pentru stimularea dezvoltirii cognitive §i comportamentale §i pentru
corectarea eventualelor tulburiri psihopatologice;

initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup (dupa caz, in functie de preferintele
copiilor), impreuna cu ceilalti specialisti;

intocmeste si redacteazi in format electronic gi/sau olograf, pentru fiecare copil raportul de
evaluare initiald / reevaluare periodicé

cunoaste si respecta legislatia cu privire la drepturile si ocrotirea copiilor;

respecta cu strictete codul deontologic: confidentialitate, nediscriminare, impartialitate,
acceptare, intelegere, competenta si calitatea serviciilor, precum si asumarea responsabilitatii
muncii pe care o efectucaza;

asigura securitatea copiilor si rispunde de integritatea psihofizici a acestora pe perioada
interventiilor de recuperare;

raspunde de integritatea fizica si psihica a tuturor beneficiarilor, previne aparitia oricaror forme
de abuz fizic, psihic, sexual, informeaza asistentul medical §i seful de centru cu privire I
aparitia oriciror suspiciuni sau elemente abuzive, notificAnd in scris contextul in care au fost
identificate, efectele abuzului asupra copilului, persoanele implicate, etc.;

semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului, completand fisa de semnalare si evaluare
initiala;

ii este interzisa orice forma de abuz fizic sau psihic asupra copilului, precum si neglijarea si/sau
refuzul de a lucra cu copilul, pe diferite motive care nu au nici un suport legal;

participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionala organizate
de D.G.AS.P.C;

pastreaza in bune conditii toate bunurile materiale din cabinet si raspunde de evidenta lor;

se prezinta periodic la controlul medical in vederea actualizarii analizelor medicale pentru
medicina muncii;

utilizeaza cu responsabilitate aparatura i testele / materialele educationale din dotare;

stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru; respectd ROF, ROI, cod etic, ghid cu
instructiuni pentru personal, note interne, etc.

orice nepotrivire metodologica va fi discutata cu coordonatorul centrului;
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> orice neregula este semnalata, in timp util, sefului de centru / inlocuitorului sau legal.

> nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

> sunt interzise cu desdvargire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeazi, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét i in public, pe diferite
retele de socializare.

> salariatul i§i poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legétura cu profesia si/sau cu

activitatea de la locul de munca oricAnd considerd necesar, cu respectarea ciilor ierarhice

superioare i a regimului de reglementare a activititilor privind solufionarea petitiilor.

Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse beneficiarilor

C.S8.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

» reprezinta institutia in cazurile incredintate prin delegare;

» indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

>
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ASISTENT SOCIAL - ATRIBUTII :
* Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
= Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului serviciului social;
* Respecta prevederile Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificarile si
completirile ulterioare §i Codul privind practica asistentului social;
* Asigurd vizite periodice la fiecare apartament, urmirind evolutia fiecirui copil;
* Rispunde de pistrarea dosarelor sociale ale beneficiarilor;
* Colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse
etc.;
" cunoaste sirespecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;
= colaboreazi cu managerul de caz, educatorul, psihologul, asistentul medical pentru
intocmirea/actualizarea PIP in vederea elaboririi PIS-urilor/ altor documente specifice;
* actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;
" intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate
/ mentinerea/modificarea masurilor de protectie;
* pregateste si asigura contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia
largita, copil si alte persoane importante, copil si familia potential adoptiva, in conditii care sa
asigure confidentialitate si 0 ambianta propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;
* urmareste evolutia copilului in perioada de acomodare cu familia naturala/substitut;
® intocmeste rapoarte de evaluare a evolutiei relatiei parinte-copil pe parcursul vizitelor;
* intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de
interventie al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;
* intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea
responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;
* pregateste copilul oferind informatii complete, in functie de nivelul siu de dezvoltare, tipul si
gradul dizabilitatii, pentru intalnirea cu familia naturala/asistent maternal/familie adoptiva;
" actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
* actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si
anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
* indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;
" are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect; face parte din echipa de specialisti a complexului;
® respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
* Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme;
= actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;
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= Se ingrijeste de operarea la timp a registrelor de opinii i sugestii, reclamatii, vizite, notificari

evenimente deosebite, etc.

» Pistreazi in bune conditii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completidndu-le la timp cu

documentele necesare sau cele rezultate din corespondenta dintre institu institutie i SPAS-ul de

domiciliu, alte institutii publice, etc.

* Se ingrijeste de mentinerea in bune conditii a arhivei sociale a complexului;

= Respecti procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilitéti si

reglementirilor interne; ‘

= aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii

sanatatii copiilor /tinerilor din institutie;

» Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu copilul;

respecta documentele prin care este numit responsabil — note interne, decizii, etc.; nici un document

nu este inaintat in afara unitatii fara viza sefului de centrw/ inlocuitorului sau legal;

= cunoaste §i respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;

= cunoaste §i respecti regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare, fiind
desemnata ca persoand responsabili ce asigurd evacuarea lucritorilor/bunurilor din cadrul
complexului

=« n orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului; '

» raspunde de inventar, de bunurile incredintate §i de utilizarea corectd a aparaturii i
echipamentelor din dotare;

= Participa la sedintele organizate de catre supervizor cu personalul de specialitate, reprezentantii

beneficiarilor C.S.C.C.H.S. Calarasi, voluntari;

= Participi la actiunile de mediatizare, informare, etc., organizate la nivel de centru, conform SMO

in vigoare;

» stabileste §i mentine relatii profesionale cu intreg personalul institufiei precum si cu parintii

copiilor/tinerilor i colaboratorii din afara institutiei;

=  Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

* Nu exercitd nicio forma de abuz fizic, psihic, emotional asupra beneficiarilor; sesizeazi de indatd
seful de centru daci are cunostinti despre producerea unor astfel de cazuri in cadrul institufiei;

» Actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

* Semnaleaza de urgenta conducerii institutiei, orice suspiciune sau situatie dq

violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului; ‘

* respecta programul de lucru stabilit la nivel de centru, ROF, ROI, cod etic, ghid cu instructiuni

pentru personal, note interne, etc.;

=  preocuparea continua pentru autoperfectionare prin studiu individual si cursuri de instruire;

= raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

= raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea

defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor

C.S.C.C.H.S. Calarasi sau aitor angajati ai unitatii;

= Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

= sunt interzise cu desivérsire toate actiunile salariatului care denigreaza, defdimeazi, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atét direct cét §i in public, pe diferite
retele de socializare.

» salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legiturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind consideri necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solufionarea petitiilor.

= Raspunde conform legislatiei in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.
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raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

Manifesta onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in
contact;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate;

Semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la dosarul personal al fiecarui angajat.
indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.

reprezinti institutia in cazurile incredintate prin delegare;

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire
Activitatile auxiliare serviciului social: curdfenie, igienizare spatii, lenjerie, spalatorie,

gospodirie, intretinere, mentenantd, achizitii, etc. sunt asigurate de personalul administrativ,
reprezentat de:

a) magaziner cu atributii de administrator

b) muncitor calificat

MAGAZINER / ADMINISTRATOR ATRIBUTII:
Asigurdi permanent functionalitatea utilitatilor la apartamentele sociale, ingrijindu-se de
identificarea, sesizarea si remedierea defectiunilor aparute; solicitd interventii tehnice autorizate
conform contractelor de prestiri servicii pentru asigurarea reviziilor §i reparatiilor de specialitate
pentru toate instalatiilor tehnice: electrice, alimentare gaz, api-canal, etc;
Rispunde de buna administrare a apartamentelor sociale, a imobilului CSCCHS si a bunurilor din
dotare;
Se preocupi de obtinerea documentatiilor tehnice necesare in vederea autorizirii/reautorizarii
institutiei CSCCHS: plan securitate incendiu, plan evacuare, schite, plange tehnice, etc.

» Acompaniazi organele de control pe linie tehnico-administrativd, ofera informatiile/explicatiile

vv Vv VYV VY
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necesare §i actioneazi, dacd este cazul, in interesul remedierii constatirilor rezultate in urma
controlul (PSI, protectia muncii, OPC, sanitar, etc.)

Tine evidenta contractelor de furnizare servicii i a celor de achizitionare marfuri, astfel incat si
fie respectate intocmai clauzele contractuale;

Propune achizitionarea unor mirfuri i servicii necesare institutiei, argumentind achizitia
acestora si intocmegte planul anual de achizitii pe categorii de produse;

Intocmeste planul anual de reparatii §i intrefinere §i asigurd indeplinirea lui, in limitele
competentei;

Asigura fluxul de documente justificative si le arhiveazi; raspunde de arhivarea acestora.
Asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la intocmirea si utilizarea
documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale si inregistrarea lor in
contabilitate in perioada la care se refera; redacteazi toate documentele specifice, pe cit posibil
in format electronic si modifica inregistrérile ori de céte ori se impune;

Transmite compartimentului de contabilitate lunar, toate informatiile necesare pentru intocmirea
raportarilor lunare;

Are n gestiune mijloacele fixe din cadrul institutiei, rispunde de inregistrarea, utilizarea lor
conform duratei standard, precum si de casarea acestora cu toate actiunile conexe(dezmembrare,
valorificare,etc.)

Examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor de gestiune primara,
identifica risipa, gestiunea defectuoasa si fraudele, iar pe aceste baze, propune conducerii unitatii
masuri pentru recuperarea pagubelor si sanctionarea celor vinovati,dupa caz.
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Raspunde de consemnarea corecta si la timp, a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul
unitifii si de inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor
justificative in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Respecti circuitul documentelor interne §i externe; nu actioneazi inainte de a obtine aprobirile
necesare, In scris, pentru orice solicitare;

Participi la inventarierea generald a patrimoniului, cel putin o data pe an, oferind informatiile
necesare comisiei de inventariere;

Raspunde de respectarea dispozitiilor emise in ceea ce priveste rulajul marfurilor din unitate,
efectuand personal, cel putin lunar si inopinant controlul acestora, atat sub aspectul existentei
faptice a marfurilor din unitate cat si sub aspectul securitatii acestora;

Monitorizeazd consumul general i propune mésuri de reducere pentru incadrarea in nivelul
costurilor aprobate/beneficiar;

» Intervine direct sau prin indrumarea si asistareca muncitorilor de intretinere la remedierea
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defectiunilor neprevazute, asigurd un mediu locativ sigur pentru beneficiari si conditii bune de
lucru pentru salariati;

Asiguri vizite periodice la fiecare apartament, urmérind starea de functionare a aparaturii din
dotarea apartamentelor gi aduce la cunostinta conducerii unitatii neregulile constatate;

Asigura aprovizionarea apartamentelor sociale, cu materiale si bunuri necesare; are obligatia de
a preveni la timp orice forma de risipa, sustragere sau degradare a marfurilor din gestiune;
Raspunde de verificarea cantitatilor de deseuri colectate de firmele specializate cu care instituti
are contract incheiat;

Tine evidenta foilor de parcurs si a carburantilor; tine evidenta consumului de alimente pentru
situatii de urgenta conform foilor de masa, face balanta analitica si sintetica;

Asigura pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

Cunoagste si respecti regulile ce se impun, referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor;
Cunoaste si respectd regulile de protectia muncii, previzute de actele normative in vigoare;

fn orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporali sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anunti in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la
control medical periodic in vederea efectudrii analizelor medicale si examenului clinic anual, de
citre medicul de medicina muncii;

Respecta intocmai normele cuprinse in ROF, ROI, Cod etic, P, etc.

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai (
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

sunt interzise cu des#varsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defdimeaza, prejudiciazi
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cét si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legéturd cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricdnd considera necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activititilor privind solutionarea petitiilor.

Raspunde conform legislatie in vigoare pentru abateri in cadrul serviciului.

Raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin executarea
defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora, pentru prejudicii aduse rezidentilor
C.S.C.C.H.S. Calarasi sau altor angajati ai unitatii.

in limita compententei postului, indeplineste orice alte sarcini transmise verbal sau in scris (note
interne, dispozitii, etc) de catre seful de centru / directorul ex. administrativ sau directorul
executiv al DGASPC Cilarasi .
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> DPastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora

realizandu-se doar catre persoanele autorizate i semneazi declaratia de confidentialitate, aflatd la
dosarul personal al fiecarui angajat.

MUNCITOR - ATRIBUTII

Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncd si indeplineste cu
strictete atributiile conform figei postului:

Respecta programul de lucru si semneazi condica de prezentd la intrarea si iegirea din serviciu;
Are obligatia si poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

Are obligatia si respecte cu strictete igiena minilor;

Efectueazi zilnic curifenia si dezinfectia 1n condifii corespunzitoare a tuturor spatiilor
repartizate (dormitoare, grupuri sanitare, bucétérie, camerd de zi, holuri, etc), respectand solutiile
si concentrafiile stabilite pe tipuri de produs/suprafete;

Curdfi si dezinfecteazi ori de cate ori este nevoie, bdile §i grupurile sanitare cu materiale §i
ustensile folosite numai in aceste locuri; foloseste stergitoare separate, pentru fiecare grup
sanitar, respectand Ordinul 1955/1995 privind igiena in colectivitaile de copii si tineri;
Utilizeazi metode eficiente de curitare si dezinfectie, adaptate suprafetelor de curdfat: maturare
umedd; aspirare, stergere, periere, inmuiere, spilare, clitire, efc.;asigurd aerisirea
corespunzitoare a tuturor spatiilor i respectd etapele de efectuare a curifeniei si dezinfectiei
curente;

Periodic efectueazi curdtenia generali §i dezinfectia ciclicd (deconexarea) asigurdnd stergerea
completdi, minutioas3 si adecvati a tuturor spatiilor — conform graficului, si pulverizarea aerului
cu deconex; deconexarea se consemneazi obligatoriu i va fi confirmata de asistentul medical
de serviciu;

Preia materialele de curdfenie pe bazi de referat aprobat, raspunde de utilizarea judicioasd a
acestora, evitind risipa dar si concentratiile ineficiente datorité dilutiilor slabe;

Utilizeazi in mod eficient toate echipamentele, dotirile si materialele puse la dispozitie (de ex.
aspiratoarele se utilizeazi si se intretin conform specificatiilor tehnice);

Asigur3, impreun cu personalul de la apartamentul social, colectarea si debarasarea separatd a
reziduurilor menajere si a deseurilor medicale nepericuloase/periculoase, conform normelor
sanitare in vigoare; asigurd curitarea si dezinfectarea recipientelor folosite pentru colectarea
gunoiului;

Asigurad curitarea §i dezinfectarea juciriilor din plastic, prin spélare cu detergent §i imersie in
substanti clorigend 1% 30 min. — séptdmanal;

Asiguri ingrijirea plantelor de interior;

La nevoie, in lipsd de personal, impreuna cu educatorul/supraveghetorul, participd activ la
igienizarea zilnici si baia generald a copiilor, servirea meselor, imbricat-dezbricat,
supravegherea somnului, colaborand si ajutind educatorii;

Asiguri spilarea, dezinfectarea lenjeriilor de corp si de pat, a tuturor obiectelor vestimentare, a
cazarmamentului, a accesoriilor si tuturor echipamentelor textile din dotarea apartamentului;
respectd concentratiile de detergenti si dezinfectanti utilizati pentru rufirie si timpii de actiune ai
acestora, conform Ordinului M.S. 1955/1995 privind normele de igiena in colectivitati de copii
si tineri;

Asiguri obligatoriu activititile de cilcat pentru toate obiectele vestimentare de corp, care se
preteazi la aceastd operatie;

Respecti fazele spalarii si dezinfectdrii ;

Efectueazi operatiuni de croitorie pentru lenjeria din dotare.

Raspunde de aspectul echipamentului, cazarmamentului si al celorlalte rufe spalate, deci de
calitatea spalarii, utilizind programdrile speciale ale maginilor din dotare pentru rufe albe,
separate de cele colorate, evitidnd degradarea acestora;

Raspunde de calitatea spalarii, utilizand obligatoriu programul de prespalare;

Preia lenjeria murdari de la fiecare dormitor si predd lenjeria curata, ori de cate ori este nevoie,
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Rispunde de functionarea corectd a masinilor de spélat/uscatoare, sesizand orice defectiune

administratorului / inlocuitorului sau legal / sefului ;

* Nu lasd aparatele electrice functionand nesupravegheate; manevreazi cu atenfie maginile din .
dotare, le mentine in perfecta stare de igiena §i anunt# orice defectiune aparuti.

e Receptioneazi si verificd produsele distribuite de citre furnizorul de servicii de catering pentru
beneficiarii apartamentului;

e Asigurid suprafetele de lucru spalate si dezinfectate cu solutie de cloramina inainte de portionarea
hranei;

¢ Portioneazi hrana in mod egal pentru toti copiii si respects cantitatea portiilor, tipul regimurilor
indicate;

o Asigurd pasarea alimentelor copiilor care prezintd dificultiti de masticatie/tulburari in
alimentatie.

o Distribuie preparatele alimentare copiilor la grupe, in situatia in care acegtia sunt nedeplasabili si
servesc masa in camera si asigurd debarasarea meselor.

e Colecteazd resturile menajere in recipiente special amenajate si le aruncd in zona special
amenajatd din proximitatea apartamentului;

e Asigurd spilarea si dezinfectia tacdmurilor i veselei din bucatirie in conformitate cu normele
sanitare in vigoare, respectand atit etapele curifarii cit si concentratia si timpii de actiune ai
solutiilor de curatare si dezinfectie; !

e Repectd normele igienico-sanitare specifice pentru prevenirea toxiinfectiilor alimentare in randul
copiilor din apartament , cu accent deosebit pe spélarea si dezinfectia méinilor;

e Rispunde de buna utilizare, intrefinere si functionare a instalatiilor, aparatelor si maginilor din
dotare, sesizand orice defectiune administratorului/inlocuitorului sau legal /sefului direct;
Asiguri efectuarea curiteniei zilnice si periodice in camera bucitirie;

Ajutd educatorul la servirea mesei copiilor atunci cdnd aceasta este ingreunatd de starea de
sanatate;

e Asiguri pistrarea probelor alimentare, din fiecare mas# preparati si serviti beneficiarilor, la
frigider timp de 48 de ore, in recipiente curate si etichetate; se asigurd de mentinerea
temperaturii in interiorul frigiderului in jurul valorii de 4° C.

e Respecta indicatiile asistentului medical §i ale medicului, in ceea ce priveste regimurile
beneficiarilor;

e Sprijina si ajutd educatorul atunci cind acesta solicitd ajutorul in situatii in care viata unui copil
se afld in pericol (in situatii de criza, fuga, agitatie psihomotorie);

e La nevoie insoteste copiii, impreund cu educatorul/supraveghetorul din apartamentul social la
evenimente publice sau alte activitifi (excursii, iegiri in comunitate, la scoald,etc).

Oferi copiilor un exemplu personal de igien#, vocabular §i comportament;

Nu aplica nici o forma de pedeapsa, fizica sau psihica, la adresa copiilor. actioneaza pentru
respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de
violenta/abuz/neglijare/trafic/exploatare a copilului;

e Ajutd activ la supravegherea copiilor din apartament §i in aer liber, colaborand si ajutind
educatorii la nevoie.

* Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate — programul de
desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva — pozitive si negative;

o Rispunde de eficienta si calitatea operatiunilor desfigurate pe perioada serviciului; respectd
termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

e Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare,
astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;

e Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor
generale si specifice de efectuare a curateniei si dezinfectiei;

e Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la

control medical periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii si examenului clinic anual

efectuat de medicul de medicina muncii;
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Respecta principiul “lucru in echipa”, cooperand si comunicand civilizat cu ceilalti angajati, in
interesul copiilor;

Nu foloseste materialele si obiectele aflate in institutie in interes personal.

Nu paraseste locul de munca fara instiintarea conducerii unitatii.

Sesizeaza seful complexului de lipsurile, defectiunile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

Are obligatia de a respecta §i pastra in bune conditii si la indemana, documentele interne si
externe (RO, Cod etic, etc), de a le studia periodic pentru a fi la curent cu legislatia in vigoare,
de a solicita informatii sefului pentru orice problemi considera necesar;

Ajutd personalul de intretinere in activitatile de igienizare generala (véruire, vopsire) — daci este
cazul;

Declara imediat conducerii unitatii orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de activitatea profesionala.

Are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul complexului, promovand relatii
de colaborare si respect;

Sesizeaza administratorul complexului de lipsurile si dificultatile legate de conditiile de
desfasurare a activitatii profesionale ;

Nu sustrage din unitate produse, alimente, obiecte de inventar, alte bunuri, etc. aceste acte fiind
considerate abateri disciplinare grave ce vor fi sanctionate ca atare;

cunoaste si respectd regulile ce se impun, referitoare la prevenirea i stingerea incendiilor;
cunoaste §i respectd regulile de protectia muncii, prevazute de actele normative in vigoare;

fn orice situatie in care pune in pericol securitatea, integitatea corporald sau viata copiilor ori a
personalului, indiferent de natura pericolului anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112,
precum si conducerea complexului;

sunt interzise cu desavarsire toate actiunile salariatului care denigreazi, defaimeaza, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere institutiei, exprimate atat direct cat si in public, pe diferite
retele de socializare.

salariatul 1si poate exercita dreptul la opinie si liberd exprimare in legatura cu profesia si/sau cu
activitatea de la locul de muncd oricind considerd necesar, cu respectarea cdilor ierarhice
superioare si a regimului de reglementare a activitatilor privind solutionarea petitiilor.

Onestitate si confidenta fata de persoanele din interior si exterior cu care intra in contact;

Nu furnizeaza date confidentiale persoanelor fizice si juridice, mass-media privind starea de
sanatate, comportamentul sau situatia sociala a copiilor din complex;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor detinute despre beneficiari, furnizarea acestora
realizandu-se doar catre persoanele autorizate si semneaza declaratia de confidentialitate, aflata la
dosarul personal al fiecarui angajat;

la nevoie, preia atributiile muncitorului de la celelalte apartamente (ex. in situatia efectuarii
concediului de odihna, in conditiile incapacitatii temporare de muncé sau in alte situaii bine
motivate).

Indeplineste orice alte sarcini transmise de seful de centru, in limita competentei postului;
Conducerea complexului isi rezerva dreptul de a modifica aceste atributii, in conformitate cu
noile cerinte si reglementari legale.
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ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(Din estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, apartamentul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;

b) bugetul local al Judetului Cildrasi ;

c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdinitate;

d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) "APARTAMENT SOCIAL nr.1 CALARASI " face parte din Complexul de Servicii
Comunitare pentru Copii cu Handicap Sever Cilarasi si este destinat copiilor si tinerilor cu

(2) Nu intocmeste documente proprii pentru institutii externe, ci doar comunici permanent cu
personalul CSCCHS Cildrasi; intocmeste documente interne conform standardelor minime
obligatorii;

(3) Organizarea internd va fi stabilitd prin regulamentul de ordine interioara, respectarea lui fiind
obligatorie pentru tot personalul CSCCHS Cilarasi;

(4) Personalul anunti orice problema ivitd/eveniment deosebit in cel mai scurt timp si respecta
obligatoriu prevederile procedurilor de lucru;

(5) Patrimoniul Apartamentului social face parte integrantd din patrimoniul D.G.A.S.P.C.
Cilarasi; .

(6) Procedurile operationale specifice activitdfilor de admiterea copiilor in centru, incetarea
serviciilor, identificarea, semnalarea, solutionarea cazurilor de abuz §i neglijentd si
controlul comportamentului sunt parte integranta al prezentului Regulament de Organizare
si Functionare al Apartamentului social nr.1 din cadrul C.S.C.C.H.S.Cdldragi.

(7) Prezentul Regulament de organizare i functionare poate fi modificat si completat in functie
de cerintele legislatici, de actele normative in vigoare, care reglementeaza acest domeniu de
activitate.

Vizat,
Director Executiv DGASPC Cilarasi
Arbagic Daniela

ntocmit,
Sef CSCCHS Clrasi
Varga Camelia

{ {; (: .-”(
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Editia ]
Nr.deex. 2
Revizia 3
Nr. de ex.2
Pagina ......
Exemplar a...........

Procedura operationala privind desfasurarea
activitatii admiterea copiilor in centry
P.0.-D.G.AS.P.C. 01

PROCEDURA OPFRATIONALA

r‘ MANIA
CONSILIUL JUhH!»AN ¢ Al ARAS)
A.8. I'Iy; )
INTRARE _6
“TESWE,_ :

PRIVIND

ADMITEREA COPIILOR {N CENTRU Mu,_gm,“ // ZUA Zg{f

P.0.-D.G.A.S.P.C. - 01

Editia I
Revizia 3

1 Lista u.sponsabililon cu elaborares, verificarea, avizarea si aprobarea editic sau,

dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Nr. Elemente prwmd | Numele si Functia Data | Semnatura
Crt responsabilii/ prenumele
operatiunea
- 1 2 3 - 5 1
1.1 Elaborat Varga Sef centru 4 > g /A
__ Camelia 204 P %
1.2. Verificat Sfirlea Sel serviciu -57 { /o
Mihacla Management de caz
pentiu copil 2 ]
1.3. Avizat Grosu P'regedinte Comisie de ¢! .’
Lavinia Monitorizare Y Jz’
t.4. Aprobat Arbagic Director Executiv ’) 57 1 L&E
Daniela
-\5
2, Situatia editiilor si a revizidor in ¢adrul edititlor procedurii op_mtmnaic g
Editia sau, dupa caz, | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
revizia in cadrul revizuita aplica prevederile ‘
editiei | editiei sau reviziei |
- B | ulitxe: |
i 2. 3 ‘
A L:ditia | - | B |
2.1, Revigla 3 Reotganizue serviciide | ‘
3.1 lip residential. ‘
63 | Modificart legislative! | ‘
7.1 | legislatie secundard ' |
| actualizatd \ 1
| ——_— i Abrevieri termeni ! o
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D.G.A.S.P.C. CALARASI Procedura operationala privind desfasurarea Editia |
activitatii admiterea copiilor in centru Nr. deex. 2
Servicii sociale de tip rezidential P.O. -D.G.A.S.P.C. 01 Revizia 3
. Nr.deex2
Pagina ...... din.......
Exemplar nr...........
I I [ utilizati [
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
.........cadrul editiei procedurii operationale
Scopul ‘Exemplar | Deparlament Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii or. prenume | primirii
3.1 Aplicare 1 1.Apartamente Sef centru Varga
sociale din Camelia
cacul
Complexului
de Servioii
Comunitare
pentru Copii cu
Ilandicap Sever
Céléragi
ég\‘/)i]:i?]g};ciale Sef centru Dragu Paul
Perisoru =~
3. Centtul de
Servioil Soclale . e
pt. Copil si Sef centru Sore Camelia
Famille
G‘SF.R A”
Calarasi
3.2, Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Atrhivaie

4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii de admit

din subordinea DGASPC C'alarasi
4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularli aclivitatii;
4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de au

manager, in luarea deciziei.

ere a copiilor in centrele de tip rezidential

ditare si/sau control, iar pe
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Nr.
ert.
1.

Regulament de Organizare si I'unctionare DGASPC Calarasi
- Regulament de Organizare si Functionare servicii sociale cu cazare / fiecare centru

- Codul Etic al DGASPC Calarasi

- Codul Etic servicii sociale cu cazare / fiecare centru
- ROI - servicii sociale cu cazare / fiecare centru

7.
7.1. Definitii ale termenilor
Termenul

Procedura operationala

Editie a unei proceduri operationale

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmatl, & metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea 1ealizaii activitutii, ou privite la aspectul plocesual

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
proceduri1 operationale, actiuni care au fost aprobate s1 difuzate

Copil

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
272/2004

Familie

Familic extinsa

I'amilie substitutiva

Parintii si copiii acestora - Legen 272/2004

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legeu 272/2004 L

PPersoanele, aitele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilubui - Legeu

27272004

Asistent maternal ; (AM)

Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024
privind condigiile de ebjinere 4 alestalului, proceduta de alestate si
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
o desfasoara la domiciliul crostores, ingrijirca si cducares,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care it primeste in
plasament.

10.

Asistent  personal  profesionist

(APP)

Serviciu rezidential

Asistentul personal profesionist este persoana {izich atestatd, carc
asigurd prin activitatea pe care o desfigoardi la domicitiul sfin,
tngrijirea gi protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe
baza nevoilor individuale ale acestula, In conditiile [egii nr
448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanclor
oy handicap, 1opublicald, cu wodificatile i completdtile ulierione.
$R, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarca accesului
coplilor, pe o perloada detenminata, la gazduite, ingijite, educalie
si pregatire In vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004

11.

Planul individualizat de protectie

Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza

5
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12.

13.

Program de interventic specifica

evaluarii psihosociale a acostuia si a familiei sale, in vederea
mlegrarii copilului cate & fost separat de familia sa intr-un mediu
funilial stabil pennanent, in cel mai scurt timy postbil - Legea
272/2004
Documentul care trebuie sa contina obicotive pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, care
pot ti periodice, de rutina sau ocazionate de anumite proceduri ori
evenimente, durata aferenta activitatilor, personalul de specialitate
desemnat si alte persoanc implicate, precum si modalitatile de
monitorizare si de evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin
286/2006

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordam
serviciilor si a prestatlilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a fawniliel, in vodersa prevenirii separarii copilului de
familla sa - Legea 272/2004

14.

Reprezentant legal al copitului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplincasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004 :

15.

Protectie speciala

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

16.

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legn 2'/2/2004, dupn caz, la o persoana
sau famthie, un asistent maternal, un serviciu de tip residential
legea 272/2004

17,

['lasament 1n regim de urgenta

Masura de protectic speciala, cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copllului abuzat sau neglijat, precun si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legeq 272/2004

18.

Abuz asupra copilului

Orice actiune voluntara a unci persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este perichilata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau sacialn, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copllului  Legea 272/2004

19,

Neglijare

Omiqiunen voluntnra sau involuntnrn, a unei personne care are
orice masura eubordonata acesled wspousablhlau. fapt cate pune in
pericol viata, dezvoltarea [izics, mentala, spiriluale, inorsla sau
soclla, Integiltulea corporale, sanatulea fizloa sau psilica a
copilulii  Lagea 272/2004

20.

Haudicap

Deficlents sencotiald, motorie, inintald sau orlce altd lnfiunltate a
unei persoane
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7.2, Abrevieri ale termenilor

Nr. Abreviere 'Termenul abreviat
crt.
1. P.O. Procedurn operationala
2, E Elaborare
3. A\ o Velificae
4, A Aprobare
D |Ap Aplicare
6. Ah. Arhivare
7. L Inaintcaza
8. Ex, Exemplar
9, Nr. Numar
10 DGASPC CL. Directia (ienerala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Calarasi . 2
i1 CR Centru Rezidential
12 CRZ Centru de Recuperare de Zi
13 AM Asistent maternat
14 APP Aslstent personal profesionist
15 S.R. Serviciu Rezidential
16 PI? Plan individualizat de protectie
17 PIS Program de interventie specifica
18 CPC Comisia pentru Protectia Copilului
19 SPAS Serviciu public de asistenta sociala .
20 UAT Unitate shministiativ tetitoriald
8. Descrieren procedurii operationale

8.1. Generalitati — ploceduia stabileste nodalitatea de desfasuate a activitatil speclalistllor si
personglului sdministrativ pentru adinitersa beneficiarilor in serviciile de tip rezidential din
subordinea DGASPC Calarasi

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta docmnentelor

Documentele utilizate in desfasurarea activitatii pentru admiterea beneficiarilor :

A) DOSAR SOCIAL:

Decumentele utilizate in desfasurarea activitatii sunt:

Liotd@de C.P.C sau sentina dala de Instanja de judecald

1upottul de evaluute a situatiei copilului,

certilicatul s hotararen de Incadrare intr un grad de handicap

anchota psiho suctald.

adeverinja medicali a copilului;

PIP - coniine obiective generale reale . _

Proces verbal al intalnirii personalulu1 de specialitate la intrarea copilului in centru
Program acomodare al copilului la intrarea in centru

Notificare privind desemnarea persoanei de referinta

Fisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;
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PIS-uri (siinktate, educatie, dezvollarea deprinderilor yi progitirea pentru viafi independentd,
meniinerea {1 dezvoltarea legaturilor cu périntii, familia largita §i alte persoane importante
pentiu copil/teintegate in fumilie, ingiijire, securitate, promovarea bundstrii, nevoile (izice gi
cmotionale)

Plan individualizat de integrare/reintegrare rociald

Raport de implementare a obiectivelor stabilite tn P1S-uri

Program educational

Tiga de monitorizare a educafici scolarc _

Rapoarte de monitorizare trimestrinldl privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sooiale a oopilului/tindrilut gi a modulul in cars acesta este Tngrijil

Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului

Program personalizat de consiliere psihologic#, Fig3 individuala de consiliere

Regisuu vizile; Rapott privind 1elatia copil — patinte, alte persoane importante pentru copil in
tinpul viziteior

@ Raporl inforinare/lnstruire/consiliere

® Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

& Codul Etic

© RO, note interne

® fise de post

© Corespondenta cu alte institutii : primarii, servicii de evidenta populatiei, inspectorate de
politie, directia generala a penitenciarelor.

B) DOSAR MEDICAL

® PIS sanatate ,

® [isa inedicalu 4 copilului cate cuptinde vaceinai, 1ecomandart iedicale, bilet internare

externare spltal, lnvestigalil inedicule)

C) ADMINISTRATIVE:

Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.S.P.C. Calarasi.
Regulament de Organizare si Functionarc DGASPC Calarasi
Codul Kic

ROI, note interne

(ise de post

referate necesitate

NIR-uti, fise tnagazie

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele documente anexate:
Vezl anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor

-conform tabclului/graficului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:
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Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox, consumabile,
echizite, cte.
Resurse umane
- Sef complex
- asistent social
- aslstent medical
- medic
- educator / instructor educatie
- psiholog .
- alti specialigti implicati in procesul de recuperare al copilului cu dizabilitati.
8.3.2. Resurse financiare
- prevederi bugetare aprobate de (‘onsiliul Judetean Calarasi
84. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
8.4.1.1. Principala misiune a S.R. este asigurarea accesului copiilor cu sau fira dizabilitati ps o
perioadd determinats, la gézduire, fingrijire, educatie, recuperare si pregatire pentru
(re)integrarea in familie si comunitate;
S.R. asiguri conditiile necesare dezvoltarii armonioase si recuperarii, procese adaptate
tipului de dizabilitate dar si particularitatilor psihoindividuale si de varsta ale copiilor.

Operatiuni si actiuni :
8.4.2. Derularea operatinnilor si actinnilor activitatii

Nr.
opetaliuie

1.

Actiunea(operatiunea)

Admiterea in cadrul serviciuluise face pe baza dispozitiel directorului DGASPC
Calarasi privind instituirea plasamentului in regim de urgents, sau, dupa caz, a
hotarérii C.P.C in cazul in care exista acordul parintilor sau a sentinfei civile date de
instanta de judecatd in cazul revizuirii plasamentulul In regim de urgenta si stabilirca
masuiii plasarnentului cand scordud puiintilon lipseste.

La admiterea in centru sunt necesare urmatoarele documente: dispozitia de plasament
i teghn de urgenta, hotiidiea C.P.C sau sentlufa dala de listanga de Judecatd; raportul
de evaluare a siluajiei copilului, care a slal la baza stabilirii maswii de protectie,
certificatul si hotararea de incadrare intr-un grad de handicap, (dupd caz); declaralia
périntilor / reprezentantului legal al copilului; certificatul de nagtere si C.1. (dupa caz)
al copilului; fisa de evaluare sociala a copilului; fisa de evaluare medicald a copilului;
fisa de evaluaro psihologica a copilului; fisa de evaluare educationala a copilului; copii
ale actelor de stare civila ale parintilor: copii C'1 certificat de ciisiilorie, deces sau
sentinja judecstoreascdt de divort, acolo unde este cazul; acte ale rudelor de pang la
gradul al 1V-lea de rudenie: PIP — contine obiective generale reale; conlractual de
furnizare. servicii sociale incheiat, dupa caz, cu pariutii copllulul sau cu copllul caie a
implinit varsta de 16 ani;

Propunerea de plasament in cadrul centrului rezidential se formuleazd numai dupi ce
managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Cilarasi s-a asigurat cé nu este posibild

9
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reittegratea i fatnilie, uu s-a identificat o fornd de protectic de tip familial gi copilul
nu poalc fi adis tnte-un alt serviciu peuttu protecila copllulul de tip familial.

e Avand in vedere prevederile Legii 272/2004 (r), pot fi admigi In serviciile de tip
rezidential copii cu virsta de peste 7 ani, prin exceptic, se¢ poate dispunc plasamentul
copilului mai mic de 7 ani, in situatia fn care acesla prezinid handicapuri grave, cu
dependenya de Ingrijlrl In servichl de Up rezldengial specializate, precun $i siluatia fu
care nu au fost identificati AMP disponibili. : '

» La admiterea in serviciul rezidential, seful de complex organizeazi o intélnire cu
managerul de caz din cadrul D.G.A.8.P.C. 5l educatorul specializat desemnat persoana
de referinta pentru copilul in cauzi si echipa de specialisti in cadrul cireia este
prezentatd situatia copilului. Este intocmit un proces verbal al intalnirii cu personalul
de spevialilate la mirarea copilulu in centru si o notificure privind deseranarea
persoanei de referinta pentru copil.

e Imediat dupa admitere, este realizat un program de acomodare cu ceilalti copii si
personalul din centru, cu o durata de minim 2 saptamani. In functie de gradul de
maturitate si/sau tipul dizabilitatii/gradul de handicap, copilului i sunt prezentate
principalele reguli de functionare si organizare ale unitatii (misiune, ghidul
beneficiarului in varianta scrisa / imagini, dupa caz). Dupé prima sfiptiménd de la
intrarea n centru a unui copil, coordonatorul organizeaza o discutie cu personalul la
care poate participa si managerul de caz pentru o cunoasters ct mai bun3 a copilului si
a metodelor de lucru.

e Lafncheierea perioadei de adaptare, coordonatorul stabileste dacd persoana de referin(d
votninalizatd la lnttarea copllulul u complex corespunde uevoilor si prelerinielo
copilului n caz contrar, persoana do roforingi este Inlocultd, {indnd cont de concluzille
cvaludirn mterne st de opinia copilului in cauzé, in functie de gradul siu de maturitate

o Modelul Programului de acomodare este aprobat de DGASPC si contine informatii
relovante despre evolulia saplamanala a copilului gazduit in centru, problemele de
acomodare intampinate si masurile de remedierc, gradul de integrare in grup, data la
care inceteaza acomodarea:

o Persoana de referinta esle informala/instruita pentru indeplinirea sarcinilor sale la
admiteren unui nou copil in centru; sesiunile de informare se consemneaza in registrul
de informare/insteuire a personalului;

o La intrarea in centru ficcirui copil i se Intocineste cale o fisd de evaluare sociala,
medicala, psihologica, educationala, de ciire echipa pluridisciplinard, in baza carora
se desetnneaszi nevolle i prograinele specifice do lnterventle, tetaple sl recupelate
(tip, frecventl ele ) pe care condilia fizico-psihicl a copilului o cete.

o Reovaluates maswii de prolectie se realizeaza periodic, semestrial astfel: MC
inninteazn ndresa catre primaria de domiciliu a familiei beneficiarului pentru efectuarea
anchetei sociale, declaratic parinti, adeverinta vemit si teren agricol, copie acte
identitate; in cazul in care nu se cunoaste domiciliul familiei se solicita datele
actualizate Directiei Comunitare de Evidenta Populatiei a judetului, Administratiei
Nationale a Penitenciarelor pentru identificarea parintilor incarcerati. Responsabilul de
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caz (asistentul soclal), inpreuna cu managerul de caz sl persoanele hinplicate Intocmese
PIP-ul, intalnire punctata printr-o minuta, dupa care asistentul social intocmeste
raportul de evaluare si inainteaza documentatia catre C.P.C., in cazul copiilor cu
hotarare de plasament emisa de CPC, dar si pentru tineri, respectiv juristului
D.G.A.S.P.C. pentru copiii cu masura de plasament data de instanta de judecata.

¢ Complexul are constituita o baza de date referitoarc la copiiii aflati in ingrijirca sa, atat
pe suport hartie (dosarele personale ale copiilor) cat st In format electronic. Accesul
personalului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala
aprobata de DGASPC Calarasi.

e Baza dc date clcctronica privind beneficiarii ingrijiti in centru cste constituita si
aclualizala pertnaenent;

e Dosmele pasonsle ale copiilon se pasienza in fisele inchise, accesibile doa
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

» Copilul cu discernamant are acces la dosarul sau personal, in calitate de beneficiar, la
cerere;

o Dupa iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale acestora sunt pastrate intr-un
spatiu special amenajat (arhiva unitatii), o perioada de 2 ani, apoi se preda furnizorului
de servicii unde se pastreaza conform termenelor mentionate in nomenclatorul

arhivistic (50 ani).

2. Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare:
- Asistentul social
- Asistentul medical
Bducatorul specializat / instructorul de educatie
- Psihologul
- alti specialigti implicafi in procesul de recuperarc a copilului cu dizabilitéti
- Medicul
- Seful centru
Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecia regulamentele  proprli, respecta
procedura descrisa mai sus.
9. Responsabilitati_si raspunderi in derularca activitatii
Nr. ert Servicii sociale cu cazarce Operatiune
din subordinea DGASPC 1 2
Calarasi

L Asistent social Ap, Arh. Ap., Arh.

2. Echipa pluridisciplinara Ap, Arh. Ap., Arh.

3. Manager caz V.E. V., E

4, Sef centru E.L, Ap,  Ap.

5. C.pPC. V.A. V., A.

6. Instanta judecatoreasca V.A. V., A.

11
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1. Director Tyecutiv Adjunct V., A A,
8 Dircector General A
10.  Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire | Flaborator Apraba Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa exemplare Loc Perioada | eleme
nte
1. Modele S.R. Sef centru Sediu SR
documente DGASPC V| Director Ex.
utilizate externi
2. Modele fise Sefcentru | Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC
— resuise
umane
3. Circuitul Coordonator | Director Ex. Sediu SR
documentelor SR
11.  Cuprins
Numarul Denumirea componentei din Pagina
componentei in cadrul procedurii operationale
cadrul procedurii
operationale —
Copetln - .. - . . -
1. Lista responsabililor cu elaboraren, verilicares si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziel in cadrul editiel procedutii operationale 1
2, Situatia edititfor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
opcrationale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa 2-3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedul] opeiationale 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documente de referinta  (reglementari) aplicabile activitatii 5-6
procedyrate
7. Dofinitii si ubrovieri ale tennenilor utilizati in  procedura 6-8
operationala , .
8 Descrieron procedurii operplionule L 9-11
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii i1
10. Anexe, inregistrari, arhivari 12
11. Cuprins 12
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~ AIMANIA
ccwsnumujupsrsmg CALARASI

PROCEDURA OPERATIONALA T
PRIVIND e e Vet 4 F

IES!

INCETAREA SERVICIILOR M%mﬁé,m_&

Cod: P.O. - D.G.A.S.P.C.-02

Fditia 1
Revizia 3

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz,
a reviziei in eadrul cditiei procedurii operationale

Nr. Elemente privind Nunele si Functia Data | Semnatura
Crt responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
L1 Elaborat Varga Sef centru ¥ . /L
Camelia L Asa| "%g/ :
1.2. Verificat Sfarlea Sef serviciu : ‘
Mihaela Management de caz
| pentru copii
1.3 Avizat Girosu Presedinte Comnisie de
Lavinia Motilotizaie {
1.4. Aprobat Arbagic Director Executiv
L Daniela
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale A
| Editia sau, dupa caz, | Componenta Modalitates revisiei Data la catese |
| revizia in cadrul revizuita aplica prevederile |
‘ cditiei I editiei sau reviziel |
editiei ]
| !, 2 3. 4. g
Ll Cdlitix | _
2.1 | Revizia 3 K Rearganizare servicii de
f 6.J. Lip 1ezideyial.
| I* 7.1 Modificdiri legislative/
‘ . | legislatie secundard |
I , i actualizatd/Abrevieri 1
| | 1 | termeni utilizati =~ o |
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3, Lista cupriuzand persoancle In care se difuzenza editia sau, dupa caz, revizia din
B cadrul editiei procedurii operationale L
Scopul Fxemplar | Departament Functia Nume si Data Semnatura
difuzarii ar. prenume | primirii [ |
3.1 . Aplicare 1 1.Apartamentc Sef centru .Varga
) ' sociale  din | _Camelia
cadrul
Complexului
de Servieii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
Calaras
2.Complex
Servici'i) Sociale Sef centru Dragu Paul
Perisoru
3. Centrul de
Scrvicii Sociale
pt.Copil 13 A, - e o
Familie . Selgontiu Sote Canelin
“SERA”
Calarasi
3.2, Evidenta | NGASPC
Informare Calarasi

Arhivare

4, Scopul procedurii operationale:

4 1 Stabileste modul de realivare a activitatii incetarea serviciilor in serviclile de tp rezidential
din subordinea DGASPC Calarasi

4.2. D asigwati cu privite la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalulul,

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abililale in actiuni de auditare si/sau control, lar pe
manager, in luareca deciziei.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
Procedura se aplica cand copilul iese din sistemul de protectie de tip rezidential.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofolivlui de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitatea procedurate  incheie implicarea centrelor de tip rezidential privind
asigurarea accesului beneficiarilor cu / fara dizabilitd{i . pe o perioadd determinati, la:
- gizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregétire pentru (re)integrarea
in familie §i comunitate;
- socializarea si obtinerea celui mai Tnalt grad de autonomie posibil, tindnd cont de
problematica individuald, valorificind la maxim potentialul individual in vederea compensrii
deficientelor existente.
- asigurea locuintei pentru o perioads delerminatd in condilii igienice, de securitale si respect
fatéi de intimitatea §i personalitatea fiecérui copil;

personaly), organizarea si dotarea spatiului favorizeazi interventia personalizati pentru fiecare
copil.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/san care depind de activitatea
procedurata

Activitatea S.R. depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C. Calarasi,
sstvicllle de asistenta sociala din cadiul prhinatiilot, DCEP Calavasl, Serviciul Public
Comunltar Local de Lvidenla DPersoanei Calarasi, Directia Generala a Penlionclarelor,
Inspectoratul Judetean de Politic, unitati sanitare intrajudetene, alte institutii cu atributii in

domeniul protectiei copilului.
Depind de activitatea S.R. compartimente si servicii din cadrul DGASPC Calarasi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; lista compartimenteloy implicate in procesul activitatii
- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale
Dieclaratia {Iniversaln a Drepturilor Omului
- Conventia ou priviro la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990
- Regulamentul UL nr. 67972016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor dalc.

6.2. Legislatie primara
:» Constitutia Romaniei
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- Legea 272/2004 pivind protectia si promovarea drepturilor copilului (r)
-Legea 191/2022- pentru modificarea Legh nr. 272/2004 privind proteclia i prosnovarea
drepturilon copilului
- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (r)
- Legea 292/2011 — legea asistentei sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare
- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitdi a personalului contractuat din autoritétile si
institutiile publice
- Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;
6.3. Legislatie secundara
- H G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
muludisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupta copilului si de violenta In famille si
a Metodologiel de interventie mwultidisciplinara si intetinstitutionala privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului
- ILG. nr. 797/2017 privind aprobarca rcgulamentclor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asislenta sociala si a stiuctueii orientative de personal

ILG. ur. 867/2015 privind apiobarea Nomenolatorului serviciilot sociale, prectin sl a
regulainentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
- ILG. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMQ privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aproburea normelor metodologlee privind Iutosiniicn plenului de
servicii si a normelor metodelogice privind intocmiren PIP/PPI
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii
sociale, al informiirilor transmise de furnizorul de servicii sociale sorvieiului public de asistenti
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarca serviciilor socialc acordate ca maisurd de asisten| soociala;
- Ordinul 173372015 privind aprobarea Procedwii de stabilite si plata a alocatici lunare de
plasament.
- Legea ue. 100 din 16 aprilic 2024 pentiu odilicarea i cotupletaren unor gele notnative in

reglementarea activitifii de voluntariat in Roménla sl pentru modilicarea Legii or.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
6.4. Alte documente :
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- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi
Regulament de Organizare si Functionare servicii sociale cu cazare / fiecare centru

- Codul Etic al DGASPC Calarasi
~ Codul Etic — fiecare centru
- ROI - fiecare centru

7l
7.1. Dofinitii ale termenilor

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Nr.
crt.

Termenul

Definitia sif sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Procedura vperationala

Prezentaren (ormallzata, in scrls, a tuturor pasilor ce lrebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Editie a unei proceduri cperationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Copil

Familie
Familie extinsa

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit

capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea

272/2004

Parmtu si copiii acestora - Legea 272/2004 -
Copilul, patinti si 1adele acestuia pana la giacul [V inclusive -

Legea 272/2004

Persoanele, altele decat cele care apartm “familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea coplilului - Legea
272/2004

Aslistent mateinal (AM)

Petsoana flzica, ateslata ln conditlilc Ordonanjei m. 27/2024
privind conditiile de objinere a atestatulud, procedura de atestare sl
statutul asistentulul maternal, care aslgura prin activitatea pe care
o desfasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educarea,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament .

10.

Asiglent  personal  profesionist

{APP)

Servicin rezidential

Asistentul personal profesionist cste persoana fizloft atestatf, care
asigwd prin activitatea pe cae o desfisoard la domiciliul siw,
iugtijitea gi protectia adultulul cu handicap grav sau accentuat pe
baza nevollor individuale ale accstuin, in condigille Legli nr.
44872006 privind prolootia si profmavaten droptuailon personnelon
cu handicap, lt..publu,alé cu imdificiiile §i completiile ullericare.
SR, au drept misiune generala furnizarca sau a31gumrca accesului
copiilol, pe o perivada detctininaty, la gazduire, Ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionale. — Ordin 27/2004

5
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11, | Planul individuablzat de protectie

Docunentul puin care se tealiceaza plaificarea servieiilor,
prestatiilor si a masurilor do protoctio speciala a copi]ului, pe baza
evaluaii psilwsociale a acostuia si a familici sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil - Legea
272/2004

12. | Program de iuterventie specifica

Documentul care lrebuie sa contina obiective pe termien scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fl perlodice, do ruting suu ocuzionate de anuinite
proceduri  ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de spcclahtalc desemnnt si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor progiame.- Ordin 286/2006

13. | Planul de servicii

Documentul prin care se¢ realizcenza planificaiea acordaill
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii separam copilului de
familia sa - Legea 272/2004

14. | Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

15. | Protectie speciala'

16, | PMasanent

Ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temaporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
ny poate fi lasat in grijn acestora  Legea 272/2004

Muaswa do prolectio speciala, avind caaclol (eapolar, cate oate
fi dispusa, in conditiile [.egii 272/2004, dupa caz, la o persoana
sau familie, un asistent maternal, un serviciu de tip residential -
Legea 272/2004

17. | Plasament in regim de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004

18, | Abuz asupra copilului

19. Néglﬁale

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de ruspundere, incredere sau do autotliate fala de copil, prin cate
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau soclala, Incgiitales corporala, sanatalea [izica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

()mlsluuea, voluutata st involuulam. a uuei buisoutie cale ate
orlc,e masura subordonata acestel 1esponsabilitaty, lapt cate pune in
pericol viata, dezvollaroa fizice, mentala, spirituala, morala sau
socialg, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

20. | Handicap

Deficienti senzoriald, motorie, mintalj sau orice alt3 infirmitate a

6
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7.2. Abrevieri ale termenilor

[ unei persoane

Nr. Abreviere Termenul abreviat
ertl

1. P.0O. Procedura operationala

2, E Elaborare

3. Y Verificare

4, A Aprobare

S. Ap. Aplicare

6. Ah. Arhivare

1. Lo Inainteaza

8. Es. Cacinplay

0. Nr. Numar

10 -~ | DGASPC CL. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

- Calarasi

11 CR Centru Rezidential

12 CRZ Centru de Recuperare de Zi

13 AM Asistent mateinal

14 APP Asistent personal profesionist

15 S.R. Serviciu Rezidential ]
16 PIP Plan individualizat de protectie |
17 PIS Program de interventie specifica

18 CPe | Comisin pentry Protestia Copilului

19 | SPAS Servioiu publio do asistenta soclala

20 UAT Unilate administraliy teritoriald

8. Descrieren procedurii operationale

8.1, Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare a ac
personalului adiinistrativ in cadul serviciilor de tip tezidential —

oferite beneficiarilor.
8.2. Documente uiilizate

8.2.1. Lista si provenicnta documentelor

Documentele utilizate in desfasurare

A) DOSAR SOCIAL:

Docuneuiele utilizale it desfuswatoa gotivitatii suul,

ancheta psiho-sociald;

¢ 0000

hotérare C.1I".C sau sentinta data de instania de judecati
raportul de evaluare 2 situatiei copilului;
cetificatul s hotaratea de incadiare inti-un gad de handicap

adeverinja medical a copilului;
PIP — contine obiective generale reale

tivitatii specialistilor si
la incetarea serviciilon

a activitatii pentru iesirea beneficiarilor din centru, sunt:
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P'roces verbal al intalnirii personalului de specialitato la Intrures copliulul I centiu

Prograin acotnodare al coptlulwm la mhatea in centiu

Notificae ptlvind desemnnaiea petsoanei de 1eferinta

Fisele de evaluare comprehensiva: sociala, medicala, psihologica, educationala;

PIS-uri (séndtate, educatie, dezvoltarca deprinderilor §i pregitirea pentru viali independents,
mentinerea {i dezvoltarea legéturilor cu parin(ii, Gunilia® largith §i alte persoane importante
pentru copll/relntegrare In familie, ingrijire, securitate, promovaiea bundstirii, nevoile fizice si
emotionale)

Plan individualizat de integrare/reintegrare socials

Raport de implementare a obiectivelor stabilite in PIS-uri

Program educational

Tigd de monitorizare a educatiei gcolare

Rapoarte de monitorizare trimestriald privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau soeiale a copiluluitandrutul §i a wodului n cate acesta este fugijit

Fisa semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, exploatare si neglijarc a copilului

Program personalizat de consiliere psihologics, Fis# individual de consiliere

Registru vizite; Raport privind relatia copil — parinte, alte persoane importante pentru copil in
timpul vizitelor

Raport privind realizarea activitdyfii de consiliere §i informare a tdndrului care opteazi pentru
incetarea mdsurii de protectie speciald

Raport informare/consiliere, cu semnéitura persoanei informate i a managerului de caz
Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

Cadul Etic

RQI, note interne.

[ise de post

Corespondentn cu alte institutii * primarii, serviell de ovidonta populatiei, inspectorate
de polilie, directia generala 4 penitenciarelor.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Modele documente anegate:
Vezl auexe.

8.2.3. Circunitul documentelor
confonn graficului

8.3. Resurse:
8.3.1. Resurse materiale:

Calculatome, inprimante, coplator, fux, scanuer, lunitui de birou, hartle xs1ox, consumabils,

rochizite, arlicole cazarmainent, incaltaminte, imbracatninte, produse de ingrijlre corporala, curatenic si
ingrijire, medicamente s1 articole sanitare, ete

8.3.2. Resurse umnane

e Sof cantru

e asistent social
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e asistent medical
s medic
o educator / instructor educatie
o psiholog i alti specialisti implicafi in procesul de recuperare a copilului cu dizabilitati
e supraveghetor noapte
s ingrijitor

8.3.3. Resurse flnanciare

e prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi

Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

$.4.1.1. Obiectivul SR ests de a desfigura acfiuni de citre specialistii si personalul
administraliv pentru incetarea setviciilor oferite beneficiarilor, acfiuni pentru pregatirea jesirii
din centru, avdnd la dispozitie informatii §i mijloace materiale, actiuni organizate, pregatite si
derulate conform pct. 8.4.2.

Operatiuni §i actiuni :

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.

Nr. Actiunea(operatiunea)
operatiune
1. Incetarea sexviciilor oferitc beneficiarilor

Finalitatea oricarui PIP este reprezentata de integrarea/reintegrarea familiala sau
sociopofesionala 0 copiluluiftansrului cae beneficiuzn de o mnasute de proteciie, suu
adoplia, nstlel incat pregatites pentiu incelalea sorviclilor este un oblectiv i ingiljiten de
tip rezidential . Includerea activitatilor de formare si dezvoltare a deprinderilor de viati
Independentd in planurile de ingrijirl specifice, au rolul do a progati din timp iosiroa
copilului din serviciul de tip rezidential, toate interventiile concentrandu-se pe urmitoarele

aspecte!
Cunoagterea de cétre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viat;

Asigurarea tnui sontitnent do continuitate a vietii copilului;

Pregitirea familiei.

Complexul asigurd pregitirea corespunzitoarc a lesirli copilului/taniirulul din serviciu
prin:-

Activitati de informare si consiliere a conditiilor de incetare a oferirii serviciilor — adresate
atal beneficlaului cut sl membntlon fanilel; aceslea sunt teallzate de pesonslul de
spocialitate si sunt conseinuato in registrul do infounme/instivie u benelickwilot, in
raportul trimestrial. in raportul de informare si consiliore a boneficiarilor; In cuzul
copilului cu dizabililati informarca va fi adaplata modulul paticula de teceptionate sl
prelucrare a mesajelor iar opinia cu privire la re/integrare va f1 consemnata de aparlinatori,

reprezentant legal, manager de caz.
Activitati de evaluare detaliata a familiei, concretizate in raportul de ancheta psihosociala, |
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destinate cunoasterll noului mod de viala al beneficiarului, identificaii conditiilor de
locult, sprijinulul fnanciar, a capacitatilor parentale si disponibilitatii de a asiguta
Ingrijirea in mediul familial a copilului ce urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie,
etc. In cazul copilului cu dizabilitati, familia va fi informata, indrumata si sprijinita pentru
utilizarea mijloacelor asistive, modului particular de ingrijire si supraveghere, inodul de
respoctare a Indicatiilor medicale, a tratamentelor, a obligatiilor cu privire la
intocmirea/obtinerea certificatelor de incadrare in grad de handicap, de obtinere a
beneficiilor de asistenta sociala, etc. Aceste activitati se realizeaza in echipa, specialistii
complexului. instrumentand dosarul pentru incetarea rezidentei in asociere cu wmenbrii
SPAS de la domiciliul copilului/familiei, iar propunerea de incetare a serviciilor se
stabileste impreuna cu managerul de caz; raportul cu propunerea de integrare/reintegrare
se inainteaza C'PC sau instantei judecatoresti:

¢ (‘omplexul se-asigura ca parasirea serviclului de catre copil se realiceara tn conditl de
siguranta: centrul asigura copilului imbracamintea, incaltamintea, medicamentele,
obiectele personale, pe baza de proces-verbal semnat de apartinator; daca este nevoie
centrul asigura hrana rece, transportul cu autoturismul din dotare si insotitor pentru drum;
in caz contrar, se asigura ca apartinatorul are bilete de drum si poate asigura
supravegherea necesara pe timpul transportului; familia va fi indrumata pentru intocmirea
documentelor necesare obtinerii drepturilor banesti la integrarea copilului in familie,,
conform prevederilor legale;

e La parasirea serviciului, parintii/membrii familiei, primesc ‘toate ‘actele copilului in
original st toate documentele cu privire la cvolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
orale a copllulul, lar la centiu se wenthn docuinentele in copie; la fol se procedenza si cu
dosarul medical al copilului,

¢ Activitati de monitorizare a evolutict dezvoltarii copilului precura si a modului in care
parintii inteleg sa-si exercite drepturile si obligatlile parintesti fata de copilul integral,
realizate trimestrial, pe o perioada de 24 de luni de la re/integrarca copilului, de catre
membrii SPAS de In domiciliul copilului. Rapoartele de monitorizare contin dats relevante
cu privire la evolutia copilului in familie si se transmit complexului care a asigurat
rezidenta copilului,

o fIncetarea serviciilor/masurii de protecjie speciald sc poate dispune, in cazul tinerilor de
peste 18 ani, care au dobandit capacitate deplini de exercifiu si prin exprimarea optiunii
personale pentru iegirea din sistem, beneficiind de o indemnizatie care se acordd o singurs
datd, al oiirei cuantum reprezints de trei ori valoarea salariului de bazi minim brut pe tars,
gatantal in platd, stabilit potrivit legii

¢ Decizia tAnfrului este luatd In urma actiunii de consiliere §i informare din partea
managerulu siu de caz care Tt preamtd varautele opfionale, stabilite de lege:
~posibilitatea de a beneficia de continuarea masurii de protectic speciald, daca cste
conftuntat cu riscul excluderii sociale (se menjine plasamentul pe o perivada de pang la 2
ani); in cazul in care se face dovada ca i s-a oferit un loc de munca si/sau locuinti cel
pulin de doud ori, iar acesta l-a refuzal ori le-a pierdut din motive imputabile lui, acest

10
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drept se pierde;

-de a opla pentru conlinuarea misurll de proleciie speciald, cu primirca unei indeminizalli
lunare (stabilitd de lege) daci face dovada ci merge in continuare la scoald, intr-o forma
de invafimént la zi, sau cé are un loc de muncé, pané la implinirea véarstei de 26 de ani, cu
asumarca responsabilitdfii tindrului de a transmite citre AJPIS trimestrial, adeverinta
angajator/ unitate de inva{imant;

-de a opta pentru incetarea masurii de protectie speciald si de a primi indemnizatia unicd,
fiirdl posibilitaten do a mai benoficla do stablllrea unel nol miisurl de prolecile speclald;

« Beneliciarul este consiliat §i ia la cunostiné drepturile sale, sub semniturd, in documentul
de informare/consiliere, intocmit in dou# exemplare, una pentru persoana informati i una
pentru Manager de coz al DGASPC Ciiliiragl;

o Se intocmeste Raportul privind realizarea activitafii de consiliere §i informare a tandrului
care opleazi pentru incelarea masurii de proteclie speciala, oferindu-i-se posibilitalea sa
reflecteze asupra informatiilor primite, urmand a depune o cerere §i a se prezenta in fata
Comisiei pentru Protectia Copilului.

o Incetarea serviciilor se poate realiza si prin transferul tinerilor in unitati specializate pentru
adulti cu handicap, in baza deciziei privind aprobarea transferului emisa de catre Comisiei
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

¢ Centrul detine un registru in care se inregistreaza toate jesirile din centru, consemnandu-se
toate informatiile referitoare ln conditiile in care s a efectuat incetarea serviciilor, precum
si data la care s a efectuat informarea in scris a SPAS de la domiciliul copilului,
responsabil ou monitorizarea postreintegrare a copilului.

2. Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare.
~-Manager caz.
- Asistentul social
- Asistentul medical
- Kducatorul specialrzat / instructorul de educatie
Psihologul
- Medicul
- Sef centru
Respecta auibutiile specifice din fisele de pusi, respecla 1egulamnentele proprii, respecta
procedua descrisa 1nai sus,

9. Itesponsabilitati_si raspunderi in derularen activitatil
Nr., ert Servicil sociale cu cacare Operatinne
din subordinea DGASPC 1 2
Calarasi
1. Asistent social Ap., Arh, Ap., Arh,
2. Echipa pluridisciplinara Ap., Arh. Ap., Arh,

11
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Manager caz V., E. v,»

12

3,
4, | Sefcentru Ap. A
5. C.pL. V., A, V., A,
6. Instanta judecatoreasca V., A V., A,
7. Director Executiv A,
10.  Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire Klaborater Aproba Nr de Difuza Arhivare Alte
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme
a . da nte
1 Moadele SR. Sef centru Sediu SR
documente: DGASPC + | Direclor Ex.
utilizate externi
2. Modele fise Sef Director Ex. Sediu
de post SR DGASPC -
resurse
umane
3. Grafic al Sef Director Ex. Sediu SR
circuitului SR
documentelor
11.  Cuprins
Numarul componentei Denumirea componentei din Paging
in cadrul procedurii cadrul procedurii operationale
operationale
Coperta .
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verilicarea si
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul 1
editiel proceduii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
procedurll opetationale
3. Lista cuprinzand persoancle la care se difuzeaza 2-3
editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii opgrationale )
4. Seopul procedwiii operationale o 3
S. | Domenlul de aplicare a proveduril operalionale 4
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 5-6
___ activitatii procedurate B o o
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in 6-8
procedura operationala
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8. Descrierea procedurii operalionale 9-12
9, Respousabilitati s taspunderi  in detoloen 11
activitatii
10, Anexe, inregistrari, arhivari 13
Cuprins 13 |
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IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOL HO

PROCEDURA OPERATIONAL

PRIVIND

FOMANIA

CONSIUUL JUDETEAN CALARASI

UG 26

INTRARE

.A // ZIUA

CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA
Cod: P.O. - D.G.A.S.P.C— 11

Editia 1
Revizia 4

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a roviziei in eadrul editici procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Scmnatura
Crt responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 A
L1 Elaborat Varga Sef centru b7 i
Camelia )
1.2. Verificat Sfarlea Sef serviciu ?d’ /!
Mihacla Munageinent de cuz 2)) f
pentru copii <
1.3 Avizal Grosu Presedinte Comisie de ;?d"_ ; [ J
Lavinia Moenitorizare T2l
1.4. Aprobat Arbagic Director Executiv X
Daniela 2
=
L. Situztia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii oper: ationale L
' Fditia sau, dupa caz, | Componenta | Modalitatea reviziei | Data la care se apl.c.: |
revizia in cadrul revizuita prevederile editiei sau
: editiei | reviziei editici
1. 2. 3. | 4.
‘ 2.1 Editia 1 r
X Revizia 4 31 Reorganizare servicii |
‘ 3. de tip 1esidential.
I

Modificari legislative/
| legislafie secundard

| actualizata

’ Abrevieri termeni

| utilizagi

|
]
i
!
i
i
1
i
|
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Revizia 4
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veoe Aileecse

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Scopul
difuzarii.

Exemplar
nr.

Departament

Functia

Nume si
prenume

Data
primirii

Semnatura

K 3.1.

32

Aplicare

1

1.Apartamente

sociale din
cadrul
Complexului
de Servicii
Comunitare
pentru Copii cu
Handicap Sever
Clltuag

2.Complex
Servicii Sociale
Perisoru

3. Centrul de
Servicii Socinle
pt.Copll sl
Famnllle
“SFRA”
Calarasi

Sef centru

Varga
Camelia

Sef centru

Dragu Paul

Sef centru

Sorc Camelia

Evidenta
Informare
Arhivare

DGASPC
Calarasi

4. Scopul procedurii operationale:
4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul serviciilor de tip rezidential din subordinea
DGASPC Calarasi protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentel;
4.2, Da asigurari cu privire la exislenta documentatier adecvate derularii activitatii;

4.3 Aslgura continultates actlvitatll, nclusiv lu conditii de fluctuatic a personatului,
4.4. Sprijina auditul si/sau alle organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5,1, Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
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Procedura se aplica in vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de protectie si promovare
a drepturilor copilului la nivelul tuturor SR — protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitatea procedurata “constd in protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei
beneficiarilor cu /fara dizabilitdti, pe toatd perioada rezidentei, cind au acces la activitagi de:
- gizduire, ingrijire, educatie, asistenta medicala, recuperare §i pregitire pentru (rc)integrarea in
familie i comunitate;
- socializarea si obtinerea celui mai inalt grad de autonomie posibil, {inind cont de problematica
individuald, valorificdind la maxim potentialul individual in vederea compensirii deficientelor
existente.
- asigurea Jocuintei pentru o perioad determinati in condiii igienice, de securitate i respect fata de
intimitatea §i personalitalea fiecirui copil;
- asigurarea ingrijirii (hrand, imbréiciminte, materiale educative, produse pentru igiena personali),
organizarea si dotarea spatiului favorizeazi interventia personalizati pentru fiecare copil.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata
Activitatea serviciilor de tip rezidential depinde de activitatea urmatoarelor servicii: D.G.A.S.P.C.
Calarasi, serviciile de asistenta sociala din cadrul primariilor, DCEP Calarasi, Serviciul Public
Comunitar Local de Dvidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Penitenciarclor, Inspectoratul
Judetean de Politie, unitali sanitare intrajudetene, alte institutli cu atributil in domeniul protectiel
copilului.

Depind de activitatea SR, compartimente si servicil din cadrul DGASPC Calarasi
5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatii

- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC (‘alarasi; familiile benelficiarilor

6. Documente de referinta (reglementard) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale
- Declaratia Universala a Drepturilor Omului
Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990
- Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si lbera cliculatle a aceston date.
6.2. Legislatic primara
Constitutia Routauied
- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea dreplurilor copilului (¥)
-Legea 191/2022 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind proteciia §i promovarca drcpturllor

copilului
-~ Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (1)
- Legea 292/2011 - tegea asistentei sociale, cu modificérile §i completérile ulterioare
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- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autorititile si
institutiile publice '

- Ordinul nr; 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara :

- 11 G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei cadru privind provenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de rise de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe leritoriul altor
state;

- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor :

- Ordiuul 26/2019 privind aprobares Standindelor minime de calitate pentru servioiile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

- H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor dc cost pentru serviciile sociale

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarca SMO privind managementul de ooz in domeniul protectiei
drepturilor copilului

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
setvicii si a normelor metodologice privind intoomirea PID/PDT

- Ordinulul nr.1126/2023 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistent sociald, a
procedurii de fundamentare a bugstului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca misurll de asislen(i sociald,

- Ordinul 173372015 privind aprobaren Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de
plasament.

- Legea ur. 100 din 16 aprilie 2024 pentiu modificarea si completarea unor actc normative in
domeniul asistenjei sociale, precum §i pentru completarea Legii ar, 78/2014 privind reglementarea
aclivith(ii de voluntaiiat n Rowndnia ¢i pentiu inodificarea Legii nr, 27/2/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

- Regulament de Organizare si Functionare — servicii sociale cu cazare / fiecare centr

- Codul Etic al DGASPC Calarasi

- Codul Etic — fiecare centru

- ROI - fiecare centiu
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7.

7.1. Definitii ale termenilor

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

L

Procedura operationala

Editie a unei proceduri operationale

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Forma initiala sau actvalizata, dupa caz, a unei proceduri
opcrationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau aliele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedutut operationale, actiuni care au lost aprobale si difuzale

4.

Copil

Persoana cate nu a lnplndt vaista de 18 anl <l uu a dobancit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii - Legea
272/2004

Familie

Parintii si copiii acestora - Legea 272/2004

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

Aslslent imaternal (AM)

Persoana fizica, atestata in conditlile Ordonantel nr. 27/2024
privind conditiile de obfinere a atestatului, procedura de atestare gi
statutul asistentului mateinal, care asigua pin activitalea pe cae
o desfusoma Ia domdelllul ciesterca, ingrljhies &l educarca,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in
plasament . ]

Serviciu rezidential

10.

Planul individualizat de protectic

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilot, pe o pericada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie
si pregatire In vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socic
profesionale. — Ordin 27/2004

Documnentul prin care sc realizeaza planificarca scviciilo,
prestatiilor si a masurilor de protectic speciala a coptlului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai sourt timp posibil Legea
27272004

1L

Progiamn de lntetveulle specifica

Documentul care iebule sa conting oblective pe tennen scutl,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina snu ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente, durata aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implicate, preoum si modalitatile de monitorizare si de
evaluarc/icevaluae a acestor prograine.- Ordin 286/2006




Entitate publica
D.G.A.S.P.C. CALARASI

Servicii de tip rezidential

Procedura operationala privind desfasurarea

activitatii identificarea, semnalarea, Editial
solutionarea cazurilor de abuzsi Nr.deex. 2
neglijenta Revizia 4
P.0.-D.G.A.S.P.C.- 11 | Nr.deex.2

12.

Planul de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
servicillor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familici, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004

13.

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit legii sa -exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
Legea 272/2004

140

I'rotectie speciala

Ansamblul masurilor, prestatillor si serviciilor deslinale ingtijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 272/2004

Plasament

Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
i dispusa, in conditiile 1 egii 272/2004, dupa cae, la o pelsoaa
sau fumilie, un asistent maternal, un setviciu do tip 1esidential
Legea 272/2004

16.

Plasament in regiin de urgenta

Masura de protectie speciala, cu caracter temporar, care =€
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004

17.

Abuz asupra copilului

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarca fizica, mentala, spirituala, moraln
sau socialn, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului - Legea 272/2004

18.

Neglijare

Omislunea, voluntara sau involuntara, a unei persodue cae are

responsabilitatea cresterii, ingrijiril sau educarii copilului de a lua
orice masura subordonata acestei responsabililati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarca fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sapatatea fizica sau psihica a

copilului  Legea 272/2004

19.

Handicap

7.2, Abrevieri ale termenilor

Deficienti senzoriald, motorie, mintald sau orice altd mfirmitate a
unei persoana

Nr. Abreviere Termenul abrevial
ert. | . - -

1. | PO Procedma opetalionala
| 2. |E Elaborare

3y Verificae

4, | A Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. | Ah. Arhivare '

7 |1 Inainteaza
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9 |Nr. Numar
10 | DGASPC Cl. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi
11 |CR Centru Rezidential
12 | CRZ Centru de Recuperare de Zi
12 | AM Adsistent maternal
14 | S.R. Serviciu Rezidential
15 | PIP Plan individualizat ds protsctie
16 | PIS Program de interventie specifica
17 [ CPC Comisia pentru Protectia Copilului
18 | SPAS Setviciu public de asistenta sociala
8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati — procedura stabileste modalitatea de desfasurare 2 activitatii specialistilor in

cadrul centrelor de tip rezidential - protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei ,

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor

Documentele utilizate in desfasurarea activitatii - protectia copilului impotriva abuzurilor si neglijentei ,
sunt:

PIP — contine obiective generale reale
Nolificaie privind descinnarea persoanci de 1eferinta
Fise evaluare comprehensiva: soclala, medicala, psihologice, educationala;
PIS-uri (de sanatate, de educatie + anexe — recreere si socializare, deprinderi autonomie personala,
etc.)
Rapoaile titnestiiale de evaluate / 1eevalume
Fisa semnalare a situatiilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului
Registru de evidentii a cazurilor de A/N/E
Registru vizite ; Raport privind relatia copil  parinte, alte porsoane importante pentru copil in timpul
vizitelor
fisa medicala a copilului care cuprinde vaceinari, recomandari medicale, bilet internare — externare
spital, investigatii medicale)
Note control / procese verbale control
Decizii / dispozitii ale conducerii D.G.A.S.P.C. Calarasi.
Regulament de Organizare si Functionate DGASPC Calerasi
Codul Etic
ROL nole Inteine
fise de post

8.2.2. Continutul si rotul documentelor
Modele documente anexate:

Vezi anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor

-conform graficului

8.3. Resurse:
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8.3.1. Resurse materiale:
Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartic xerox, consumabile;
Resurse umane
- Sef centru
- asistent social
asistent medical
- medic
- educatot / instructor educatie
- supraveghetor noapte
- psiholog
- logoped si alti specialisti implicati in procesul de recuperare al copilului cu dizabilitéti
manager de cuz
8.3.2. Resurse financlare
- prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi
84. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actinnilor activitatii
Procedura vizeazd prevenirea §i combaterea unor fapte comise deliberat sau din
ignorantd/neglijents, prin incurajarea semnaldrii acestora de cétre beneficiari sau orice alte persoane.
Principala misiune a serviciilor de tip rezidential este asigurarea unei bune protectii a copiilor
si tincrilor cu/si fard dizabilitati, carc i raspundd nevoilor specifice ale acestora gi si asigure
prevenirea, combaterea si solutionarea formelor de abuz.
SR asgurd condiule necesarc dezvoltérii armonioase si rocuperdrii, pentru fiecare
coplil/tfutir adaplale pat Ueularltijllor psibolndividuale s1 de vasta da 31 dpulul de dizabllitate.
in acordaren serviciilor este interzisi orice forma de abuz, neglijare. exploatare, tratament
inuman sau degradant exetcitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiarl asupra
personalului serviciului.
Operatiuni §i actiuni
- Protectia copilufui impotriva abuzurilor si neglijentei
- Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare
§.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
Nr. Actiunea(operatiunea)
operatiung
1 Protectia copilului impotriva abuzurilor

B [n cadrul servicillor de tip rezidenlial sunt luate loale maswile necesaie pentin
prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra copiilor;

B Personalul cunoaste si respecta procedura-cadru, anexa a ROF, aprobata prin
dispozitie a furnizorului de servicii, cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
cvaluarea §i solujionatea suspiciuuilor sau acuzajiilor de abuz asupra copilului.

| B Fiecare SR desemneazd o persoana responsabild cu identificarea, semnalarea,

8
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solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta i cu Intocmirea/completarea figei de—‘
semnalare a situatiilor de abuz, pe care o inainteazi ciitre DGASPC;

Prezenta procedurd este intocmits in baza legislatiei in vigoare. Astfel se vor face
urmdtorii pagi:

- identificarea oricirei forme de abuz Ia copii, observarea unor efecte imediate say
tardive ale abuzurilor fizice, psihice, etc. indentificarea unor modalitdti de relationare
tensionatd asociati cu forme de abuz, emotional / fizic, dintre copil §i membri ai
personalului, parinte/reprezentant legal sau orice alta persoand , se transmite de indati
persoanei imputernicite cu semnalarea gi inregistrarea situatiilor de abuz, care, in
termen de 24 ore consemneazi si completeazi Figa speciald de inregistrare si
semnalare obligatorie a situatiei de abuz; o nainteazi coordonatorului §i apoi este
transmisi DGASPC

- goful unitdis, ingtuntat in prealabil de persoana desemnaté cu astfel de situatii, are
obligatia scoaterii copilului din mediul abuziv, creérii mediului securizant si notificirii
scrise cétre D.G.A.S.P.C. a situaiei abuzive, §i dacd se impune, §i a altor organe
abilitate pentru luarea masurilor corespunzitoare (politie, procuratura); daci seful nu
realizazi notificarea in termen de max.24 ore, orice alti persoani care are cunogtints de
atitudinea abuzivi, poate face acest lucru;

- se procedeazii la evaluarea initiald a situatiei abuzive si a starii de sinitate psiho-
fizica, ludndu-se imediat masurile de prim ajutor daci situatia o impune; se asigurd |
consult medical de urgentd, dacii este cazul §i cxaminare medico-legaldi; sc respects
apoi recomandirile modicilor; daetl so suspiciononzii/constatd el un angajal 1 oxorcitat
o fapta abuziva, imediat se iau masurile de indepirtare ale acestuia fata de copil;

- evaluarea detaliati a abuzului se realizeazi de cchipa multidisciplinard stabilitd prin
dispozitia directorului, in urma propunerii sefului de centru $i a managerului de caz,
iar modificirile propuse in PIP se realizeazi la nivelul centrului §i la nevoie prin
servicii exlerne. El paralel, directorul executiv poate dispune constituirea comisiei de
cercetare disciplinard pentru a analiza fapta ce ar putea reprozenta o abatere
disciplinard a salariatului, ulterior decide asupra aplicérii unei sanctiuni disciplinare.
-s¢ prlolizeasd seculzaen psiho-afectivi a copllulul §1 vieatca unul medhu optlin
relationdrii astfel incit si se obtini date cat mai relevante §i sd se poatd stabili
atitudinea terapeutic3 adecvatj (consiliere, psihoterapie, etc);

-psibologul SR fntocineste si elaboreazia un program personalizat de consiliere,
stabilind obiective menite si inlature/diminueze posibilcle efecte negative ce apar in
urma abuzului prin gedinte de terapie pundndu-se accent pe Inldurared anxietafii,
cresterea increderii in sine §i eliminarea comportamentelor extreme.

se Tnregistreazii abuzul / suspiciunca de abuz, consemnfindu se numels capilului,
varsta, efecte observate in urma abuzului; datele de identitate ale persoanei asupra
clreia planeusd suspiciunea de abuzator, telafia cu copilul, contextul in care a aparut si
s-a dezvoltat abuzul de orice tip, etc, se solicita declaratii ale persoanelor care au asistat
sau care au avut cunogtingd despre situaia abuziva;

Aceste proceduri sunt afisate si aduse la cunostinfa familiilor sau reprezentantilor

9
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legali §i personalului din centru. ' ]
Drepturile copilului / Carla drepturilor cupilului $i efectele diferitelor forme de abuz se
vor aduce la cunogtinta copiilor, angajatilor, pirintilor, reprezentantilor legali ai
copiilor sau altor persoane interesate prin urmétoarele modalit8ii:

- informarea prin sedinte cu personalul organizate in serviciul rezidential;

- discutii directe cu familiile copiilor (dacd se poatc identifica/contacta familia);

- pliante, broguri.

In cadrul SR si la cabinetele de terapie, " copilul va fi sprijinit psihologic si consiliat in
vederen depsiiii perivadelor de cizi §i a efectelor In timp a abuzului $i totodatd
pregitirea acestuia pentru evitarea posibilelor situatii similare.

Pentru toate cazurile de abuz, neglijare, exploatare — se intreprind masuri imediate de
sprijin psihologic si conslliere, rapoartele de constlicre fiind dispouibile la dosurul
copllului,

Personalul va intreprinde masuri pentru combaterea formelor de abuz fizic si
psihologic intre beneficiari, cu limitarea pe cat posibil a situatiilor de agresiune sau a
celor degradante, umilitoare, jignitoare, intervenind intotdeauna atat asupra riscurilor
cat si pentru corectarca si stapanirea situatiilor abuzive in cadrul modulului de ingrijire;
in cazul in care se face o sesizare a unei situatii de abuz de orice naturd se poate
consemna in registrul de sesiziiri §i reclamatii, acesta aflandu-se afigat la intrarea in
centru. Periodic (Junar) se va verifica de citre seful SR, consemndrile facute

Angajatii SR au obligativitatea in cazul in care au suspiciunea sau identifics situalii de
abuz, noglijare, exploatare o copilului in cadiul SR sau Tn afara lui, de a semnala la
D.G.A.S.P.C. ¢l do a lugtiluja coordotiatorul , precutn gi de & le Turegistie in topistul de
evidenta a situatiilor de abuz si neglijare;

$o va aduco la cunostinia personalului ci este strict Interzisd agresarea verbald sau
fizicd a copiilor, aceslea fiind pedepsite confonn legii.

Coordonatorul actioneazi in special pentru prevenirea formelor dc abuz , se asigurdi cd
parsoualul cunosts $i aplicd produrile privind proteciia -copilului tinpotriva abuzului,
propune DGASPC cuprinderea I planul de preghtire profesionald a salariagilol
(snatici 16fetitoate 1o problematica protejérii impotriva abuzului, neglijirii si
exploatdrii si a modalitatilor de identificare a efectelor traumelor abuzive.

‘[oate sesiunile de formare/instruire 2 personalului pe problematica prevenirli si
combaterii formelor de abuz. neglijare. tratament degradant , vor fi inrogistrato inclusiv
in registoul de instiuitea personalulut.

Rolul si responsabilitatile fiecarni membru al echipei multidisciplinare.
Asistentul social

- Asistentul medical

- Liducatorul specializat / instructorul de educatie

- Supraveghetor de noapte

- Psihologul

- Logopedul

- Medicul J

10
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- Seful centru
-managerul de caz

Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele proprii, respecta
procedura descrisa mai-sus, respecta legislatia in vigoare cu privire la prevenirea si interventia
in caz de abuz/neglijare/maltratare.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
Nr. ert Servicii de tip rezidential Operatiune ) 1
1 2 3
1. Educator specializat / E., Apl, Arh. E., Apl., Arh
instructor educatie
2. Priholog R.V.,Am ., Apl, RV, Ap, Apl,
Arh,, I Arh,, 1.
3. Manager caz E, V., Apr,Apl, | E,V, Apr, Apl.,
Arh,, L Arh.,, 1.
4, Asistent social E., V., Apr, Apl.,
Arh.
5. Medic E.,, V., Apr., Apl,
Arh.
6. Sef centru V., A. V., A.
7. Director adjunct V., A. V., A,
8. | Director executiv V., A V,A
10.  Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. | Denumire | Elaborator Aproba Nrde | Difuza Arhivare Alte |
anex anexa exemplare re Loc Perioa | eleme
a da nte
1. Modele SR Coordonatom Sediu SR
documente DGASPC + Director
utilizale exlemi Exco.
2. Modele fise Caoordonator Director Sediu
de post SR Exec. DGASPC ~
resurse
umane
3. Grafic circuit | Coordonator Director Sediu SR
. documente SR Exec.
i1.  Cuprins
Numarul componentei in Denumirea componentei din Pagina

cadrul procedurii operationale

cadrul procedurii operationale

Coperta

1.

Lista responsabililos ou elaboraten, verilicmes si apiobuea

11
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_ operationale
2. Situatia editillor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii’ 2
operationale '
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa 2.3
caz, revizig din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 3
s Domeniul de aplicare a procedurii operationalc 4
6. Documente de relerinta (reglementari) aplicabile activitatii 4-6
procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 6-3
operationala o
8. Deserierop procoduii oporationale L g1l
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea aclivilatii Il
10. Anexe, inregistrari, athivari 11
11 Cuprins 11-12
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PROCEDURA OPERATIONA Amme D.G.A.579.6¢ -

ey

s _<N

PRIVIND ESIRE ~
CONTROLUL COMPORTAMENTUE

Cod: P.O. - B.G.AS.P.C.-12
Editia I
Revizia 3

L Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

] Nr. ‘ Elemente privind Numele si Functia { Data | Semnatura
| Crt responsabilii/ prenumele }
| Operatiunea |

! ! 3 LA

1. Elaborat Varga Sef centru AT T .
| comti Bl o
12 Verificat | Sfirlea Sef serviciu 781
Miliely 4

|
[ Management de cue N e
| pentiu copii b(lj

Grosu Presedinte Cunisie de
Lavinia Monitorizare

/ 1.4, J Aprobat ’ Arbagic Director Executiv / lﬂf' ]
. [ | Daniela | b7
2

Situatia editiilor si g Leviziilor in eadiul editiflor [rocedurii operationale ., 7 .
[' Editia sau, du pa caz, Componenta Modalitatea reviziei Data la c:ﬁ*Esé'f:-"I

Avizat

B ,5 )‘l“i [ o)
{ ? c%w“ﬁﬁej“ %,‘-

ey /’

| revizia m cadrul revizuita aplica prevederile |

i
|
) | editici editiei san reviziei !
| ' N editiei !
| l. 3. .y 4 !
A Editia | ‘ |
22 |' Revizia 3 3.1. ' Reorganizare servicii de |
| 6.3. ! tip tezidential, J
7.1, | Modificari legislative/ | |
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e 3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale
Scopul Exemplar | Departament Functia Nume si Data | Semnatura
. difuzarii .- onr. prenume primirii
J.L Aplicarc 1 1 Apartamente Sef centru Varga

sociale din B Camelia

cadiul |

Complexului

de Servicii

Comunitare

pentru Copii cu

Tlandicap Savel

Célarasi

2.Complex =

Servicilia Sociale Sef centru Dragu Paul

Perisoru

1. Centiul de .

Servicii Sociale Sef contru Sorc Camelia

pt.Copil si

Fatnilie

l(SERA”

Calarasi

3.2 Evidenta 1 DGASPC
Informare Calarasi
Arhivare

4., Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii in cadrul— controlul compottanentului copitlor  in
cadrul centrelor de tip rezidential.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisie abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala
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Procedura are in vedere stabilirea modalitiilor de preventie, reactie §i interventie a personalului in
situatii de comportament dificil §i/sau inadecvat/ indezirabil al copilului.

5.2. Delimitarea expliciti a activitatii procedurale in cadrul portofolinlui de activitati
desfasurate de entitatea publica

Activitatea procedurata consti in gestionarea/modelarea/modificarea comportamentuluj
dislunclonal al copilulul (dificll/inadecval sau Indezirabil) prin modulitijl de reaciie si inter veulie
aotivii alo personalului oriontato spre acfiuni educative si construotive de corectare. '

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

Activitaten SR depinde de activitulen utnatomelor servicti, .G.AS P ¢ Calaras], serviciile
de asistenta sociala din cadrul primariilor, DCEP Calarasi, Serviciul Public Comunitar Local de
Evidenta Persoanei Calarasi, Directia Generala a Penitenciarelor, Directia Nationald de Probatiune,
Inspectoratul Judetean de Politie, unitati sanitare intrajudetene, aite institutii cu atributii in domeniul
protectiei copilului. : ; '

Depind de activitatea SR, compartimente si servicii din cadrul DGASPC Calarasi.
5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate; lista compartimentelor implicate in procesul activitatij - ‘

- compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Calarasi; familiile beneficiarilor

6. Documente de referinta ( reglementari) aplicabile activitatii procodurate

6.1. Reglementari internationale

- Declaratia Universala a Drepturilor Omului

- Conventia cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/1990

- Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

6.2. Legislatic primara

- Constitutia Romaniei

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarca drepturilor copilului (r) :

Legea 191/2022 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecfia si promovarea drepturilor
copilului “ '

- Legea 273/2004 privind procedura adoptiei (r)

- Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare

- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritétile si
institutiile publice _

- Ordinul nr. 25/2019 pentry ‘aprobarea Standardelor minime de calitate pentu serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;

6.3. Legislatie secundara

- H G.49/2011 pentru aprobarea metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a

3
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Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state;
- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinaic copiilor =
- Ordinul 26/2019 privind aprobarea Srandatdelot minine de calilate pentru serviclile soclale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectic speciala:
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului - :
- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

iLG. nr. R67/2015 privind aprobarea Nomenclatorului  serviciilor sociale, precum %1 A
rogulamentelor-cadru de organizare si functionare a servictilor sociale
-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea PIP/PP1
- Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentdi sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru maonitorizarea
serviciilor sociale acordate ca miisurit de asistentd sociald;
_ Ordinul 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plala a alocatiei lunare de
plasainent.
- Legea nr. 100 din 16 aprille 2024 pentru modificarea i complelatea unot acle potiative i
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitafii de voluntariat in Roménia §i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului.
- Legea nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a misurilor educative si a altor masuri neprivative de
1lber tate dispuse de vl ganele judiciale Tu el sul provesului penal.
-Legen 487/2002 a siinatatn mintale §12 protectiel persoanelor cu tulburdri psihice.
-Ordin 48872016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a proteciiei persoanelor cu
tulburéri psihice.

6.4. Alte documente

- Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

- Regulament de Organizare si Functionare al serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru
- Codul Ftic al DGASPC Calarasi

- Codul Etic al serviciilor sociale cu cazare / fiecare centru

- ROI serviciilor sociale cu cazare { fiecare centru

%, Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
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7.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

l'

Procedura operationala

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

Editie a unei proceduri operationale

Forma initiala san actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, supritnare sau altele asemenes,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difizate

Copil

Persvana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacllaten depling de exerciliu, in conditille loghi  legea
272/2004

Familie

Parintii si copiii acestora - Legen 272/2004

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul IV inclusive -
Legea 272/2004

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului - Legea
272/2004

Asistent maternal (AM)

Persoana fizica, atestata in conditiile Ordonantei nr. 27/2024
privind conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare si
statutul asistentului maternal, care asigura prin activitatea pe care
o desfasoara la domiciliul cresterea, ingrijirea si educares,
necesare dezvoltarit armomoase a copiilor pe care i primesie in
plagament .

10.

Serviciu rezidential

Planul individualizat de protectie

SR, au drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor, pe o perioada determinata, la-gazduire, ingrijire, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-

profesionale. — Urdin 27/2004

Documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatilor st a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mal scurt timp posibil - Legea
272/2004

i1,

Progiain de interventie specifica

Documentul care uebuie sa contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective,
care pot fi periodice, de rutina sau ocazionate de anumite
procedui o1l eveniinente, dutata  aferenta activitatilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implicate, precum si modalitatile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor programe.- Ordin 286/2006

i2.

Planul de servicii

Documentul prin _care se realizeaza planificarea acordarii
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serviciilor si a prestatiilor, pe baza cvaluarii psihosociale a
copilului si & familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa - Legea 272/2004 :
13. | Reprezentant legal al copilului Parintele sau persoana -desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil -
: Legea 272/2004

14. | Protectie speciala Ansambiul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltaii copilului lipsil, lemporal sau definitlv, de ocrotirea
parintilor sai sau a celut care, in vederea protejarii intereselor sale,
nu poate fi lasat in grija acestora - Legea 2722004

15. | Plasament Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa, in conditiile Legii 272/2004, dupa caz, la o persoana
sau familie, un asistent maternal, un sarviciu de tip residential -
Legea 272/200¢

16. | Plasament in regim de urgenta Masura de protectie speciala, cu caracler lempoial, cale se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in
situatia copilului gasit sau a celui abandonat in unitati sanitare -
Legea 272/2004

17. | Abuz asupra copilului Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie
de raspundere, incredere sau de autoritate fata de copil, prin care
este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau sociala, integritaten corporala, sanatatea fizica sau psihica a
. copilului - Legea 272/2004

18. | Neglijare Omisiunea, voluntara sau involuntara, & unel persedue care are
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului — Legea 272/2004

(¢, | Hawdicap Deficienta senzotiald, nototle, mintald sau ol jce alld infunitale a
unei persoanc
| 20. | Setviciul de probujiune lnslitulie cate uoliveizd in doweniul justitiel penale.

7.2. Abrevieri ale termenilor

[ Nr. Abreviere Termenul abreviat

cril.

1. | P.O. Procedura operationala

2 | E Elaborare

3. |V Verificare

4, | A Aprobare

5. | Ap. | Aplicare

6. | Ah. Arhivare

1. Inainteaza
7. | Ex. Exemplar
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8. |Nr. Numar

9. | DGASPC Cl. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Calarasi

10 | AM Asistent maternal

11 | SR Serviciu Rezidential

12 | PIP Plan individualizat de protectie

13 | PIS Program de interventic specifica

14 | CPC Comisia pentru Protectia Copilului SO

15 | SPAS Serviclu public de asistenta sociala

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati procedura stabileste  modalitatea de desfasurare a activitatii — controlul
compottametrulul, la nivelul serviciilor 1ezidentiale din subordinea DGASPC Cslsiagl.

Comportamentele dificile gi/sau inadecvate/ indezirabile ale copilului sunt acele manifestiri
invafate de copil in mare parte dintr-o istorie de interactiuni inadecvate cu mediul si pot comunica
despre dorintele sau nevoile neimplinite ale acestuia. Manifestérile respective pot fi intretinute de
mai multe rezultate inadecvate generate de probleme in autocontrolul emotiilor si pot avea loc atunci
cind existd factori predispozanti care nu permit copilului si perceapd, si infeleagd si s3
interactioneze adecvat cu ceilalti. Dintre tipurile de comportamente considerate a fi dificile i/ sau
inadecvate/ indezirabile, fac parte, fara a se limita la acestea: * comportamentele care pun in pericol
integritatea fizici §i/ sau psihicd a copilului sau a altor persoane (ex: violenia, adicyil, aulo-
agresivitato, suicid, fuga de la domiciliu, prostitutie ctc); » comportamentele antisociale care vizeuzi
sfera relafiilor personale $i sociale Tn interiorul SR i n comunitate (furt, distrugorea bunurilor din
proprietate privat sau publicé, vandalism, cergetorie, violarea de domiciliu etc).

Probletnele I autocontrolul emotillor favorizeazs apatljia unor coinpor lainente vate ptodus o
afectare semnificativi a functiondrii de zi cu zi, care pun in pericol integritatea fizica si/ sau psihici a
copilului, care incalcd normele sociale si/sau drepturile altora (agresiune, distrugere de bunuri) si/sau
care delennlng un coufllet semnifleatlv tntte copll sl persoane adulte $i/sau aulor i,

in functie de frecventa, durata §i intensitatea manifestéirii, aceste comportamente pot avea
cousecinfe grave asupra copilului, porsonsluloi de fngrijite si o comunitafii In asaablul siu
Interventia personalului din serviciile rezidentiale si managementul de caz vizeazi parcurgerea
etapelor necesare prevenirii, identificérii, evaludrii si monitoriziirii comportamentelor dificile §i /sau
inadecvate/ indezirabile ale copilului. Toate interventiile ce vizeazi controlul/ gestionarca
comportamentului coplluluj se vor reallza ludnd In considerare, cel putin, vérsta, capacitalea de
intelegere, nevoile, dorintels §i particularititile copilului.

8.2. Documente utilizate
8.2.1, Lista si provenienta documentolor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii SR sunt:
® Fisa de evidenta a comportamentului deviant
® Plan de mésuri §i interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de

risc
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@ adeverinia medicald a copilului;

@ PIP —contine obiective generale reale

® TFisele de- evaluare comprehensiva: sociala, medicala; psihologica, educationala;

© PIS-uri (saniitate, educagie, dezvoltarea deprinderilor §i pregétirea pentru viala independents,
mentinerea §i dezvoltarea tegaturilor cu parintii, famitia largitd §i alte persoane importante pentru
copil/rcintegrare in familie, fngrijire, securitate, promovaren bundistirii, nevoile fizice §i emotionale)
Plan individualizat de integrare/reintegrare sociald

Raport de imnpleinentate o obiectivelor stabilite Tn PIS -wi

Program educational ‘

Fis# de monitorizare a educatiei gcolare

Rapoarie de monitorizare trimestriald privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului/tdndrului si a modului in care acesta este fngrijit

© Fisn semnalare obligatorie a situatiilor de abuz. exploatare si neglijare a copilului
® ['rogram personalizat de consiliere psihologicd, ligd individuald de consiliere

© Raport informare/instruire/consiliere

@ Chestionar de satisfactie al beneficiarulului privind serviciile acordate in SR

® Regulament de Organizare si Functionare DGASPC Calarasi

® Codul Etic

® RO], note interne

@ fise de post

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
Maodele documente anexate:

Vezl anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor

-conform graficului

8.3. Resurse:

8.3.1. Resurse materiale:

Calculatoare, imprimante, copiator, fax, scanner, furnituri de birou, hartie xerox,
consumabile, rechizite, articole cazarmament, incaltaminte, imbracaminte, produse de ingrijire
co1porala, curatenie sl lngt {Jire, iedicamente sl atleole sauliate, ete.

8.3.2. Resurse umane

- Sef centru

- asistent social

- asistent medical

- medic

- cducator / instructor educatie
psihiolog, logoped i ali specialigti implicati T procesul de 1ecuperare/reabilitare al copilului cu
dizabilitati

- manager de cas

- sef MCC

8.3.3. Resurse financiare

- prevederi bugetare aprobate de Consiliul Judetean Calarasi
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3.4.

Modul de lucru

8.4.1. Planificarca opcratiunilor si actiunilor activitatii

Prezenta procedurd se aplica pentru controlul comportamentului copiilor/tinerilor cu si Gird dizabilitsgi si este
folosité practic de cétre toti salariatii SR si de membrii echipei multidisciplinare pentru rezolvarea optima i
eficientd a tuturor aspectelor legate de caz, in interesul superior al acestuia.

Procedura constét in incurajarca copiilor/tinerilor gi sprijinirea acestora sfi-si formeze o conduitd sociald
acceplabild i atunci cand au un comportaent insceeptabil, sunt tratafi de personal in mad constructiv, firk
excese sau subiectivism. '

Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii, derularea, gestionarea, evaluarea si
monitorizarea situatiei copilului

Nr. Actiunea(operatiunen)
operatiune
L. Planificarea operatiunilor gi actiunilor

in situatia existentei unor vulnerabilititi biologice si/sau psihologice ale copilului, respectiv
boli genetice, dizabilitdti complexe, hospitalism, experiente negative sau ambivalente in
relatiile de atagament cu persoana relevante din viaja copilului, experientele de traumi sau de
agresivitate/ autoagresivitate, un mediul familial dezechilibrat anterior admiterii, existenta
unor comportamente dificile in antecedente, manifestarea unei personalititi accentuate s.a.,
principalele actiuni planificate sunt:

a) Prevenirea situatiilor de crizi:

Personalul educatlv:

- observd nevoile copilului inainte ca acestea si se manifeste prin comportamente dificile greu
de gestional i generaloare de consecinje;

- intervine proactiv si sprijind copilul si nu controlul comportamental al acestuia;

- cunoagte cét mai bine fiecare copil in vederea atenudrii sau tnliturdrii trssturilor negative,
prolecterzi §i realizeazd activitifi educafionale nonformale i informale, cit mai diverse, axate
pe formarea/dezvoltarea/consolidarea comportamentelor prosociale, socio-afective;

- stiinuleazd copilul, incwiajeasd, interactioneasd pozitv, dezvoltd moledete, olola 1ecomponss
si intireste comportamente dezirabile;

- cunoagte situafia fiecdrui copil in parte, in momentul admiterii sale in SR, de la MC, care
transmito toate informatiile pe care le detine cu privire la copil: Istoricul comportamental gi
caracteristicile copilului, persoanele fafi care este atagat, dizabilitate, tratament medical,
lerapii pe cate le unneard, ele

- cunoagte faptul ¢ de cele mai multe ori comportamentele indezirabile sau tulburirile de
oxlormalizate sunt comotbide u alle probleme de sanitate mintalf, precum agresivitatea, |
violenta verbald, accesele de furie g.a. §i pot avea la buz emolll de frich, teamd, anxietate. in
spatele comportamentelor agresive se pot afla stéri afective care pot si bifeze acest tip de
comportamente.,

- cunoagte -clementele de temperament care reprezinti variabile inniscute ale copilului si se
caracterizeazd prin modul in care copilul reactioneazi la stimuli sau situatii noi. Elementele de

9
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temperament care reprezinti un risc pentru problemele de internalizare sunt: inhibitia |
comportamentald, afectivitatea negativi, neuroticismul, senzitivitatea fajd de anxietate sau fatd

de dezgust. .
b) Prevenirca manifestirii comportamentelor dificile si/ sau inadecvate/

indezirabile ale copiilor;

Acfiunen de prevenire a comportametelor dificile si/sau inadecvate/indezirabile se realizeazd
pe tot parcursul furniziirii serviciilor gi presupune dobindirea unor cunostinte si abilititi
necesare lucrului cu copilul si utilizarea acestora in interactiunea direct cu acesta.

Personalul educativ, cunosclitor de istoria si caracteristicile copilului, poate- contribui la
prevenirea acestor comportamente, tntr-o prima fazd, prin realizarea demersurilor care
(ucilitoazd integtatea copilului T noul mediu de viatd. in acest sens, in funcfie de virsta,
capacitatea de injelegere §i particularitatile copilului, pentru realizarea unei acomodiri rapide
si pentru a evita comportamentele indezirabile, personalul/persoana de referintd acfioneazd,
férd a se limita la acestea: * asigutdl copilului timp i spafiu pentru a se acomoda; ¢ prezintd
copilului colegii din SR; * prezinté copilului regulamentul de ordine interioard; * se asigura ¢
toate cele prezentate mai sus au fost intelese §i asimilate de cétre copil; ¢ faciliteazd si
monitorizeazi interacfiunea copilului cu ceilalti copii aflai in SR, pentru a preveni apatitia
unor eventuale situagii conflictuale; * urméreste modul de integrare a copilului in SR, in
comunitate, scoald, pentru a identifica de timpuriu eventuale dificultiti de adaptare; * se
asigurd cé oxisté continuitate, in administrarea tratamentului medicamentos (dacé este cazul) si
a terapiilor pe care copilul le urmeaza, fiind sprijinit de MC, medicul de familie al copilului si
psihologul copilului; + ofera copilului exemplul personal de comportament 51 empatie. Dacé In
timpul perioadei de acomodarea copilului, persoana de referinjdl identificéi elemente care ar
conduce la manifestarea unor comportamente dificile si/ sau inadecvate/ indezirabile (ex: fuga
de la domiciliu, conflicte cu ceilalti copii, absenteism scolar, etc.) anun{d imediat geful de
centru/MC. Echipa pluridisciplinard, impreund cu MC, psihologul  copilului, planificd
interventiile viitoare rospootéind provederilo Procedurii de lucru privind admiterea copiilor.

Pe tot parcursul implementsirii masurii de protectie, personalul educativ acordd sprijin §i
tncurajeazi copilul pentru a Invala si a se dezvolla confortn potenflalului siiu, (lind pennanent
atent la nevoile si dorinfele acestuia pentru a putea preveni situatii care sd conducd la
manifestarea comportamentelor dificile si / sau inadecvate/ indezirabile. Personalul educativ,
in interacfiunea cu copilul incurajeazi permancnt comportamentele pozitive prin: °
Recompensarea imediatd a acestora (lauda, evidentiere, premii, activitati favorite §.a.); °
Furnizarea altor posibile solufli pentru problemele identificate de copii; ¢ Oferitea unor
explicatii cu privire la modul in care un anumit tip de comportament {1 poate afecta pe acesta
dar §1 pe cel din jur, odt §i exphoafii ou privire la fuptul cft dour compottamentul este sunc|ionil
si nu copilul in integralitatea lui; * Stabilirea, impreund cu copilul, a unor reguli pe care trebuie
s# le respecte ambele parti; ¢ Personalul educativ va fi un exemplu pentru copil, prin propriul
comportament.

Seful de centru organizeazii sesiuni periodice de instruire a personalului educativ cu privire la
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modalitatea de gestionare a comportamentelor dificile §i / sau inadecvale/ indezirabile ale
copilului.

In cadrul sesiunilor de instruire pot {i abordate teme precum: metode de lucru cu copilul cu
comportament la risc, disciplina pozitivi, modalitii de comunicare cu copilul, gestionarea
conflictelor ete' Instruirea §i formarea continudi mai vizeazd modalitifi de cunoastere a
copilului prin acordarea unei atentii deosebite posibilelor vulnerabilititi biologice si
psihologice ale acestula, a contextelor specifice de viafii avute, precum §i pregitirca pentru
preluarea, exersarea §i mtegrarea unor strategii de adaptare in relaia cu copilul dificil.

SR instruieste periodic personalul cu responsabilitifi in aria de ingrijire a copilului cu privire
la Procedura de control al comportamentului copilului §i face mentiuni in registrul de instruire/
inforinate al personalului,

¢} Gestionarea/ modelarea/ modificarea comportamentului disfuncfional @l copilului
prin modalitiifi de reactie §i interventie activi ale personalului orientate spre
actiuni educative §i constructive de corectare;

Interventia activi in controlul comportamentului rezidentilor revine in principal educatorilor,
persoanelor de referint, terapeutilor, oriciror persoane cu care copilul intrd in contact i
dezvoltd atitudini pozitive care trebuie stimulate, promovate, recompensate, sau deopottivé
atitudini negative care trebuie sanctionate, stopate, pe cét posibil;

In functie de vérsts, grad de maturare, nivel de dezvoltare, dar raportat si la gravitatea faptelor
stivirgite, orice copil ce dezvoltd comportamente indezirabile va fi inclus in programe de
consiliere psiheducationald  axate prioritar pe identificares cauzelor ce pat determina
exprimarsa comporismentald nedoriti, modolares unui comportament dezirabil care poate fi
ardtat copilului, astfel Incdt s poatd fl imitat, ca model §i Inliturarea acestuia, daci va [i
posibil; trebuie- finut cont de faptul ci cele mai multe comportamente predelincvente apar ca
rispuns agresiv la frustrare, la abandon, la respingerea grupului, percepiii false/denaturate a
evenimentelor cu incapacitate de prelucrare mentald adaptats, ctc. Ficcare obiectiv fixat in
programul de consilicre trebuie sii fic in acord cu respectarea interesului superior al copilnfui:
Fiecare SR 1si stabileste prin ROI misuri disciplinare clasice, adaplate problematicii
inregistrate (de ex: rotragerea temporard a preferintslor, sistarea frecventirii anumitor locuri,
sistarea biletelor de voie, etc.).

Gestionarea comportamentului disfunctional/ indezirabil a copilului se realizeazi prin:

* aplicarea de misuri de limitare a misc#rii prin contact direct, corp langé corp, cucalm,
fermitate §i grijd expresa privind prevenitea de consecinge asupra ambelor persoane. Misurile
de limitaie a migcinii copilului 1epresinti o solujie de prevenire a autovatimariy/ vatimarii
altor persoane/ distrugerii de bunuri sau de incelare a acesteia. Miasurile se aplicd doar pentru
oprirea comportamentelor disfunctionale/ inadecvate/ agresive; )
» In cazul copiilor cu retard mental sever, tulburiri severe de comportament, aflat in agitatie
psihomotorie accentuatdi, in crizii (fipd, se loveste de obiectele din jur, manifestiri auto gi

heteroagresive, accese violente/agresive care 1i pun viata in pericol, etc) se aplicd conduita i
1
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medicali recomandata de medicul psihiateu, notatd in fisa medicald a copilului.

» toate situafiile in care se aplici masuri de limitare a migcérii copilului, atitudinea terapeuticd
medicamentoasd sunt inregistrate -in Fisd speciald- de evidentii a comportamentelor
deviante/ dificile /inadecvate/ indezirabile ale -copilului; atagatd Programului pentru
ocrotirea sanatafii copilului, n care se .precizeazi numele copilului, data, ora si locul
incidentului/inlerven;iei aclive, mésurile luate, persoana care a acjional, persoancle martore,
inclustv copii, eventualele consecinfe ale msurilor luate, Documentul este avizat de seful SR.

11 conformitate cu Normele de aplicare a Legil sanitatil mintale §1 a proleciiel persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, aprobate prin Ordinul 488/15.04.2016, masurile -de
restricionare a libertatii de migcare sunt izolarea si contentionarea (art. 8). Prin izolare se
infelege piasarea pacientului tntr o fnciipere spocial provizutd gi dotatd In acest scop. izolarea
pacienilor gub (8 ani este interzisd (art. 8). In cazul pacienilor sub 18 ani, contenflonatea se
va face numai cu avizul medicului curant psihiatiu al copilului sau al medicului de gard,
medicului spscialist psihiatru sau medicului psihiatru pediatric, acolo unde existi si-cu acordul
scris al périntelui sau aparfinitorului legal, previizut in consimjamantul semnat de tutore la
internare, doar dupd ce au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere si linigtire a
pacientului. :

Restrictionarea libertatii de migcare (izolarea sau contentionarea) a unui copil/ténér pentru a
salva de 1a un pericol real §i concret viaa, integritatea corporald sau sdndtatea sa oti a unet
persoane expuse la risc in relatie cu acesta, nu este permisd dect in unitdfi medicale de
psibiniie i cu anuinite exceplii (izolarea fiind interzisi persoancior sub 18 ani,
contentionarea, doar In anumite condifii).. :

fn cazul in care un copil/tdnér se afld intr-o situatie de pericol iminent pentru el (tentativa de
suicid, supradozd de substanfe halucinogene, vilimare corporald gravd elc) sau peutin alid
persoand (vitamare corporala grava, tentativd de omor etc) pentru a salva de la pericol viata,
integritatea corporald sau sanatatea acestuia sau a persoanei puse in pericol de ciitre acesta,
personalul apeleazd numarul unic de urgenjt 112, Totodatd, va lncerca 83 calinese
copilul/tindarul.

Copilul cate a sivislt o fapld penaldl gi nu rispunde penal va 1especta masutile restrictive
dispuse de instanta judecitoreasca, fiind informat de citre MC cu privire la accstea §i cu
privire la consecinfele incalcarii lor. Toate comportamentele inadecvate care au presupus
sancjionarea copilului, vor fi notificate in raportul trimestrial de cilre aslstentul soclal ¢l
transmise MC.

fn procesul de intervenfie asupra compor{amentulu copilulul se interzic ndfisurile
disciplinare excesive sau irationale, respectiv:

« pedoapsn corporalit;

« privare de apd, hrand sau somn;

« penalititile financiare;

« otice examinare intimd a copilului dacd nu are 0 ratiune medicald si nu e efectuatd de

| personal medico-sanitar;
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* confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor carc pot
constitui un risc;

* privarea de medicatie sau tratament medical;

* pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

» implicarca unui copil in pedepsirea altui copil;

« etichetarea / denigrarea copilului;

* otice restiicfionare a contactului cu fanilia, dacd nu existd o hotdrare in acest sens, cnnfm m
legii.

Centrul instruieste periodic intregul personal cu privire la aceste interdictii. Pentru corectarea
/diminuarea comportamentelor dificile si / sau inadecvate, persoana de referinti stabileste
Impreund cu copilul un set de reguli care vor fl respectate de amdndol (ex: evitarca freoventilrii
anwmitor medii / antwraje, limitarea interacjiunil cu persoane In prezenta ofrara copilul
manifestd comportamente inadecvate, limitarea accesului la jocuri video violente, elc).
Personalul asiguri consecventi, constant3 si coerentd in aplicarea regulilor.

Personalul SR cunoaste procedurile cu privire la controlul pozitiv al comportamentului
copiilor; prelucréindu-se periodic de catre seful SR in gedintele de lucru;

Seful SR verifici periodic ( o datid / luni) registrul de evidentd al comportamentelor deviante,
cu scopul de a identifica factorii de risc ai producerii incidentelor, dar si pentru controlul si
eventual, sanctionarea personalului, daci se impune.

d) Semnalarca situatiilor in carc copilul manifesti un comportament inadecvat/
indezirabil
fn situatia in care SR identifica comportamente dificile §l / sau Inadecvale/ indezirabile
sesizeazd, de indatd, MC/furnizorul de servicii sociale. In situatii de urgentd, de ex. tentativi
de suicid, supradozi de substante halucinogene, vatimare corporald gravi etc., apeleazi, in
primad instan{3, serviciul unic de urgents 112 si solicitd interventie de specialitate.

¢) Evaluarean conloxtului manifestiirii comportamentului dificil sau inadecvat/
indezirabil si intorvengia de specialitate

Conlonn proveduii de evaluare i planificaie 4 setviciilor oferite copilului aflat in plasament
in SR sau, dupd caz, celei referitoare la solufionarea cazurilor de abuz/neglijentd, MC
impround cu asistentul social si psihologul copilului, dupd caz, evalucazi situafia semnalatii
urmirind, cel putin, urmétoarele aspecte: * contextul manifestdrii comportamentului copilului
sl frecvenla acestula; * percepila coptlulul asupra comportatnentului sdu; ¢ identificarea $i
analiza factorilor care au condus manifestarea comportamentului copilului; ¢ identificarea si
analiza riscurilor ce pot fi declangate de comportamentul respectiv: * identificarea
modalitdtilor de ameliorare a comportamentului dificil sau inadecvat/ indezirabil a copilului.
Informatiile obtinute in urma evaludrii, sunt valorificate pentru intocmirea Planului de masuri
si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de risc(anexa 22),
mlervenjia fiind 1ealizald, in continvate, in funclie de specificul cazului. Intocmirea planului
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de masuri si interventii specializate pentru corectarea comportamentelor nepotrivite/de risc se
afla in responsabilitatea asistentului social din SR,-sub coordonarea MC. : :
In functie de concluziile evaludrii, MC poate solicita furnizorului de servicii sociale implicarea
de specialigti din alte compartimente, ludnd in considerare situaia particulard a cazului. in
situatii de violent, MC va include in EMD specialigti din cadrul compartimentului de
interventie in situatic de abuz. Dacé este necesar, MC colaboreazii cu specialigti din alie
institugii (politie, unitdti de Invafamént, ctc). MC revizuieste PIP prin intograrea serviciilor
specializate recomandate in urma concluziilor evaludirii si asiguril accesul copilului-la acestea
(consiliere psihologicé, psihoterapie, programe specifice de reabilitare privind adictia etc.).
In planificarea strategiilor de interventie care vor fi.utilizate, se vor avea in vedere, cel pufin,
urmitoarele etape:
1 Consilictea copilutui in vederea constientizairii consecinfelor compertamentelor sala.
2. Concluziile §i recomandérile rezultate din procesul de consiliere §i din consultarc a
copilului, care pot preveni, ameliora comportamentul dificil si/ sau inadecvat/ indezirabil si
imbunatati sub orice forma situatia copilului vor fi aduse la cunostin{d EMD si consemnate in
Raportul previzut de procedura de evaluare si planificare a serviciilor oferite copilului.
Raportul se inregistreazil §i se depune la dosarul copilului. La recomandarea psihologului
copilului, daci situatia o impune, MC va solicita furnizorului de servicii sociale facilitarea
accesului copilului la servicii psihiatrice si/ sau psihoterapeutice adaptate nevoilor acestuia.
3. Acordarea de sprijin personalului educativ in scopul identificarii aspectelor in care are
nevoic. de suport pentru a preveni §i gestiona comportamentele dificile ale copilului. MC,
uslstantul soclal al centrulul, gl psihologul acompaniazi educatorul T Lol acesl pioces plin
formularea de recomandri cu privire la modul de interactiune cu copilul, prin realizarea de
sedinte de consilicre sociald, psihologica sau asigurarea accesului la gedinte de psihoterapie,
dupa caz, respectiv prin alte modalitati in acord cu specificul gl particularitiile cazului.

f) Monitorizarea situatiei copilului.
MU monitorizoazd evolutia copilului care manifestd comportamente dificile san inadecvate/
indezirabile. In acest sens, revizuieste PIP si/sau reanalizeazi obiectivele acestuia ori de cte
ori apar modificitl In situatia copilului. Toale fornagiile pivind hopactul ndsutilor
implementate asupra copilului sunt consemnate in Raportul trimestrial privitor la cvolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale 2 copilului gi a modului in care acesta
este ingrijit. e paroursul perioadei do monitorizare a situatiei copilului, MC, asistentul social
si psihologul copilului mentin permanent contactul cu personalul SR, folosind toate canalele
de comunicare. De nsemenea, va fi crescutd frecventa vizitelor de monitorivare In functie de
specificul si particularitafile cazului , informatiile fiind consemnate in rapoartele de
vizitd/minutele de intélniro.
De asemenea, MC se asigura cd personalul educativ a infeles s4 reactioneze pozitiv la diversele
comportamente ale copiilor i cd in cazul unor comnportamente inadecvate repetate ale
acestora, si hotdirasca i s aplice sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Rolul si responsabilitatile fiecarui membru al echipei multidisciplinare.
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- Asistentul social
- Asistentul medical

- Psihologul

- Medicul

- Managerul de caz
- Seful centru

- Educatorul specializat / instructorul de educatie

Respecta atributiile specifice din fisele de post, respecta regulamentele proprii, respecta
procedura descrisa mai sus.

9. Responsabilitati siraspunderi in derularca activitatli
' Operatiune

Nr., ert Servicii sociale cu cazare
din subordinea DGASPC 1
Calarasi
1. Educator specializat / E., Apl, Arh.
instructor educatie
2. Psiholog E, V., Apr., Apl,,
Arh,, L
3. Suprav.noapte E, V., Apr, Apl,
Arh., I
q. Asistent medical E, V. Apr, Apl,
Arh, L
5. Sef centru V., A.
6. Manager caz E., V., Apr., Apl,
Arh,, L.
7. Director executiv adjunct V., A.
8. Director executiv V., A
10.  Anexe, inregistrari, arhivari o
Nr. Denumire Elaborator Aproba Nr de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexa cxemplare Loc Pericada | eleme
nie
1. Modele S.R. Sef centru Sediu SR
documente DGASPC + | Director Fx
ulilizate exlelni
2. Modcle fisc Scf centru Dircetor Ex. Sediu
de post SR DGASPC
— resurse
umane
3. Circuitul Coutdonator | Director Bx. Sediu SR
docutnentelor SR ]

15




Entitate publica

Procedura operationala privind desfasurarea
D.G.A.S.P.C. CALARASI activitatii Controlul comportamentului _ Editial
' i Nr. de ex. 2
Servicii sociale de tip rezidential P.0.-D.G.ASP.C.-12 Revizia 3
~ Nr.deex. 2
Pagina ...... din.....
L Exemplar i ........
11, Cuprins
Numarul componentei Denumirea componentei din Pagina
in cadrul procedurii cadrul procedurii operationale
operationalo
Coperta
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si 1
aprobarea editici sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
N editiei procedurii operationale
s Situatia editiilor si a revizilor lu cadrul editillo 1
procedurii operalionale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza 2
editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
| procedurii operationale '
4. Scopul procedurii operationale 2
s. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile 3-5
activitatii procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in 6-7
procedura 0 perationala
8. Descrierea procedurii operationale 8-14
9. Responsabilitati s raspunderi  in  derularea 14
activitatii
10. Anexe, inregistrari, arhivari 15
11, Cuprins 16

16



